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بسم الله الرحمن الرحيم 


الحمد لله رب العالمين الذي أعانني على إنجاز وتطوير هذا الكتاب في نظم 
المعلومات الإداريّة: منظور اداريء وأمدني بالقوة لإخراج الطبعة الحالية منه. 

يعيش العام اليوم عصر ال معلوماتية والتغيّر السر_يع yg bills‏ الاقتصادي 
والاجتماعي الذي انعكس على المنظمات سواء بهياكلها أو طريقة اتخاذ القرار فيها إذ 


تعمل نظم المعلومات الإداريّة على تكامل ال معلومات من مصادر عدة؛ لتقدهها 
للإدارة بدقة وسرعة. وفي الوقت الصحيح لتساعدها على اتخاذ القرار في الوقت 
امناسب. 

لقد تم إعداد هذا الكتاب كمرجع مُحكم تحكيماً علمياً يغطي حاجة المهتمين 
والباحثين في نظم المعلومات الإداريّةء ومتوائماً مع متطلبات مادة نظم المعلومات 
الإداريّة في الجامعات والكليات المتوسطة الأردنية. dole‏ بعد أن اتجهت العديد من 
الجامعات إلى إقرار نظم المعلومات الإداريّة كمتطلب اجباري لكلية العلوم الإداريّة 
وامالية» وبعد خبرة تدريسية للمؤلف امتدت لسنوات على مستوى الجامعات الأردنية 
والكليات الجامعيّة المتوسطة في تدريس نظم المعلومات الإدارية. 

لقد تم عرض الكتاب على العديد من الأساتذة الأفاضل من أصحاب الاختصاص» 
وأخذت مقترحاتهم بعين الاعتبار Gol Loe‏ إلى إثراء الكتاب. وبعد تدريس الكتاب لعدة 
فصول في عدد من الجامعات الاردنية تم استشارة عدد من الاساتذة الكرام, كما تم أخذ 
آراء ومقترحات أبنائنا الطلبة في تلك الجامعات سواء في الصياغة أو المحتوى, وتم دراسة 
تلك المقترحات ليخرج الكتاب بثوبه الجديد مزيداً ومنقحاً ومستجيباً لتلك اممقترحات» 
وللمتغيّرات المختلفة التي طرأت على خطط العديد من الجامعات» واستجابة doled‏ 
الباحثين في نظم ا معلومات الإداريّة, كما تم تدعيم الكتاب بالعديد من المراجع الحديثة 
التي صدرت خلال العام الحالي. 


المقدمة 


وأخيراً cle‏ الكتاب في طبعته الجديدة في تسعة فصول شاملةء يستطيع poled!‏ 
أن يختار منها ما يتلائم مع خطته الدراسيّة» وتوجّهاته في تدريس BSW‏ 

لقد تناول الفصل الأول منها نظم المعلومات الإداريّة من حيث المفهوم 
والطبيعة» وقد شمل أبعاد نظم المعلومات Gilly‏ تناولت بين ثناياها وظائف المنظمة, 
ووظائف الإدارة تمهيداً للدخول إلى نظم ال معلومات. وتناول وظائف وفوائد نظم 
المعلومات الادارية» كما شمل أنشطة وموارد نظم المعلومات الإداريّة. ثم خصائص 
جودة المعلومات. 


أما الفصل الثاني فقد تناول نظم المعلومات واممنظمات حيث القرارات في 
المستويات الإداريّة المختلفة وأنواع النظم التي تساندهاء والمنظمة بتعريفها الفني 
الاقتصادي والسلوي والاجتماعي» كما تناول التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمة, 
والخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي. ثم نظم المعلومات الدولية وتطوير معمارئة 
نظم ال معلومات Ao)‏ والأبعاد الرئيسة لمعمارية نظم ال معلومات الدوليّة» ثم مُحرّكات 
الأعمال في المنظمات الإلكترونية العامِيّة. 


وتناول الفصل الثالث من الكتاب النظم من منظور «abs‏ إذ تناول نظم 
امعلومات الوظيفية ال مختلفة, ونظم ادارة dd xb)‏ وتكامل وظائفية النظم. 


أما الفصل الرابع فتناول نظم الإسناد الإداريّة في المستوى الاداري والاستراتيجي 
والتي تعزز اتخاذ القرارات شبه المهيكلة وال مهيكلة في المنظمة: إذ تناول نظم دعم 
oli‏ نظم دعم القرار الجماعي» نظم دعم المديرين التنفيذيينء والذكاء الاصطناعي 
والنظم الخبيرة. 


كما تناول الفصل الخامس قواعد البيانات من حيث ا مفهوم 4s ylosebly‏ 
ونموذج الكينونة- العلاقة, وأنواع العلاقات المختلفة ودرجاتهاء وأنواع قواعد البيانات. 


وق الفصل السادس تناول الاتصالات والشبكات من حيث المفهوم والدور 
الحيوي» والمكؤّنات الأساسيّة في نظام الاتصالات» وأخيراً تناول الاتصالات السلكية 
واللاسلكيةء والطرق المختلفة في تصنيف شبكات الاتصال الإلكترونية. 
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وفي الفصل السابع تم تناول أمن ورقابة نظم المعلومات» سواءً من حيث 
الرقابة على نظم الممعلومات» أمن المعلومات: المفهوم والعناصرء استراتيجية أمن 
المعلومات» واستراجية أمن الانترنت» وتناول الانواع الرئيسة المحتملة للهجوم على 
الشبكات. كما تناول القضايا الاخلاقية والاجتماعية والسياسية في نظم المعلومات, 
والابعاد الاخلاقية في عصر المعلومات. 


وضرورة التكامل بين استراتيجية الأعمال والتخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات. 


وفي الفصل التاسع والاخير تناول منهجية تطوير نظم ا معلومات الإدارية إذ 
تناول بدائل طرق ely‏ النظام ا مختلفة» وا مراحل العامة لدورة حياة النظام سواء في 
مرحلة plow!‏ أو التصميم» أو التنفيذ والاستخدام. 


وجدير بالملاحظة أنه تم وضع بعض الحالات الدراسيّة» وأسئلة مختارة في نهاية 
كل فصل من فصول US)‏ مع التركيز على أسئلة الاختيار من متعدد. 


وفي نهاية الكتاب تم وضع (Glossary) a pus‏ مفصّل للمصطلحات المختلفة 
الواردة في نظم المعلومات الادارية ليكون Lge‏ للطّالب والباحث في نظم المعلومات 
يمكن الرجوع اليه عند الحاجة. 


وف الختام أقدم عذري عن أي نقص محتملء كما أقدم شكري لكل من تقدّم 
ويتقدّم بالملاحظات حول هذا الكتاب؛ حتى Lun‏ أخذها بعين الاعتبار في الطبعات 
القادمة. 
د. فايز جمعه النجار 
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Management Information Systems: Concept and Nature 


لقد جعل تطوّر نظم المعلومات من مفهوم البيانات والمعلومات جزءاً أساسياً من موارد 
ا منشأة. dole‏ في ظل الظروف امتغيرة التي تواجهها المنشآت سواء في بيئتها الداخلية أو الخارجية 
ضمن الاتجاه المتسارع نحو عاللية الأمواقء وتحرير Sylow!‏ وتراجع الحدود الإقليميّة للدول 
المختلفة. 

لقد gol‏ الاعتماد على السبق في المعرفة ضمن المنافسة الحادة إلى تغيير قواعد اللعبة 
التنافسية فأصبحت المنافسة تعتمد على مساهمة الإنسان نفسه في نظم المعلومات والمعرفة أكثر 
من اعتمادها على الموارد الرأسمالية التقليدية الاخرى» مما فرض شروط آليات عمل مختلفة أكثر 
ارتباطاً بنظم المعلومات الإداريّة. 


1.1. أبعاد نظم المعلو Dimensions of Information Systems be‏ 
elas Re‏ المعلومات القيمة للمنظمة كتنظيم ols‏ الحل الاداري لتحديات البيئة 
days‏ بالمنظمة. لذا يتطلب استخدام نظم ال معلومات بفعاليّة الفهم الكامل لأبعاد نظم 

المعلومات وهي: ال منظمة. والإدارةء وتكنولوجيا المعلومات. 


الشكل 1. 1. أبعاد نظم ا معلومات 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9 ed.). Upper Saddle 


River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 20. 


= الفصل الأول: نظم المعلومات الإدارية - المفهوم والطبيعة 


يتبيّن من الشكل (1. 1.) أن أبعاد نظم المعلومات هي: 
1 المنظمة Organization‏ 

bats‏ العناصر الاساسيّة للمنظمات في الافراد. والهياكل» ومعالجة الاعمالء 
والسياسات» والثقافةء لذا فإن نظم المعلومات LEE‏ جزء متكامل مع المنظمات. 

كما تتعاون المنظمات في الاعمال من خلال آلية الهيكلء ومعالجة JUYI‏ 
حيث تعطي السلطة والمسؤولية من خلال الهيكلء كما تتضمّن أغلب المنظمات قوانين 
رسمية واجراءات مختلفة تبيّن طريقة eL‏ المهام وقد تكون هذه الاحرات رسمية 
مكتوبة» أو متعارف عليها وغير رسمية. 

كما تحتاج ا منظمات إلى مهارات متنوعة من الافراد والمديرين ومشغلي ال معرفة 
مثل: المهندسين والعلماء. علماً أن كل منظمة تملك ثقافة فريدة أو مجموعة من 
الافتراضات والقيم لعمل أشياء مقبولة من قبل أغلب الاعضاء لديهاء وتشكل جزءاً من 
نظم معلوماتها. 

وأخيراً يتم إنجاز وظائف المنظمة الاساسيّة سواء في التسويق والمبيعات, 
التصنيع والانتاج» واطالية واممحاسبة» والموارد البشرية داخل ال منظمة. ASS‏ تدعم نظم 
المعلومات clo}‏ هذه الانشطة؟ 

ولا بد لهذه الوظائف من أن تتم بشكل متكامل لتحقيق الهدف العام 
للمنظمة. OY‏ أداء أي Labs‏ منها معزل عن الوظائف الاخرى لن يُحقق أهداف 
ا منظمة. 
وتتمثّل وظائف المنظمة في الاتي: 
1... وظيفة التسويق Marketing Function‏ 

هي نشاط إنساني يهدف إلى اشباع الحاجات من خلال عمليات Dole‏ فهو 
نشاط So‏ يتم فيه تدفق السلع والخدمات والبيانات. 

ويلاحظ أن مفهوم التسويق قد ركز قدهاً على عملية تأمين انسياب السلع 
والخدمات والافكار من مصادر الانتاج إلى مراكز الاستهلاك في الزمان والمكان الصحيح. 
مما يزيد من قيمة ومنفعة تلك السلع والخدمات والافكار. 
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Ll‏ مفهوم التسويق الحديث فيشمل كافة الأنشطة التي تقوم بها المنظمة 
ممعرفة حاجات ورغبات عملائها الحاليين» وترجمة ذلك إلى سلع وخدمات وأفكار 
مناسبة» وتسعير وترويج المنتجات لإرضاء العلاقات التبادلية بين المنظمة وجمهورها في 
بيئة تتسم بالحركة والتغيير”. 

إنه عملية يتم من خلالها حصول الافراد والجماعات على حاجتهم ورغباتهم 
عن طريق تأمين ومبادلة السلع daily‏ 

ومما سبق يتبيّن أن التسويق يعمل على تأمين ال منافع المختلفة مثل: المنفعة 
Ail‏ والمنفعة المكانية, والمنفعة الزمانيةء بل ويتعدى ذلك إلى توفير السلع 
والخدمات بالكميات والانواع المناسبة التي ŠE‏ المستهلك من حرية الاختيار. 
1. وظيفة الإنتاج Production Function‏ 

هي الحصول على عوامل الانتاج واستخدامها من أجل صناعة سلع أو خدمات 
جديدة: أما إدارة الانتاج فهي: مجموعة النظم والقواعد التي gid‏ في قاعات الانتاج 
ومراكز الخدمات بقصد الحصول من الالات والمعدات والعمال والمواد المتوفرة على أعلى 
ناتج ممكن بالجودة المطلوبة وبأقل كلفة ممكنة”. 
1 ااإدارة 331941 البشرية Human Resource Management‏ 

هي الإدارة المسؤولة عن تعزيز الجانب الانساني للمنظمة: وهي الإدارة 
امسؤولة عن الاستقطاب» الاختيار والتعيين» وتحفيز العمال والحفاظ عليهم وتنمية 
مهاراتهم» ووضع الانظمة الفرعية والبرامج المساعدة لها وها يتناسب مع أهداف 
المؤسسة وتحقيقها Lash‏ كفاية اقتصادية. وتحقيق أهداف العاملين leg‏ كل 
ا مستويات Yel‏ درجة des‏ كما تراعي مصالح المجتمع وتخدمها بأعلى درجة 
aS‏ 
1 الوظيفة المالية Financial Function‏ 

هي الوظيفة التي ينصب اهتمامها على إدارة الاموال وطرق الحصول عليها 
من مصادرها المختلفة بشكل كفء وفعّال» وتمكين المنظمة من مواجهة كافة التزاماتها 
المالية تجاه أطراف العلاقة معها وتحقيق أهداف المنظمة. 
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وتنقسم الوظيفة المالية إلى: 
النشاط امحاسبي: يهتم برصد وتوثيق ايرادات ومصروفات المنظمة وحساباتها وفق 
النظام Ju!‏ المعتمد. واعداد البيانات والكشوفات الختامية لها. 


النشاط التمويلي: يعتني Slob‏ أموال المنظمة واستثمارها وتحديد رأس مال الشركة 
وكيفية الحصول على الاموال اللازمة لتغطية احتياجاتهاء ومقارنة الوضع YU‏ للمنظمة 
با منظمات الاخرى من خلال الادوات ASU)‏ ا مستخدمة. 


Managemant الإدارة‎ .1 

هي تحقيق الغايات التنظيمية بكفاءة وفاعلية من خلال التخطيط والتنظيم: 
والتوجيه. ومراقبة الموارد ada!‏ إنها القدرة على تحقيق الأهداف بواسطة 
الآخرين. 

5.253 العمل الاداري الاحساس بالحلول للمشاكل التي تواجه ا منظمة وطريقة 
اتخاذ القرارات فيهاء كما يُؤْمّن الخطط المختلفة التى تعمل على حل مشاكل المنظمة 
وقمافدها ن مواجية تجديات البيقة المخدلفة: ووضع اس راتات المنظينة : وكذلك 
تخصيص الموارد ال مختلفة من بشرية ومالية لتحقيق أهدافها. 


ويتمثل الجزء الحقيقي من مسؤولية الإدارة في تأمين قيادة العمل بمعلومات 
ومعرفة جديدةء ومن هنا فإن تكنولوجيا ا معلومات تلعب الدور القوي في إعادة توجيه 
وإعادة تصميم امنظمات. 


ويختلف شكل الدور الاداري في ال مستويات الإداريّة ال مختلفة. حيث يأخذ 
المديرون في الإدارة العليا قرارات التخطيط الاستراتيجيء بينما يعمل مديرو الإدارة 
الوسطى على تنفيذ البرامج والخطط المقدمة من الإدارة العلياء كما يقوم المديرون 
التنفيذيون بمسؤولية مراقبة نشاطات العمل اليومي» علماً أن كل مستوى اداري يحتاج 
إلى معلومات ونظم مختلفة عن ال مستوى الآخر. 
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Éag‏ وظائف الإدارة في pols‏ العملية الإداريّة والتي تشمل: التخطيط. والتنظيم, 
والتوجيه. والرقابة. 


1 التخطيط Planning‏ هي عملية تحديد SLE‏ ال منظمة والوسائل التي تعمل 
على giis‏ وبهذا يتضمن التخطيط الاغتيار بين مجموعة من أساليب العمل, 
والتي توفر المدخل المنطقي للاختيار المسبق للأهداف. 


1 التنظيم Organizing‏ يتضمن التنظيم العملية الفنية التي يتم من خلالها 
ترجمة الخطط إلى نظم تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة. إذ يحول التنظيم الأهداف 
إلى واقع عملي قابل للتحقيق» كما يساعد التنظيم الجيد على بناء هيكل تنظيمي 
للمنظمة مُكنها من التأقلم ومواجهة متطلبات di)‏ ويساعد الإدارة العليا في كشف 
الانحرافات وبيان أسبابها. 


1 االتوجيه Direction‏ وظيفة مركبة تتضمّن العديد من الأنشطة التي صُمّمت 
لتشجيع المرؤوسين على العمل بكفاءة في المدى القصير وطويل الأجل”, إنه إرشاد 
المرؤوسين إلى LAS‏ تنفيذ الأعمال الموكولة إليهم حسب لوائح العمل وتعليماته التي 
تحكم أعمالهم وفق سياسة المنظمة. وبذلك يعتبر القوة المحرّكة لكافة الأنشطة التي 
تقوم بها المنظمة خلال حياتها العملية. 


ويتمثّل التوجيه في الأدوات التالية: 

أ. القرارات ÉE Decisions‏ القرار الاختيار القائم على الوعي والتدبير بين البدائل 

ا متاحة في موقف cre‏ وهو pal‏ شفوي أو كتابي يحدد بموجبه ما يجب عمله, أو 
الامتناع عنه بعد تفحص الأمر موضوع القرار. وقد يتخذ القرار في حالة التأكد 
Certainty‏ أو المخاطرة Risk‏ أو عدم التأكد Uncertainty‏ أو الغموض 
Ambguity‏ 00 

ب. القيادة Leadership‏ هي القدرة التي هلكها الشخص ف التأثير على سلوك 
وأفكار ومشاعر العاملين من خلال حفزهم على تحقيق أهداف المنظمة""'". وهناك 
العديد من نظريات القيادة التى تحاول الإجابة على تساؤلء SU‏ هناك أناس AST‏ قدرة 
غك القيادة هن $5958" 
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ج. الإتصال Communication‏ يعتبر الإتصال الأداة الرئيسية للإدارة في تحقيق 
أهدافها فهو عملية لإرسال واستقبال الرموز بين الأشخاص”"؛ بهدف توصيل معاني أو 
رموز ذات دلالة ومعنى. 
أما أشكال الإتصال فقد تكون غير رسميةء أو رسمية تنفذ من خلال خطوط 

السلطة الرسميّة وتشمل: 

© الإتصال النازل: ويكون من المستويات الإداريّة العليا إلى المستويات الدنيا. 

© الإتصال الصاعد: ويكون من المستويات الإداريّة الدنيا إلى المستويات العليا. 

© الإتصال الافقي: هو تبادل المعلومات بين الافراد ضمن نفس المستوى الاداري. 

© الإتصال القطري: هو الإتصال بين فرد في مستوى إداري معين وفرد آخر في مستوى 

إداري أعلى أو أدنى منه في دائرة أو قسم آخر. 


د. الدافعية Motivation‏ هي الرغبات والحاجات والقوى الداخلية التي تدفع الفرد 
بالقيام بسلوك معين أو جهد معين في العمل» ومن هنا فإن الدافعيّة 555 حسب 
نظريات الإدارة على القوى الكامنة داخل الفرد التي تُفسّر وتعرز مستوى واتجاه مثابرة 
الجهد في العملء إذ أن اشباع حاجات الفرد )35 في سلوك العاملين ويزيد من انتاجيتهم 
وانتمائهم لعملهم ووظائفهم. 


ه. التنسيق Coordination‏ تقوم أجهزة ال منظمة ونظمها المختلفة بأمور متعدّدة 
ومتنوّعة محققة أهداف جزئية» ولكن تحقيق تلك الاهداف الجزئية يجب أن يسهم في 
تحقيق الاهداف العامة للمنظمة. ويكون ذلك من خلال التنسيق» والذي يعتبر من eal‏ 
أدوات التوجيه في تسديد مسيرة أنشطة المنظمة نحو تحقيق الاهداف”*" 


1 االرقابة Control‏ تتمثل الرقابة الاداريّة في كيفيّة ضبط استخدام الموارد 
بفاعليّة وكفاءة. ومدى انجاز الوحدات التشغيليّة لأعمالها. فهي جميع الطرق 
والسياسات والاجراءات للتأكد من حماية اصول المنظمة: والتأكد من الدّقة ولموثوقيّة 
في السجلات وتنفيذ العمليات والتأكد من SI‏ كل شيء يتم وفقاً للخطة الموضوعة 
والتعليمات الصادرة والمبادئ ال معمول بها في ال منظمة. إنها القياس وتصحيح أداء 
نشاطات 
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المرؤوسين من أجل تحقيق أهداف dolar!‏ واستنباط الخطط لتحقيق تلك الأهداف 
التي تعمل المنظمة على إنجازها”". إنها التأكد من أن كل شيء يتم Lids‏ للخطة 
الموضوعة والتعليمات الصادرة والمبادئ المعمول بها في ا منظمة. 


1 التكنولوجيا Technology‏ 
تمثل تكنولوجيا ال معلومات الأجهزة والبرمجيات والأدوات والوسائل والطرق 
ونظم البرمجة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها وتساعدها في تدوين وتسجيل 
وتخزين ومعالجة واستخدام واسترجاع المعلومات التي تستخدم من قبل نظم 
المعلومات. إنها الوسائل والادوات سواء كانت مرئية او سمعية أو مكتوبه»ء والبرمجيات 
التي يتم من خلالها جمع ال معلومات وتخزينها وبثها وتناقلها واسترجاعهاء والتي تعمل 

غان تسل العمليات للمستفيد سواء كان :فنظمة زو افا 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات واحدة من eal‏ الأدوات التي يستخدمها المديرون 
ممواجهة التحدّيات. سواء في التجهيزات اماديّة في برمجيات الحاسب (Computer‏ 
Software)‏ التي تراقب وتعمل على تعاون المكونات المادية في نظام المعلومات. علماً 
أن تخزين التكنولوجيا (Storage Technology)‏ يتضمّن الوسائط المادية لتخزين 
البيانات. 

أما تكنولوجيا الإتصالات فتتكون من وسائط ماديّة (Physical Devices)‏ 
وبرمجيات تربط المكونات المادية وتنقل المعلومات من محطة إلى أخرىء فتساعد May‏ 
على المشاركة في البيانات أو الموارد. وقد Gol‏ كل ذلك إلى استخدام شبكة الانترنت 
وبشكل واسع من قبل الافراد وا منظمات. 


System and Systems Theory النظام ونظرية النظم‎ .2.1 

يستخدم الكثير من الناس مفهوم النظام بصورته المطلقة والعمومية 2 الوقت 
الذي يتوجب استخدام هذه المفاهيم في مواقفها الصحيحة والدقيقة» لذلك Sou‏ 
تحديد وتعريف مفهوم النظام؛ لأنه ينتشر- بشكل واسع ويرتبط في مجالات الحياة 
ا مختلفة مثل: النظام الفيزيائي» النظام الاقتصادي. النظام الاجتماعي» ونظام امعلومات. 
فكلمة نظام متشابهة وإن اختلفت 2 الاستخدام. 


جه الفصل الأول: نظم المعلومات الإدارية - المفهوم والطبيعة 


1 النظام System‏ 
مجموعة من العناصر أو الأجزاء المترابطة التي تعمل بتنسيق تام وتفاعلء 
تحكمها علاقات وآلية عمل معينة في نطاق محدّد؛ لتحقيق GLE‏ مشتركة وهدف ele‏ 
بواسطة قبول المدخلات ومعالجتها من خلال إجراء تحويلي منظم للمدخلات بهدف 
انتاج المخرجات مع التغذية الراجعة والرقابة وتسمى هذه العملية ديناميكية 

alu! 


Terms That Define A System أحكام تحديد النظام‎ .2.2.1 


1. الغرض أو الهدف: إن أي نظام يعمل لتحقيق غرض معين» وهو السبب في 099-29 
والنقطة المرجعية لقياس نجاحه. 
2. العناصر: هي وجود أكثر من عنصر في النظام, إذ يمتاز كل -pais‏ بخصائص ذاتية 
oë‏ عن الآخر إلى حد ما. 
3. العلاقات: هي وجود علاقات منطقية تكاملية بين عناصر النظام alist]‏ 
4. آلية العمل: وجود آلية معينة متناسقة يعمل من خلالها النظام؛ ليؤدي الغرض 
الذي وجد من أجله. فلا بد من وجود آلية تحكم هذه العلاقات. 
5. الحدود والنطاق: تحدد حدود النظام ما هو داخل النظام وما هو خارجه» إذ أن 
النظام يعمل ضمن حدود مميّزة. وإن تداخلت مع النظم الاخرى. 

وأخيراً لا بد من ملاحظة بيئة النظام وهي أي شيء وثيق الصلة بالنظام ويقع 
خارج حدوده. مثل: الموردينء والمستهلكين, علماً أن المدخلات تعبر حدود النظام من 
البيئة بينما تذهب Sle sb!‏ إلى خارج حدود النظام متجهة إلى البيئة. 
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الشكل 1. 2. أحكام تحديد النظام 


عناصر أخرى وثيقة الصلة بالنظام 


_ 17) 


1.. مقومات النظام 
1. المتغيرات :Variables‏ بيانات كمية» أو وصفية يقوم النظام باستقبالها عن طريق 
المد خلات» ويعالجها لتعطي le Sb}‏ 

2. القنوات :Channels‏ ممر في اتجاهين يعمل على ربط بيانات أو صوت منقول بين 

نقطتين مرسل ومستقبل في الشبكة حيث تمر عبرها حركة تفاعل النظام مع عناصره. 


1.. نظام المعلومات Information System‏ 
مجموعة المكونات المتداخلة والإجراءات النمطية التي تعمل Lee‏ لتجميع 
وتشغيل وتخزين وتوزيع ونشر واسترجاع المعلومات التي تحتاجها ا منظمة بهدف 

تدعيم اتخاذ القرار والتعاون والتحليل والتصوّر والرقابة داخل المنظمة. 

إنه مجموعة من المدخلات التي ÉE‏ بيانات ومعطيات مختلفة: يتم معالجتها 
للوصول إلى مجموعة من ال مخرجات للحصول على نتائج أفضل مقارنة بالمعايير المحددة 
fw‏ )18( 
لقياس الفائدة او المردود 


3.1. نظرية النظم Systems Theory‏ 
لقد ظهرت فكرة النظم على يد العام الألماني els (Ludwing Von Bertalaffy)‏ 
)1937( وقد سماها النظرية العامة للنظم: وهي منهج يهدف إلى تشكيل مبادئ dale‏ 
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مكن تطبيقها على النظم أياً كان نوعهاء وطبيعة العناصر المكوّنة لهاء وأياً كانت 
العلاقات التي تنظم عملهاء والأهداف التي ترغب في تحقيقها. 

وقد قال أنه لفهم وحدة كليّة لا بد للمرء أن يفهم بدقّة أجزاءها المعتمدة 
على بعضها البعضء فباستخدام مدخل النظم يمكن للمديرين أن يدركوا العلاقات 
الاعتمادية لجزيئيات العمل في العملية ككل. 

ثم تطؤرت بعد ذلك نظرية النظم على يد الاقتصادي (Keneth Boulding)‏ 
عام (1956) حيث استند إلى مدى البساطة والتعقيد في عناصر أو آليات عمل النظم. 


1. نموذج النظم العامة The General Systems Model‏ 
يعتبر النموذج وسيلة تمثيل مُجِرّدة psd‏ عن استخدام الشي.ء الأصلي 
وتسمى كينونة مثل: الخريطة التي Sled! ÉE‏ والأنهار والبحيرات. وقد ساد استخدام 
النماذج في مجال نظم المعلومات الإداريّة للتسهيل والمساعدة في اتخاذ القرارء إذ 

يستخدم المديرون النموذج لتمثيل المشاكل وأسبابها تمهيداً لحلها. 


(19) 


وقد قسم ميكلود (McLeod, JR.)‏ نماذج النظم الشائعة إلى أربعة أقسام هي: 


1. النماذج المادية (Physical Models)‏ نماذج مصممة من ثلاثة أبعاد تمثل أبعاد 
الكينونة المختلفة مثل نماذج الأزياءء لعب الأطفال» السيارات» وتستخدم النماذج المادية 
للتصميم في عام الأعمال. 
2. النماذج القصصيّة (Narrative Models)‏ نماذج Jäs‏ الواقع بالطريقة الكتابية أو 
اللفظية حيث تصف الكينونات المختلفة لفظاً وكتابة» وهي من النماذج المستخدمة 
يومياً في الإدارة. 
3. النماذج البيانية (Graphic Models)‏ نماذج تعرض الواقع بالرسوم أو الصور 
والخرائط والأشكال» وهي الأكثر شيوعاً في نظم المعلومات الإداريّة. 
4. النماذج الرياضية (Mathematical Models)‏ هي نماذج أكثر تجريداً وتعتمد على 
uso‏ اختصار الحقائق إلى رموز رياضيةء ووصفها بصيغة رياضية معينة. 
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Classification of Systems تصنيف النظم‎ ...1 

يمكن تصنيف النظم إلى الانواع التالية: 

© النظم الطبيعية والصناعية Jî (Natural & Manufacturing Systems)‏ النظم 
الطبيعبة النظم الموعودة فى الطبيحة محل نظاء s‏ والفضؤل الاريعة, 
وتسى أيضاً بالنظم الكونيّة. 
أما النظم الصناعيّة فهي نظم من ابتكار الإنسان مثل: نظم الحاسوب» وأنظمة 
ا معلومات الإدارية. 

© النظم المغلقة والمفتوحة (Closed & Open Systems)‏ النظام ال مغلق هو النظام 
المفصول عن البيئة المحيطة لا Sly‏ ولايؤثر بها ولا توجد بينهما أي حدود مشتركة 
مثل: نظام الذرةء نظام التفاعل الكيماوي امعزول. 
Ll‏ النظام المفتوح فهو النظام الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة Sly‏ ويؤثر بها 
ويكون له علاقة مستمرة معها مثل: نظم ا منظمة ال مختلفة. 

© النظم ال لمحسوسة والمجردة (Tangible & Abstract Systems)‏ تتكون النظم 
المحسوسة من مجموعة من العناصر الطبيعية أو الصناعية التي يمكن لمسها مثل: 
نظم المبانيء ونظم الريء وتسمى أيضاً بالنظم المادية. 
أما النظم المجردة فهي النظم التي لا يمكن لمسهاء وإنما يمكن تصورها عقلياً مثل: 
نظام العد. المعادلات dy pod]‏ النظرية النسبية. 

© النظم الثابتة والنظم المتغيرة (Fixed & Variable Systems)‏ النظام الثابت هو 
النظام الذي يعمل ضمن OWT‏ محددة سلفاً وبشكل شبة مطلقء ويمكن التنبؤ 
بدقة بسلوكه مستقبلاً مثل: النظام الكونيء نظام البرنامج الحاسوبي. 
Ll‏ النظام المتغير فهو النظام الذي يعمل وفق آلية معينة ثابتة وبشكل مستمرء ولا 
يمكن التنبؤ بسلوكه مستقبلاً بشكل حتمي مثل: النظم الإداريّة والمالية والاجتماعية. 

© النظم الفكرية والنظم الاجتماعية j405 (Ideological & Social Systems)‏ 
النظم الفكريّة Ob‏ جميع عناصرها من المفاهيم ومن الامثلة عليها: النظم الفلسفية 
السائدة مثل: النظام الرأسمالي» النظام الاشتراكي. 
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أما النظم الاجتماعية فهي النظم التي تربط السلوك الانساني بالجماعة ومن أمثلتها: 
التجمعات الانسانية المختلفة والعادات الاجتماعية السائدة بها. 


Viewing Organization as System albus النظر إلى ا منظمة‎ 3.3.1 

النظام مجموعة من المكونات المتداخلة تعمل Leo‏ لإتمام غرض ما. وبعد انتشار 

النظرية العامة للنظم» أصبح ينظر إلى المنظمة كنظام pine‏ يضاف إلى الأنظمة 
ا مفتوحة. 


لقد عرفت ال منظمة كنظام: Wil‏ نظام مفتوح تتشكّل عناصره من مجموعة 
مدخلات dull (alga)‏ عمل في نظام التشغيل والإدارة (العمليات/ المعالجة). من أجل 
تحقيق أهداف معينة (مخرجات). وهذا يتفق مع النموذج العام للنظم المكوّن من 
ثلاث مجموعات أساسية من العناصر هي: 
1. المدخلات. 
2 المعالجة. 


3. المخرجات. 


وفي المنظمة tod‏ مجموعة من النظم الفرعية (Subsystems)‏ وهي عبارة عن 
نظم جزئية Ee‏ مكونات لنظام oS)‏ والفهم الدقيق لأي نظام يتطلب فهم النظام 
الأكبر الذي يخدمه. ويبين الشكل (1. 3.) النظر إلى المنظمة كنظام. 


Lg‏ الشكل (1. 3.) نموذجاً لنظام شركة صناعية يحوي على خمس نظم فرعية 
هي: تصميم المنتج. الانتاج» المبيعات» التوريدء والخدمات» علماً أن هذه النظم الفرعية 
يمكن أن تحوي نظم فرعية أصغر منها. 


النظام وبيئته» حيث LEE‏ البيئة أي شيء وثيق الصلة gi‏ خارج حدود النظام مثل: 
اموردين والزبائن. 
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الشكل 1. 3. النظر إلى المنظمة كنظام 


جدود النظام الاجزاء المشتراة 


الشركة البضائع الجاهزة أوامر شراء الموردين 


الخدمة المطلوبة البضائع الجاهزة أوامر الشراء الطلبات الفعلية والمتوقعة تصميم المنتج 


التفضيلات 


معلومات تجهيزات 


Source: Alter, Steven (2002). Information Systems: Foundation of E- 
Business (4° ). Upper Saddle River, New Jeresy: Pearson Education, 


Inc., p. 9. 


ويظهر من الشكل أيضاً أن الموردين والزبائن يزودون النظام بالمدخلات ويستقبلون 
المخرجات. إذ EE‏ المدخلات الأجزاء المشتراة من ال موردين والمعلومات الواردة من الزبائن. Lal‏ 
المخرجات فتمثّل البضائع الجاهزة الصادرة للزبائن» والمعلومات والنصائح المقدمة لاستخدام المنتج. 


ويبين الشكل أيضاً أن معالجة الأعمال ترتبط بمجموعة الخطوات والأنشطة التي تستخدم 
الأفراد. المعلومات, وامموارد الاخرى لتأمين قيمة للمستهلك الخارجي والداخلي» وهذه الخطوات 
ترتبط GILL‏ والزمان» حيث تحكم البداية/ EAL‏ والنهاية/ المخرجات. 


تَؤمّن عملية تصميم المنتج التصميم للمستهلك الداخلي لإنتاج المنتجء Lol‏ 
dues‏ الإنتاج فتُؤْمّن المنتج النهاي ممستهلك داخلي آخرء كما أن عملية التوريد 455 
المنتج النهائي إلى المستهلك الخارجي. 
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إن معالجة الأعمال هي قواعد djia‏ ونشاطات تتضمن معالجات جزئية 
كأجزاء من العملية» حيث تحوي تصحيح للخطوات في الزمان والمكان الصحيح من 
البداية/ المدخلات» إلى النهاية/ ا مخرجات. 


ومما سبق نلاحظ أن القيمة المضافة الناتجة عن المعالجة (Processes‏ 
ÉS Value Added)‏ مقدار القيمة التي تَؤْمْن إلى المستهلك الداخلي أو الخارجي» مع 
ملاحظة أن القيمة المضافة الكلية تزيد عن قيمة المكونات الجزئية بالنسبة للمستهلك. 
والسؤال الأهم هو أي من خطوات الأعمال تَؤْدْي إلى قيمة مضافة أكبر في المنتج الكاي؟ 
حتى يتم تعظيم القيمة الكلية slab!‏ الناتجة عن ال معالجة. 


وأخيراً نستطيع القول أن ا منظمة Jis‏ نظاماً ديناميكياً ومفتوحاً وموجهاً ذاتياً: 


تعتبر المنظمة نظاماً ديناميكياً لأنها النظام الشط والمتغيّر بآن Lely‏ وإن 
طبيعة هذا النشاط وآليته قابلتان للتغيير. 


كما تعتبر المنظمة نظام مفتوح Cus‏ 335 وتتأثر بالبيئة المحيطة من خلال 
ا مدخلات وال مخرجات التي تتعامل معها. 


وهي نظاماً موجهاً ذاتياً من حيث قيام النظام بعملية الرقابة والضبط الذاقي 
من خلال وضع القواعد والتعليمات لمراقبة مستوى الأداءء والمحافظة على توازن النظام 
من خلال ال معلومات ال مرتجعة. 


1 توازن System Equilibrium =" pla!‏ 
LEE‏ توازن النظام تحقيق التوازن بين جميع عناص النظام الداخلية 
والخارجية؟ إذ يحدث في بعض الاحيان ولأسباب مختلفة حالة من الارتباك وعدم 
التوازن تحدث داخل النظام تسمى الاضطراب؟ وعندها لا بد من إعادة النظام إلى 

التوازن. 
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ويمكن التمييز بين نوعين من أنواع توازن النظام هما: 


Stationary Equilibrium التوازن الثابت‎ if 
هو عودة النظام إلى حالة التوازن السابق لحدوث الاضطراب» ويحدث مثل‎ 
في النظم المغلقة التي تكون معرضة لحدوث الاضطراب بسبب عزلتها‎ dole هذا التوازن‎ 
عن الظروف المتغيرة التي تحيط بهاء إذ لا تستطيع التوازن إلا في المستوى السابق‎ 

للاضطراب. 


ب. التوازن Dynamic Equilibrium Spad‏ 
هو clea!‏ كارن عدي وکل Ge‏ القنوازن الفاق اندي كان ساف فيل 
حدوث الاضطراب» ويحدث هذا التوازن Sole‏ 2 النظم المفتوحة. والتي تملك القدرة 

على التكيّف مع الظروف الخارجية المتغيرة. 


1.. البيانات وال معلومات ول معرفة 
Data, Information and Knowledge‏ 


قبل الدخول في تفصيلات نظم المعلومات لا بد من التفريق بين العديد من 
المصطلحات الواردة مثل: البيانات» ا معلومات» واب معرفةء والتي يزيد استخدامها في مجال 
النظم ا مختلفة خاصة نظم المعلومات الإداريّة. ۰ 
ويبين الشكل (1. 4.) البيانات» ا معلومات. ا معرفة. 


إنه من المهم جداً أن نعرف الاختلافات بين هذه المفاهيم AS!‏ والعلاقات 
التي تربطها في المحتوى التنظيمي» إذ أن كل منظمة تملك سيناريوهات جوهريّة OAS‏ 
من خلالها توافق البيانات وامعلومات واطعرفة. 


مع الفصل الأول: نظم المعلومات الإدارية - المفهوم والطبيعة 


الشكل 1. 4. البيانات» ا معلومات» والمعرفة 


Source: Chaffey, Dave, & Wood, Steve (2005). Business Information 
Management: Improving Performance Using Information Systems. 


Harlow, England: Pearson Education Limited, p. 224. 


يلاحظ من الشكل (1. 4.) أن المعنى يكون أقل ما مكن عند البيانات ويبدأ بالارتفاع 
حتّى بلوغ المعرفة» بينما نرى أن القيمة تزداد بدءاً من البيانات de‏ المعرفة. 


1 البيانات Data‏ هي الشكل الظاهري مجموعة حقائق غير منظمة. قد تكون 
حقائق أو تصورات في شكل أرقام, كلمات. صور أو رموز لا علاقة بين بعضها البعضء ولا 
تعطي معنى وهي منفردة. إنها قياسات بدون محتوى أو تنظيم تجمع عن طريق 
الملاحظة أو المشاهدة أو الاستقصاء» ويمكن أن تخزن بأسلوب معين. إنها الوصف الأولي 
للأشياء والمعاملات وهي مُسجّلة ومصتفة ومَخرّنة. ولكن غير منتظمة لتعطي معنى 
محدد . فهي المادة الأولية الخام التي تدخل كمدخلات» ليتم معالجتها لتعطي 
معلومات على شكل مخرجات. لذلك فإن البيانات قبل معالجتها قد لا تكون صالحة 
ومفيدة لاتخاذ قرار. 


1. المعلومات Information‏ هي بيانات تمت معالجتها إذ تم تصنيفهاء وتحليلهاء 
وتنظيمهاء وتلخيصها بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها حيث أصبحت ذات 
نى 2° فا معلومات هي البيانات التي خضعت للمعالجة والتحليل والتفسيرء بهدف 
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استخراج الممقارنات» والمؤشرات» والعلاقات التي تربط الحقائق والأفكار والظواهر مع 
eee‏ ا 7 

وتعتبر ا معلومات تسجيلاً للخبرات المفيدة بلقابلة احتياجات متخذ القرار 
وتقليل حالات عدم AS‏ فاتخاذ القرار الإداري يحتاج إلى أن تتحول البيانات إلى 
معلومات ”> والتى تساعد على زيادة الترابط بين المنظمة وجمهورها. 

ولا بد من التأكيد ob‏ المعلومات بالنسبة لشخص cle‏ قد تكون بيانات بالنسبة 
لشخص آخرء فمثلاً عدد ساعات العمل معلومات لكل عاملء بينما تعتبر بيانات 
بالنسبة لقسم المالية عندما يرغب في عمل جدول الرواتب للعاملين. 


ومما سبق نستنتج أن التمايز بين البيانات والمعلومات يتمثّل VL‏ 
1. البيانات مادة خام يصعب اتخاذ قرارات على ضوءها. 
2 المعلومات dole‏ تمت معالجتها Lg‏ يسمح باتخاذ قرارات على ضوثها. 
3. تتحؤل البيانات إلى معلومات بعد إجراء ا لعالجات عليها. 


Knowledge المعرفة‎ 1 

هي الفهم المكتسب من خلال الخبرات dul Ug‏ إنها معرفة كيف؟ (Know-‏ 
How)‏ أي كيف تعمل الاشياء التي تمن الشخص من إنجاز مهمة خاصة؟ وقد تكون 
حقائق تراكمية» أو قواعد اجرائية» أو توجيهات”". 

Ws‏ المعرفة من معلومات نُظمت وعُولجت لتحويلها إلى فهم» خبرة» تعليم 
متراكم» إنها توافق المموهبة» الفطرة, الأفكارء القوانين» الخبرة. والإجراءات التي تقود إلى 
ا معرفة وتطبيقها لحل مشكلة. فتعكس بذلك المعرفة النظميةء والتي تعطي قيمة عالية 
للمنظمة””» وقد تكون المعرفة ضمنية (Tacit)‏ أو ٠ (Explicit) dou po‏ 


1 النظرة التبادليّة بين البيانات وال معلومات وال معرفة. 
لقد قدّم سنودرن )2003 (Snowdern,‏ وجهة نظر مختلفة إذ )55 على مفهوم 
الحكمة Wisdom‏ والذي يركز على دور المعرفة والمحتوى Context‏ خلال تخول 


(32) 


البيانات إلى معلومات وما مكن أن يتفرع منها. 
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ويبين الشكل (1. 5.) نموذج سنودرن في النظرة التبادليّة. 


الشكل 1. 5. النظرة التبادليّة بين البيانات والمعلومات وا معرفة 


المعلومات البيانات 


الحكمة 


Source: Chaffey, Dave, & Wood, Steve (2005). Business Information 
Management: Improving Performance Using Information Systems. Harlow, 


England: Pearson Education Limited, p. 224. 


تستقبل نظم المعلومات البيانات وتعمل على تحويلها إلى معلومات معالجتهاء ووضعها في 
محتوى مناسب للاستخدام. 

ولكن ال مديرون يستخدمون ال معلومات للحصول على ال معرفة والتي تعطي الهيكلية 
امناسبة 3 تفسير المعلومات واعطائها ال معنى المناسب. 


فال معرفة ما هي إلا تحول البيانات الى معلومات ومزجها بالخبرة حيث الفهم البشري لحقيقة 
شيء ما عن طريق التعلّم والممارسة. ومن الملاحظ أن الخبرة تزيد من إمكانية الوصول إلى قرارات ونتائج 
doyle‏ والتي تعمل على زيادة المعرفة أيضاً والتي تعود وتعمل على تعزيز فهم المعلومات والخبرة مرة 
أخرىء والتي تخدم أيضاً الوصول إلى النتائج والقرارات» وصناعة القرار الاستراتيجي. 
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Ll‏ الحكمة فهي جمع خبرات الافراد لتزويد معرفة لحل مشكلة Le‏ إّها القدرة على 
استخدام المعرفة لتحقيق غرض معين T‏ ويمكن تحقيق الحكمة أيضاً نتيجة تراكم 


إن نظم الحاسوب مثلاً هكن أن تجمع البيانات وتنتج المعلومات وأحياناً 6855 
المعرفة. ولكن لا بد من إضافة حكمة الأفراد لتأمين نظم معلومات ALES‏ 


وأخيراً نقول ان نموذج سنودرن يؤكد على تعقيد العملية التنظيمية إذ تعمل 
مجموعة ا معارف المختلفة والمحتوى على تشكيل التراكم المعرفي الذي يُوْمّن الحكمة 
ويعود بالفائدة على تعزيز الخبرة والفهم الأعمق للمعلومات مما 5255 الوصول إلى 
القرارات الاستراتيجية السليمة. 


1.. الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات. 


Primary Activities of Information System. 


JÉ‏ النظام المفتوح مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل lee‏ عن طريق 
قبول المدخلات ومعالجتها لتعطي مخرجات مع ضمان امراقبة والتقييم والتغذية 
الراجعة لتصحيح الانحرافات ضمن حدود النظام متفاعلاً مع الأنظمة الاخرى في البيئة 
المحيطة. 
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ويبيّن الشكل (1. 6.) الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات. 
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الشكل 1. 6. الأنشطة الرئيسة لنظام ا معلومات 


الزبائن البيئة (نظم أخرى) المزودون 


أصحاب المصالح 


Source: O'Brien, James A. (2000). Introduction to Information Systems: 
Essentials for the Internetworked Enterprise (9" ed.). Irwin, Boston Burr 
Ridge: McGraw-Hill Companies, Inc., p. 22. بتصرف‎ 

يتكوّن نظام المعلومات من عدد من الأنشطة والمكونات الرئيسة هي: 


1 المدخلات/ البيانات Input/ Data‏ 
تتضمّن ضم وتجميع العناصر أو الأجزاء leo‏ وإعدادها لكي تدخل النظام ممعالجتها ولا بد 
من التأكيد على أن المدخلات قد دخلت صحيحة إلى النظام؛ لأن عدم الدقة في البيانات الداخلة 
للنظام سيؤدي إلى نتائج خاطئة في المعلومات: ولذلك لا بد من ŠI‏ على أن البيانات خالية من 

الأخطاء قبل معالجتها”. 
وتتضمن البيانات في نظم المعلومات خمسة أنواع رئيسة هي : 
© بيانات رقمية أو هجائية Item Data‏ 
© بيانات نصية Text Data‏ 
© بيانات Audio Data digo‏ 
SLL ©‏ صورية Image Data‏ 


Video Data بيانات فيديوية‎ © 
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1. المعالجة Processing‏ 
هي المهمة التي يتم من god WE‏ مدخلات خام إلى مخرجات SIS‏ شكل 
له معنى مثل: العمليات التصنيعية والحسابات الرياضيّة. حيث phó‏ هذه النشاطات 
وتُحلّل وتُعالج البيانات حتى تعمل على تحويل البيانات إلى معلومات للمستخدم. 
وتوجد bus‏ طرق daleb‏ البيانات تتراوح ما بين المعالجة البسيطة وحتى المعالجة 

الآلية المعقدة. 
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والآتي العوامل المحددة لاختيار طريقة معالجة البيانات 
أ. حجم البيانات: كلما ازداد حجم البيانات كلما اتجهنا إلى المعالجة الالية. 


ب. درجة تعقيد وتداخل البيانات: كلما ازدادت درجة التعقيد والتداخل في البيانات 
أدىٌ إلى ضرورة الاستعانة بطرائق آلية معقدة ومتقدمة. 


ج. الوقت: كلما كان الوقت المتاح للمعالجة قصيراً gol‏ إلى الاتجاه نحو المعالجة الآلية 
امعقدة. 


د. العمليات الحسابية: كلما ازدادت العمليات الحسابية تعقيداً OS)‏ إلى الاتجاه نحو 
المعالجة الآلية المعقدة. 


ه. التكاليف: والتساؤل هناء ما هي الميزانية المرصودة للمعالجة؟ إذ كلما توفرت 
الامكانيات الأكبر اتجهت المعالجة نحو المعالجة ASV‏ خاصة إذا كان حجم البيانات 
LS‏ 


1 المخرجات/ المعلومات Output/ Information‏ 
تتضمن العناصر المخرجة نتيجة المعالجة؛ لتكون متوفرة للجهات التي تطلبها 
مق أمتلتهاة لهات النيافية واللغلؤمات الإدازثة إل مستخدفيها late‏ أن هدرف 
نظام المعلومات هو إنتاج المعلومات المناسبة للمستخدم» والتي قد تتضمّن رسائل أو 

تقارير أو رسوم. 


E3‏ الفصل الأول: نظم المعلومات الإدارية - المفهوم والطبيعة 


1 التغذية الراجعة والرقابة Feedback and Control‏ 
يكون مفهوم النظام أكثر فائدة عند تضمينه نشاطات التغذية الراجعة والرقابة 
وعندها يسمى نظام الضبطء إذ يصبح Was‏ نظام مراقبة ذاتية أو نظام تنظيم «SIS‏ 


© التغذية الراجعة/ العكسية Feedback‏ هي بيانات أو معلومات حول آداء 
النظام فمثلاً: البيانات حول أداء المبيعات تعتبر تغذية راجعة عن مدير المبيعات, 
فالمعلومات التي تخرج عن المبيعات تكون HL‏ عن تغذية راجعة تدخل مرة 
أخرى كمدخلات للنظام. ويعتبر تحليل التغذية الراجعة من العناصر الهامة في 
النظام» إذ يستخدم في التقييم والعودة إلى المدخلات مرة أخرى لتعظيم القيمة 
المضافة للمعلومات ”. 


© الرقابة والتحكم Control‏ يتضمن التحكم مراقبة وتقييم التغذية الراجعة 
لتحديد فيما إذا كان النظام يتحرك باتجاه تحقيق الغايات آم لاء لذا فإن وظيفة 
الرقابة ضرورية لتعديل المدخلات أو ا معالجة, ولتصحيح أي انحرافات تظهر في 
المخرجات» لذا تعتبر التغذية الراجعة جزء من الرقابة. 


Environment 4.) .5.5.1‏ 
إن المنظمة هي نظام مفتوح وقابل ASU‏ لذلك فهو نظام يتقاسم المدخلات 
وا لمخرجات مع الأنظمة الاخرى في dill‏ لذا يتوجب إدامة علاقات مناسبة مع النظم 
الاخرى الاقتصادية والسياسية والاجتماعية في بيئتها حيث يكن لنظام المعلومات أن 
يُساعد المنظمة على بناء علاقات مع هذه المجاميع. إذ أن لاعبي البيئة الاساسيّة من 
مستهلكين» وموردين» ومنافسين» وأصحاب المصالح المختلفة يتفاعلون مع المنظمة 

ويؤثرون فيها. 
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Management Information Systems نظم المعلومات الإداريّة‎ .6.1 


1 مفهوم نظم ال معلومات الإداريّة. 
The Concept of Management Information Systems.‏ 

هي نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البيانات من مصادر مختلفة بقصد توفير 
المعلومات الضرورية للمستخدمين ذو الاحتياجات المتشابهة *. أما دراسة نظم المعلومات الاداريّة 
فترگز على استخداماتها في الادارة والاعمال. 

تتعلّق نظم المعلومات الإداريّة بالتخطيط للتطويرء وإدارة واستخدام أدوات تكنولوجيا 
المعلومات؛ ممساعدة الأفراد في إنجاز كافة مهامهم المرتبطة معالجة المعلومات وإدارتها””. ومن 
هنا فإن تقنيات ا معلومات الإداريّة تشمل كافة أنواع التقنيات التي تستخدم بالعمل الإداري من 
أجل تحقيق أهدافها في الرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات”. ويبيّن الشكل (1. 7.) نموذج نظم 
المعلومات الاداريّة. 


الشكل 1. 7. نموذج نظم المعلومات الادارية 


Sourcs: McLeado, Jr., Raymond, & Schell, George P. (2007). 
Management Information Systems ( 10" ed.). Upper Saddle River, New 


Jersey: Pearson Education, Inc., p. 11. 


الفصل الأول: نظم المعلومات الإدارية - المفهوم والطبيعة 
يتبيّن من الشكل ان مستخدمي نظام المعلومات الاداريّة يتألفون bole‏ من 
عدّة كينونات تنظيميّة رسميّة سواء من الشركة أو من الشركات Assy)‏ والمعلومات 
التي يتزود بها نظام المعلومات الاداريّة تصف ما حدث في الماضيء وما يحدث الانء أو 
ما هو مرغوب بإحداثه في ا مستقبل. 
ان قاعدة البيانات في نموذج نظم المعلومات الادارية تحوي المعلومات التي 
تتزود بها slow‏ من نظام معالجة المعاملات. والبيانات والمعلومات التي دخلت من 
البيئة عن طريق تفاعل المنظمة مع ال منظمات الاخرى مثل: المزودين. 


كما يزود نظام اممعلومات الاداريّة هذه ال معلومات من خلال استخدام نوعين 
(41, 


من البرمجيات هما : 


Report-Writing Software التقرير‎ GUS برمجيّة‎ .1 

ان برمجية ALS‏ التقرير تنتج WS‏ من تقارير فتريّة أو ASE‏ والتقارير الفتريّة 
52,3 في لغة برمجة وتعتمد على الجداول. Lal‏ التقارير الخاصّة فغالباً ما تدعى (ad hoc‏ 
reports)‏ وتعد لتلبية احتياجات معلومات خاصّة وتساعد هذه PLY)‏ قواعد البيانات 
في الاستجابة لمتطلبات البيانات وال معلومات الخاصة. 


2. النماذج الرياضيّة Mathematical Models‏ 
هي نماذج تنتج daw‏ محاكاة عمليات ا منظمة. نماذج dish‏ تصف عمليات 
al‏ كه رسي بق dal‏ برمعة ف ol‏ ان قز لعا ا BE‏ فصل ا 
ds‏ النهاية OB‏ مخرجات المعلومات المتجمّعة تستخدم بواسطة من يحل المشكلة 

سواء المديرين أو المهنيين لاتخاذ قرار بحل مشكلة ما في الشركة. 


وأخيراً نستطيع القول أن نظام المعلومات الإداريّة هو نظام محوسب متكامل وشبكات 

متناسقة من الإجراءات تقوم بمعالجة البيانات وتكاملها من مصادر مختلفة؛ لتهيئة 
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإداريّة والقيام بوظائفها المختلفة من تخطيط 
ore‏ 4 ف = )42( 

وتنظيم وتوجبه ورقابة ‏ . 
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1.. وظائف نظم المعلومات الإدارية. 
يمكن تصنيف وظائف نظم المعلومات الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة ضمن 
امحاور الرئيسة التالية: 
1. دعم عمليات المنظمة المختلفة. 
2. دعم وظائف الإدارة المختلفة. 
3. دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة. 
4. زيادة التعاون بين الإدارة العليا والفروع التابعة في المناطق المختلفة. 
5. التنسيق بين ا منشأة وأصحاب المصالح ال مختلفين من ال موردين وال مستهلكين وا موظفين 
حيث 9235 نظم المعلومات الإداريّة حركة الإتصال سواء في تبادل الرأي أو تنفيذ 
الصفقات التجارية بين الأطراف ال مختلفة. 
6. العمل على تحقيق الفاعلية Effective‏ بتوفير المعلومات الصحيحة اللازمة لاتخاذ 
القرارات» والكفاءة Efficiency‏ بتوفير هذه المعلومات بأقل تكلفه ممكنه. 
7. المساعدة في تحقيق الليزة الإستراتيجية للمنظمة. 
1. فوائد نظم المعلومات الإدارية . 
Advantages of Management Information Systems.‏ 
تُقدّم نظم المعلومات الإداريّة العديد من الفوائد سواءاً على مستوى الإدارة 
الوسطى أو على مستوى المنظمة الكلي» وتّهِيّء الظروف المناسبة التي تخدم المنظمة في 
وظائفها المختلفة أو مساعدة pabl‏ عند ممارسة أنشطته المتعددة. 
والآتي أهم الفوائد التي OKE‏ أن youd‏ نظم المعلومات الإداريّة: 
1. تقديم المعلومات إلى المستويات الإداريّة ال مختلفة. 
2. تقديم المعلومات إلى الاقسام المختلفة؛ بغية اصدار التقارير سواء كانت 
تجميعية» أو تفصيلية عن نشاطات ال منظمة المختلفة. 
3. تجهيز المعلومات AEI‏ بشكل مختصر وف الوقت المناسب لتهيئة الظروف 
ا مناسبة لصنع القرار. 
4. تقييم النتائج والنشاطات في المنظمة؛ لتصحيح أي انحرافات محتملة. 
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المساعدة على التنبؤ مستقبل المنظمة والاحتمالات ال مختلفة التى تواجهها. 
تحديد قنوات الإتصال الافقية والعمودية لتسهيل عملية استرجاع البيانات. 
تزويد المستفيدين والباحثين با معلومات التي يرغبون بها. 
الاحاطة المستمرة با معلومات عن التطورات الحديثة التي تخدم المستفيدين فيما 
يخص نشاطات امنظمة المختلفة. 
9. تسهيل التحاور بين النظام والمستفيد؛ للرد على الاستفسارات ال مختلفة. 
0. حفظ البيانات وا معلومات المختلفة في المنظمة. 
1.. موارد نظم ال معلومات الإداريّة. 
Management Information Systems Resources.‏ 
تتكوّن نظم ال معلومات الإداريّة من خمسة موارد كما في الشكل SLI!‏ وعلى 
ا منظمة أن تكون قادرة على تعظيم الموارد الخمسة حتى تعظّم الفائدة من نظم 
المعلومات الإداريّة. Ging‏ الشكل (1. 8.) موارد نظم المعلومات الإداريّة. 
الشكل 1. 8. موارد نظم المعلومات الإدارية 


oN AW 


Source: O'Brien, James A. (2002). Management Information Systems: 
Managing Information Technology in the E-Business Enterprise 65" 


ed.). Irwin, Boston Burr Ridge: McGraw-Hill Companies, Inc., p. 8. 
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يتبيّن من الشكل (1. 8.) أن موارد نظم المعلومات الإداريّة تتمثّل بالآق: 


موارد نظم المعلومات الإداريّة Management Information Systems‏ 


Resources 


1. الموارد البشرية Human Resources‏ 
تحتاج كل منظمة تستخدم نظم المعلومات إلى الأفراد العاملين لتشغيل وادارة 
هذه النظم ومكوناتها SILO‏ التدريب والتطوير من الأمور الهامة جداً لمواكبة 
التحديث في نظم المعلومات الإداريّة. فما هي الجهود التي تبذلها المنشأة في سبيل 
تطوير الأفراد العاملين لديها؟ 
وتشمل oylobl‏ البشرية bole‏ على: 
© المستخدم End User Gu!‏ الفرد الذي يستفيد من مخرجات نظام 
المعلومات وهذا يتطلب توفير dling‏ تخاطب سهلة deo‏ مثل: الممديرين والمحاسبين 
ورجال البيع والموظفين والكتبة وال مستهلكين واممهندسين وغيرهم. 


© متخصصي Specialists of Information Systems  تامولعملا obi‏ 
الاشخاص الذين يقضون We‏ كاملاً في تطوير و/ أو تشغيل نظم المعلومات. إنهم 
مجموعة من الأفراد المتخصصين في تطوير وتحليل وتصميم وتشغيل نظام 
المعلومات. 


ويشمل المتخصصين في نظم المعلومات على: 

" محللي النظم Systems Analysts‏ أفراد متخصّصون يدرسون مشاكل الاعمال 
ومتطلبات المعلومات والنظم» ويعملون مع ال مستخدم في تطوير وتحسين نظم 
اللعلومات: 

" المبرمجين Programmers‏ متخصّصي معلومات يستخدمون الوثائق التي يقدّمها 
محللو النظم لترميزها على برامج الحاسب وجعلها على شكل برامج وحلول فنية. 

" المشغلين Operators‏ الأفراد الذين يقومون بإدخال البيانات والمعلومات الى 
الحاسب ويعملون على تشغيل النظام. 
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ويتم التعرّف على مدى توفر الموارد البشرية في Slick!‏ من خلال التعرّف على 
مدى اهتمام المنشأة بتوفير الدورات التدريبية الخارجية أو الداخلية للعاملين في نظم 
المعلومات. ومدى توفر مصممي نظم المعلومات الذين يضعون البرامج والحلول الفنية 
المختلفة. 


2. اموارد امادية Hardware Resources‏ 
تتضمّن الأجهزة والمكونات المادية وا مواد المستخدمة في معالجة البيانات إذ لا 
تتضمن فقط الأجهزة مثل: الحاسوب والطابعة ولوحة المفاتيح وغيرهاء بل تشمل أيضاً 
مدى إمكانية تحديث هذه الأجهزة بشكل دوري منتظم Slob‏ التغيرات ال مستمرة 
والاحتياجات المتجددة في المنشأة؛ GY‏ توفر مثل هذه الأجهزة والمعدات يعني توفر 

مورد هام من موارد نظم ال معلومات الإدارية. 


3. موارد البرمجيات Software Resources‏ 
هي الأنظمة والبرامج التي JAS‏ الأجهزة من البيانات واممعلومات والمعارف 
وتحدّد العمليات التي ستؤديها الأجهزة. 


وتشمل البرمجيات على الآني: 

© برمجيات التشغيل Operating Software‏ هي برامج نظم تشغيل تجعل النظام 
قادر على تشغيل البيانات مثل: برامج التشغيل التي تراقب وتدعم ملحقات 
النظام وتعمل على التحكم في إدارة الجهاز. 

© برمجيات التطبيقات Application Software‏ هي برامج مكتوبة لتطبيقات 
dole‏ تُشغّْل وتعالج مباشرة بيانات المنظمة في الوظائف المختلفة عن طريق 
المستخدم النهائي مثل برامج تحليل المبيعات OO‏ 

© النصوص/ الاجراءات Statements‏ هى مجموعة الخطوات والتوجيهات التى 
عب أن سيا Geass RNS, Bl‏ العلوفاف فى Ja Glee‏ 
والارشادات التي تصف: ما الذي يجب عمله من قبل مستخدم النظام؟ 
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4. موارد البيانات Data Resources‏ 
تعتبر البيانات جزءاً أساسياً من أصول SLE‏ لذا يجب أن ينظر إلى البيانات كمورد 
يجب أن ينظم ويدار بكفاءة بحيث يتضمّن جميع مكونات تكنولوجيا المعلومات اللازمة للمنشأة 
حتى تستطيع البيانات خدمة المستخدم النهائي في SLL‏ كما إن إدارة موارد البيانات يجب أن 

تكون جزءاً متكاملاً مع استراتيجية المنشأة واحتياجاتها. 
آما تنظيم موارد البيانات في نظم المعلومات فقد تكون على شكل: قواعد بیانات» قواعد 
معرفة. قواعد نماذج. أو بنوك المعلومات التي ÉS‏ المعلومات لإعطاء الخبرة في المواضيع المختلفة. 


5. موارد الشبكات والإتصالات. 


Network and Communication Resources. 


تعتبر الشبكات والإتصالات جزءاً أساسياً من الموارد في جميع أنواع نظم المعلومات اممكؤنة 
لنظم المعلومات الإداريّة. حيث انتشرت العديد من أنظمة خزن المعلومات وتمريرها مثل: الإنترنت 
(Internet)‏ والإنترانت (Intranets)‏ وكذلك الاكسترانت (Extranets)‏ والتي Jha Cowl‏ عوامل 
النجاح المعيارية في العمليات وف المنظمات, والتي يتم من خلالها نقل البيانات والمعلومات سواء 
داخل المنشأة أو خارجهاء إذ زاد الاعتماد على الشبكات المحلية والعالمية واسعة الانتشار. 


وتتضمن الشبكات والإتصالات الآتي: 


© وسائط الإتصالات Communication Media‏ هي الوسيلة التي يتم من خلالها مرور 
SB‏ من مكان 385 
e‏ 


دعم الشبكات Network Support‏ يتضمن دعم الشبكات الأفراد والأجهزة والبرمجيات 
والبيانات التي تدعم مباشرة العمليات» كما ويلاحظ أن توفر الشبكات المؤسسية الداخلية 
ومجموعات العمل تقلّل من كلف ا معلومات في المنشأة, وبالتالي تجعل الحلول للمشاكل التي 
تمكن أن تواجهها المنشأة في هياكلها أكثر كفاءة 9“ i‏ : 
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يُسهل تدفق المعلومات وانسيابها بين المستويات الإداريّة ال مختلفة بيسر- 
وسهولة ارتباط الإدارة بفروعها المختلفة. وكذلك ارتباط الفروع فيما بينها بشبكة من 
الإتصالات» وارتباط الإدارة مع العام الخارجي عن طريق شبكة الإنترنت Abell‏ 
ويمكن أن يحقق ذلك للمنشأة الفاعلية والكفاءة. 


1.. تكامل الموارد والأنشطة في نظم ال معلومات الإداريّة. 
Integration of Resourses and Activites in Management Information‏ 


Systems. 


إن توفر موارد نظم المعلومات الإداريّة لوحدها في المنشأة ليس كافياً ولا بد 
من التكامل ما بين هذه الموارد مُجتمعة حتى تحدث الأثر المتوقع. حيث التناغم بين 
الموارد المادية من جهة مدعومة بوسائط الإتصالات والشبكات» وبين الأفراد القادرين 
على التعامل مع تلك الموارد وتفعيلها من جهة أخرى؛ حتى تستطيع المنظمة أداء 
الأنشطة المختلفة لتلك النظم وتنتج Gloglebl‏ المناسبة. 
ويبيّن الشكل (1. 9.) تكامل الموارد والأنشطة في نظم المعلومات الإداريّة. 


نستنتج من الشكل (1. 9.) GL‏ لا بد من تكامل مكونات نظم المعلومات 
المختلفة» والتي تشمل جميع نظم ال معلومات التي تستخدم الموارد dy pial‏ الأجهزة 
البرمجيات. البيانات. وموارد الشبكات لتجهيز اممدخلات وإجراء ال معالجة اللازمة 
للبيانات لتحويلها إلى معلومات والقيام بعملية الخزن اللازمة للبيانات وال معلومات مع 
ضمان مراقبة أداء النظام حتى تستطيع المنظمة clo}‏ الأنشطة المختلفة وتنتج 
المعلومات المناسبة للإدارة. 
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الشكل 1. 9. تكامل الموارد والأنشطة في نظم المعلومات الإداريّة 


مراقبة أداء النظام 


ty 


خزن موارد البيانات 


موارد الشيكات 
وسائظ الاتصبالات.ودعم الشبكات 


Source: O'Brien, James A. (2002). Management Information Systems: 
Managing Information Technology in the E-Business Enterprise 65" 
ed.). Irwin: McGraw-Hill Companies, Inc., p. 11. 


Attributes of Information Quality خصائص جودة ال معلومات‎ .7.1 


إن نظام المعلومات هو WS‏ العلم الذي يبحث في شكل خصائص ال معلومات 
العلميةء ويهدف إلى تأمين وتطوير الأساليب والوسائل المثلى في تهيئة وجمع ومعالجة 
وتحليل وترتيب وتخزين المعلومات . 


Li‏ جودة المعلومات فهي الدرجة التي تُقدّم بها المعلومات قيمة إلى الذين 
يستخدمونها وإلى المنظمة بشكل عام . 


ويبيّن الشكل (1. 10.) خصائص جودة المعلومات. 
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الشكل 1. 10. خصائص جودة المعلومات 


الثبات والصدق 


الملائمة» الشمولية 
الايجازء المدى» الاداء 


المصدر: النجارء فايز جمعه (2004). نظم المعلومات الإداريّة وأثرها على استراتيجية 
امنشأة. أطروحة دكتوراه غير منشورةء جامعة عمان العربية للدراسات العلياء Olas‏ 
ol‏ ص. 33. 


تلعب المعلومات دوراً Lele‏ في التخطيط واتخاذ القرارات وإجراء العمليات 
والأنشطة داخل الشركة ويعتمد ذلك على جودة تلك المعلومات, إذ أن عدم توفر 
خصائص نوعيّة في المعلومات سيؤدي إلى مخرجات عدهة الجدوى. 


ويمكن تناول خصائص جودة المعلومات كما تظهر في الشكل (1. 10.) من 
خلال ثلاثة أبعاد رئيسة هى: البعد الزمنى» وبعد المحتوىء والبعد الشكلى. 
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1 االبعد الزمني Time Dimension‏ 
يصف البعد الزمني الفترة الزمنية التي تتعلق بالمعلومات ومدى تكرار المعلومة 
التي نستقبلها كما يتعلق في زمن استخدام المعلومات مجيباً على تساؤل (متى؟)» متى 

تقدم امعلومة ممن يستخدمها أو يطلبها؟ ويتضمن الجوانب JEI‏ 0 


1. التوقبت Timelines‏ توفر المعلومات Lisle}‏ لذا لا بد من الاهتمام بتوفير 
المعلومات في الزمن المناسب الذي نريد؛ لكي تكون المعلومة متاحة لاتخاذ القرار قبل 
حدوث موقف حرج أو فقدان فرصة معينة. فقد تكون المعلومة مفيدة في الزمن 
الحاضر وتفقد أهميتها بعد زمن eld‏ لذا على المدير أن يكون قادراً على الحصول على 
معلومات تصف ما يحدث. 


2. التداول والحداثة Currently‏ أن تكون المعلومات مُجدّدة وحديثة للاستفادة منها 
عند تقدهها وتداولها في ا لمنشأة. حيث تلعب الحداثة دوراً هاماً في جودة المعلومات إذ 
تقل قيمة المعلومة بتقادمهاء لذا يجب الحفاظ عليها Gleb‏ وفاعلية. 


3. التواتر والتكرار cre Frequency‏ تكرار الحاجة إلى ا معلومات المتواجدة, OV‏ 
ا معلومات يجب أن تقدم طاما نحتاجهاء وبطريقة تناسب المستخدم الذي يطلبها إذ أن 
المعلومات التي تطلبها مدير التسويق مثلاً تختلف في شكلها عن المعلومات التي يطلبها 
مدير المحاسبة» وهذا يؤكد الاهتمام بالمعلومات النشطة في قاعدة البيانات. ٠‏ 


4. الفترة الزمنية Time Period‏ الفترة التي تقدم بها المعلومات حيث تغطي 
المعلومة الفترة الزمنية الصحيحةء بحيث يستطيع ال مدير الحصول على ال معلومات عن ما 
يحدث الآن» وعن ما حدث في الماضيء. وعن ما هو متوقع حدوثه في المستقبل. فقوى 
المبيعات مثلاً قد تحتاج معرفة حجم المبيعات عن فترات سابقة وعن الاداء الحالي وعن 
الاداء ا متوقح» أي الحاجة إلى النظر إلى الماضي والحاضر والمستقبلء كما ان التأخر في 
جهود معالجة البيانات إلى معلومات رغم أنها تحت الاستخدام ستسبب مشاكل عديدة 
وكُلف مرتفعة للإدارة. 
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1. بعد ال محتوى Content Dimension‏ 


يصف بعد المحتوى مجال ومحتوى ال معلومات ويتعلق بالإجابة على تساؤل 
(ماذا؟) ويتضمن الجوانب ESE‏ 


1. الدقة Accuracy‏ خلو المعلومات من الأخطاء Cus‏ تساهم دقة المعلومات في 
جودة القرار» كما تعمل على تجنب القرارات الخاطئة وتقلل من LAS‏ وإهدار 
الوقت» ويختلف مدى الدقة في المعلومات المطلوبة حسب الحاجة إلى الاستخدام 
وطبيعة المشكلة. علماً أن دقة النظام تزيد من التكلفة إذ أن مستوى أعلى من الدقة 
يحتاج إلى كلف tel‏ لذا لا بد من التأكيد على العبء الكلفوي للمعلومات بحيث 
يكون العائد المتوقع من المعلومات أكبر من تكلفة الحصول عليها. 


2. الصدق والثبات Validity & Reliability‏ هي إعطاء المعلومات لنفس النتائج 
التي أعطتها التجربة السابقة, Gly‏ تكون المعلومات المُتجمّعة صادقة وشرعية وصحيحة 
وتتطابق مع معطيات الواقع شكلا ومضموناً وتوجها. 


3. الواقعية Actuality‏ أن تمثل المعلومات الواقع» وأن تكون مرتبطة باحتياجات 
المستفيدين مع التأكيد على خلو المعلومات من ied!‏ للوصول إلى قرارات رشيدة 
فالمعلومات غير الواقعية ستؤدي إلى قرارات خاطئة. إذ تحتاج وحدات الأعمال المختلفة 
في المنظمة إلى معلومات متمايزة عن بعضها (art!‏ فالمعلومات التي يحتاجها قسم 
التسويق عن البيئة الداخلية ومستوى التكنولوجيا السائدة تختلف عن ال معلومات التي 
يحتاجها قسم البحوث والتطوير. 


4. الملائمة Relevancy‏ أن تكون المعلومات ملائمة ووثيقة الصلة ومفيدة في تحسيز 
اتخاذ القرارء فلا بد أن تكون ملائمة للموضوع ومُوجّهه خصيصاً للمشكلة التي تُدرس 
ومرتبطة باحتياجات المستخدم. 


5. الشمولية Completeness‏ قدرة المعلومات على إعطاء صورة ALIS‏ عن ال مشكلة أو 
عن حقائق الظاهرة موضوع الدراسة مع تقديم بدائل الحلول المختلفة لها Gio‏ تتمگ: 
الإدارة من تأدية وظائفها المختلفة: leg‏ المدير أن 48 كمية التفاصيل اللازمة عن 
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ا مشكلة؛ حتى يتجنب الوقوع في بحر من ال معلومات Le‏ يسمى بالحمل الزائد 
للمعلومات» وعلى الإدارة أن تعمل على نقل المعرفة ونتائج التجربة والاختبار من وحدة 
إلى أخرى ومن مستوى لآخر ومن مشروع لآخر. 


6. الإيجاز Conciseness‏ تقديم امعلومات اللازمة لكل مستوى إداري وما يتناسب 
مع متطلباته من المعلومات إذ لا بد من الإيجاز في المستوى الاستراتيجي دون الخوض 
في كم كبير من المعلومات عن الموضوع» ويمكن لمحلل النظم أن يُساعد المدير على 
تحقيق هذه المهمة بطريقة منطقية. 


7. المدى Scope‏ هي كون المعلومات واسعة أو ضيقة. أو بتركيز داخلي أو خارجي. 
ويتحدد مدى ال معلومات مدى شموليتهاء لذا لا بد أن ÉE‏ المعلومات المدى المطلوب 
وأن تكون الحاجة إليها قائمة Wed‏ وبشدة. 


8. الأداء Performance‏ قدرة المعلومات في الكشف عن الأداءء والذي GSE‏ أن يكون 
بواسطة قياس ell‏ الأنشطة وصنع التقدم وتجميع الموارد. 


1 البعد الشكلى Form Dimension‏ 
يتعلق البعد الشكلي بكيف تُقدّم المعلومة وتكون حاضرة لمن يطلبهاء فهي 
تتعلق بالإجابة على تساؤل (كيف؟) ويتضمن الجوانب EMS‏ 


1. الوضوح Clarity‏ تقديم المعلومات بطريقة وشكل يسهل فهمها من قبل المستخدم 
كلما أمكن US‏ بحيث تكون ال معلومات واضحة وخالية من الغموض حتى goats‏ 
pabl‏ من الوصول إلى قرارات صائبة. 


2. الترتيب Orderly‏ تقديم المعلومات US‏ صحيح وطريقة متناسقة ضمن معايير 
موحدة؛ كي يتم تعظيم الاستفادة dgio‏ لذا لا بد أن CSS‏ المعلومة بقدر وسياق. 

3. المرونة Flexibility‏ قابلية المعلومات على التكيّف لأكثر من مستخدم وأكثر من 
تطبيق» لذلك يجب أن تكون المعلومات مُتوفرة بشكل مرن يمكن استخدامه من قبل 
المستويات الإداريّة المختلفة بفاعلية في عملية اتخاذ القرار. 
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4. التقديم Presentation‏ طريقة تقديم المعلومات بشكل مناسب فقد تكون 
بشكل مختصر أو تفصياي» وبشكل كمي أو وصفيء فا معلومات XE‏ أن تكون حاضرة 
بشكل خبر أو رقم أو رسوم أو عن طريق الرسومات والمخططات المختلفة» لذا لا بد من 
عرض ال معلومات بالطريقة المناسبة وتطويعها ومعالجتها لجعلها قابلة للاستخدام Lg‏ 
يُعظم الاستفادة منها للمستخدم. 


5. التفاصيل Detail‏ يجب أن تحوي ال معلومة المستوى المناسب من التفاصيل» وبنظام 
مقابلة احتياجات من يطلبها فمثلا يحتاج المديرين dole‏ إلى ملخص في بداية التقرير 
قبل الدخول في التفاصيلء علماً أن مدى التفاصيل المطلوبة يختلف باختلاف المستوى 
الاداري. 


6. الوسائط Media‏ الوسيلة التي GS4‏ أن edad‏ بها ا معلومات» لذا لا بد من اختيار 
الوسائط الصحيحة لتقديم ا معلومة» إذ هكن أن تُقدّم المعلومات على ورق مطبوع أو 
فيديو أو أي وسيلة أخرى. 
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1.. أسئلة للمراجعة/ الفصل الأول. 
أولا: أجب عن الأسئلة التالية. 

1. عرف phl‏ وحدد أحكام ام 0 
تعتبر المنظمة نظاماً ديناميكياً مفتوحاً وموجهاً ذاتياً. ناقش ذلك. 
ما هي الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات؟ 
ما هي موارد نظم ا معلومات الإدارية؟ 
داي ۰ = AN‏ * د 2 E oe X‏ د 55 
بِيّن كيفية التكامل بين الموارد والأنشطة في نظم المعلومات الإداريّة؟ 
GL‏ الابعاد الرئيسة في خصائص جودة اممعلومات؟ 


aA up WK 


ثانيا: أكمل الجمل التالية: 
1. تتمثل مقؤمات النظام في: 


2. إن النظام المفتوح (Open System)‏ هو النظام aR‏ 
بينما É$‏ النظام المغلق ORES (Closed System)‏ 


3. يقسّم ميكلود (McLeod, JR..)‏ نماذج النظم الشائعة إلى أربعة أقسام هي: 


4. البيانات (Data)‏ هي 7*7 2# 
أما امعلومات (Information)‏ فهي E AEA‏ ل 
5. إن المعرفة (Knowledge)‏ هي مزج کلم 2001 
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ثالثاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح فيما يلي. 
1. تتمثل أبعاد نظم المعلومات في: 
أ. الموارد امادية» الموارد البشرية. 
ب. المنظمات» التكنولوجياء الادارة. 
ج. مدخلات» معالجة. مخرجات. 
د. أفراد» أجهزة» شبكاتء bbs‏ برمجيات. 
2. النظام المغلق (Closed System)‏ هو: 
أ. النظام المفصول عن البيئة ولا يوجد حدود مشتركة بينهما. 
ب. النظام المتفاعل مع البيئة يؤثر ويتأثر بها. 
ج. النظام الذي يتكون من مجموعة من العناصر الطبيعية التي يمكن مسها. 
د. النظام الذي يعمل ضمن OWT‏ محدّدة مسبقاً. 


3. تتمثل وظائف ال منظمة في الاتي: 
أ. ادارة الموارد المادية» ادارة الموارد البشرية. 
ب. التخطيطء التنظيم» التوجيه» الرقابة. 
ج. التسويقء الانتاج والعمليات» ادارة الموارد البشرية» وامالية واممحاسبة. 
د. جميع ما ذكر. 
gad .4‏ النظره الى المنظمة كنظام مع النموذج العام للنظم المكون من ثلاث 
مجموعات أساسية من العناصر هي: 
bly J‏ معلومات» معرفة. 
ب. مدخلات» doles‏ مخرجات. 
ج. منظمة, تكنولوجياء ادارة. 
د. أفراد» أجهزة. شبكاتء bby‏ برمجيات. 
5. الأنشطة الرئيسة لنظام ال معلومات هي: 
Primary Activities of Information System‏ 
أ. الموارد المادية» الموارد البشرية. 
ب. مدخلات» doles‏ مخرجات. 
ج. مدخلات» معالجة. مخرجات» مراقبة وسيطرةء وبيئة. 
د. أفراد» أجهزة» شبكاتء bbs‏ برمجيات. 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري Ce‏ 


6. يعتبر نظام المعلومات الإداريّة :(MIS)‏ 

Manufaturing System نظام صناعي‎ A 

ب. نظام طبيعي Natural System‏ 

Closed System glee ج. نظام‎ 

د. جميع ما ذكر All of above‏ 

Joes 7‏ مقومات النظام في: 

Input and Output Gl dog أ مدخلات‎ 
Variables and Channels ب. متغيرات وقنوات‎ 
Data and Information بيانات ومعلومات‎ .¢ 
Information & Knowledge 48209 د. معلومات‎ 


8. النموذج المادي (Physical Modes)‏ هو: 

أ. النموذج الذي يعرض الواقع بالرسوم والبيانات. 

ب. النموذج الذي ينقل الواقع بالطريقة الكتابية أو اللفظية. 

ج. النموذج الذي يعتمد على اختصار الحقائق إلى رموز رياضية. 

د. النموذج الذي هثل أبعاد الكينونة الثلاثة. 
ag .9‏ البعد الزمني (Time Dimension)‏ في خصائص جودة المعلومات JYI‏ 

عدا واحدة: 

أ. التوقيت Timelines‏ 

ب. التواتر والتكرار Frequency‏ 

Scope Sahl ج.‎ 

د. التداول والحداثة Currently‏ 
Jie .0‏ البعد الشكلي (Form Dimension)‏ في خصائص جودة المعلومات GY‏ 

عدا واحدة: 

Clarity الوضوح‎ | 
Orderly الترتيب‎ 
Media الوسائط‎ 


Performance الآداء‎ 
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أهداف الفصل: 

1. التعرّف إلى أنواع القرارات الإداريةء والنظم المختلفة التي تخدمها. 
التعرّف إلى نظم ال معلومات حسب امستويات التنظيميّة التي تخدمها. 
التعرّف إلى الأنواع الأربعة الرئيسة من النظم. 
التعرّف إلى العلاقات التبادلية بين النظم. 
التعرّف إلى التداخل بين نظم المعلومات ونظم العمل. 
التعرّف إلى منظور الأعمال تجاه نظم ا معلومات. 
التعرّف إلى المفاهيم المختلفة للمنظمة. 
التعرّف إلى الاعتمادية المتبادلة بين المنظمات ونظم المعلومات. 
التعرّف إلى الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي. 

0. التعرّف إلى تطوير معمارية نظم المعلومات الدولية. 
1. التعرّف إلى الابعاد الرئيسة .لعمارية نظم المعلومات الدولية. 
2. التعرّف إلى محركات الاعمال في المنظمات الالكترونية العاطية. 
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تلعب نظم المعلومات دوراً استراتيجياً في حياة المنظمات» إذ تقدم للإدارة المعلومة 
ا مناسبة بالشكل المناسب وف GIL‏ والزمان الصحيح لمساعدة الإدارة على القيام بوظائفها 
المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة. ولمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات بمختلف 
أنواعهاء وبغض النظر عن المستوى الإداري الذي يقع به متخذ القرار. وفيما يلي أنواع 
القرارات الإدارية في المنظمات. 


2. أنواع القرارات الإدارية في ا منظمة. 
يوجد ثلاث أنواع رئيسة من القرارات حسب المستوى الاداري وهي: 
22 القرارات ال مهيكلة Structured Decisions‏ 
هي القرارات الروتينية المتكررة التي تكون Lyd‏ إجراءات اتخاذ القرار واضحة 
المعالم ومُحدّدة بشكل Grud‏ وفق معايير Amand‏ وتتعلق هذه القرارات بالمسؤولية 
الروتينية للسياسات المحددة في ا منظمةء وغالباً ما تتخذ في المستوى التشغيلي والتي تكون 
قراراته GIS‏ صفة <b) Kio‏ ومن الأمثلة عليها: إجراءات صرف الرواتب» تسجيل الفواتير 
ونقطة إعادة الطلب في المخزون. 
2. القرارات شبة المهيكلة Semi Structured Decisions‏ 
هي قرارات يكون فيها جزء من المشكلة واضح والإجراءات شبة مُحدّدة. إذ تكون 
cielo‏ محة ذة Sly‏ هر ASS‏ لاتكاة القرار وتاج إل geo‏ يعض امات Ugo‏ 
المشكلة ومن الأمثلة عليها: إجراءات تعيين الموظفينء أو التوسع في مناطق جديدة. 
22 القرارات غير المهيكلة Unstructured Decisions‏ 
هي قرارات غير روتينيّة تكون فيها الإجراءات غير bodes‏ وتتخذ 3 ظروف عدم 
StI‏ ويتناول القرار في العادة المسائل والحالات الاستثنائية التي قد تظهر خلال تشغيل 
النظام» وتكون هذه المسائل في Solel‏ مُعقدة لعدم المعرفة المسبقة للكثير من مؤشراتهاء 
وغالباً ما تتخذ هذه القرارات في المستويات الإدارية العليا ضمن ظروف غير مُؤْكّدة مثل: 
فتح أسواق أوخط إنتاج جديد. 
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تحتاج القرارات الإدارية التي تتخذ في المستويات الإدارية المختلفة إلى المعلومات حتى 
تكون قرارات رشيدة لذا فإن المهمة الرئيسة لنظم المعلومات على اختلاف أنواعها هي 
تقديم المعلومات المختلفة والنماذج والتحليلات المناسبة للإدارة حتى تستطيع اتخاذ القرار 
لاض ن الدقت lazily‏ الم 


2.2. الأنواع الرئيسة من النظم في ا منظمات”". 
يوجد ثلاث تصنيفات رئيسة من نظم المعلومات تخدم المستويات التنظيمية ال مختلفة في 
ا منظمة وهي: نظم المستوى التشغيليء. نظم المستوى الاداري/ التكتيكي» ونظم المستوى 
الاستراتيجي. ويبيّن الشكل (2. 1.) الانواع الرئيسه المختلفة من النظم. 

الشكل 2. 1. الأنواع المختلفة من النظم 


نظم مستوى 
الإدارة/ التكتيكي 


DSS 


نظم ا مستوى 


TPS‏ التشغيلي 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9" ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 42. 
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1.2.2 نظم المعلومات حسب المستويات التنظيمية التي تخدمها. 
2-. نظم المستوى التشغيلي Operational - Level Systems‏ 

نظم تشغيلية تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشأة من 
تسويقء إنتاج وتصنيح» مالية ومحاسبة» وموارد cy pis‏ وما تحويه من نظم فرعية للعالجة 
الحركات المختلفة المتعلقة بها. إنها نظم تشغيلية تعمل على مستوى العمليات في مراقبة 
النشاطات المختلفة وا معاملات التجارية في المنظمة حيث تجيب هذه النظم على الأسئلة 
ا مختلفة المنطلقة من هذه الوظائف. 


2.1.2.2. نظم مستوى الإدارة/ التكتيكئي Management - Level systems‏ 

obs‏ امات Ue‏ مر Al a‏ الان تعمل dile ques GLE‏ اة ا 
القرارء وإدارة الأنشطة في الإدارة الوسطىء وغالباً ما تدعم هذه النظم القرارات شبه 
المهيكلة. حيث تخدم تخطيط الوظائف والمراقبة واتخاذ القرارات عن طريق تقديم ملخص 
روتيني يهدف إلى السرعة في إنجاز التقارير. 


3.1.2.2 نظم ا مستوى الاستراتيجي Strategic - Level Systems‏ 

نظم معلومات تدعم نشاطات التخطيط طويل الأجل والاستراتيجي للإدارة العليا في 
ا منظمة: إذ تأخذ هذه النظم في الاعتبار البيئة الداخلية والخارجية لامنظمة» وتتابع التّغيرات 
والفرص في البيئة الخارجية مقارنة Shai‏ المنظمة الداخليةء وتتناول الإجابة على عدة 
تساؤلات مثل: ما هو اتجاه الكلف في الصناعة مستقبلا؟ وما هي العمالة المطلوبة في 
السنوات القادمة؟ 


2ه الانواع الاربعة الرئيسة من النظم Four Major Types of Systems‏ 


KE‏ تقسيم نظم ا معلومات الى أربعة أنواع رئيسة هي: 
1.2.2.2. نظم معالجة المعاملات Transaction Processing Systems (TPS)‏ 

نظام معلومات محوسب يعالج ويسجل البيانات الناتجة عن أحداث مبادلات 
الأعمال الروتينية اليوميّة Bg pall‏ لادارة الاعمالء وتخدم المستوى التشغيلي في المنظمة 
بعل المعلومات:متوفرة [لمستحدمين:داغل ges‏ المنظمة حن طلبها de‏ 
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شكل تقارير للمستخدم» حيث تستخدم إجراءات وقواعد محددة. وتعمل على 
حفظ وتخزين البيانات إلى ge‏ طلبها على شكل تقارير للمستخدم كما تعمل على تأمين 
جميع المعلومات على المستوى التشغيلي والتي تخدم القرارات المهيكلة بطريقة AIRS‏ 
وبدقة أعلى» وفي الوقت المناسب. 

تعالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث كل يوم في العديد 
من وظائف ال منظمة سواء في المبيعات» أو le gd. bl‏ أو المقبوضات» أو المخزون» أو 
مدفوعات العمالء كما تنتج الوثائق لنتائج معالجة المعاملات مثل: إصدار الشيكات» إصدار 
الفواتير ا مختلفة» كما تستخدم لتسجيل leh!‏ وبهذا تنتج هذه النظم تقارير ملخصة 
ومفيدة للإدارة التشغيلية. 

كما تخدم نظم معالجة المعاملات العديد من الوظائف في المنظمة من خلال 
برمجيات معالجة البيانات إذ تجيب نظم معالجة المعاملات على الأسئلة المختلفة المنطلقة 
من وظائف ال منظمة مثل: التسويق والمبيعات» التصنيع والإنتاج» المالية وا محاسبة: والموارد 
البشرية. Gill‏ يحتاجها ا مديرون لمراقبة أوضاع التشغيل الداخلي» وعلاقة المنظمة مع البيئة 
الخارجية» وأخيراً يعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر للمعلومات التي تستخدم في 
أنواع النظم الأخرى”. 


Developing of Transaction Processing Systems. 


لقد ظهرت dus‏ أجيال من النظم التي تطورت مع التحسين والابتكار التكنولوجي 
الذي حصل في برامج الحاسب وشبكات الاتصالء OS)‏ إلى تطوّر نظم معالجة المعاملات. كما 
يظهر في الشكل التالي'”. 


ويلاحظ من الشكل (2. 2.) Gi‏ نظم معالجة المعاملات قد تطوّرت مع تطوّر 
الحاسب وقواعد البيانات بدءاً من نظم معالجة البيانات» ونظم معالجة المعاملات» ونظم 
ال معالجة التتحليلية الفورية» ثم ظهور نظم المعالجة التحليلية الفورية العلائقية عند ظهور 
قواعد البيانات العلائقية» وانتهاءاً بنظم ا معالجة التحليليّة الفوريّة الذكيّة عند ظهور الذكاء 
الاصطناعي والنظم الخبيرة. 
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الشكل 2. 2. تطور نظم معالجة المعاملات 


نظم المعالجة التحليلية الفورية الذكية 
Intelligence Online Analytical Processing Systems‏ 


نظم المعالجة التحليلية الفورية العلائقية 
Relational Online Analytical Processing Systems‏ 


نظم المعالجة التحليلية الفورية 


On Line Analytical Processing Systems 


A 


نظم معالجة المعاملات 
Transaction Processing Systems‏ 


A 
نظم معالجة البيانات‎ 
Data Processing Systems 


امصدر: ياسين» سعد غالب (2004). نظم مساندة القرارات. الأردن» عمان: دار ا مناهج 
للنشر والتوزيع» ص. 127. بتصرف. 


À أهداف نظم معالجة المعاملات‎ 2 
The Objectives of Transaction Processing Systems (TPS) 


تعمل نظم معالجة المعاملات بشكل عام على تأمين جميع المعلومات التي تحتاجها 
المنظمة في المستوى التشغيلي للمحافظة على الأعمال بدقة وكفاءة لتحقيق أهدافها. 
إذ تسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقيق الأهداف التالية: 
© ضمان فاعلية وكفاءة العمليات في المنظمة. 
© حفظ وتخزين البيانات god‏ طلبها على شكل تقارير؛ لزيادة الميزة التنافسية في المنشأة. 


الفصل GW!‏ : نظم المعلومات والمنظمات 


مراقبة أوضاع التشغيل الداخليء وملائمة المنظمة مع البيئة الخارجية. 

© تزويد البيانات الضرورية لنظم المعلومات التي تخدم ال مستويين ال مرحلي والاستراتيجي؛ 
للتأكد من الدقة والأمانة في البيانات واممعلومات» ولوقاية Ugo!‏ المختلفة ف ال منظمة, 
ولتأمين أمن المعلومات. 


22 السّمات الرئيسة لنظم معالجة ال معاملات. 
Major Characteristics of Transaction Processing Systems.‏ 

تمتلك نظم معالجة المعاملات العديد من السمات الرئيسة وهي : 

© معالجة كمية كبيرة من البيانات. 

© تكون مصادر البيانات في الغالب داخلية» وتوجه إلى جمهور داخلي. 

© تكون معلومات معالجة ال معاملات على قاعدة legal dog daoli‏ نصف شهرية, أو 
شهرية. 

© تُوفْر طاقة خزن كبيرة. 

© السرعة الفائقة في المعالجة. 

© مراقبة وجمع بيانات تاريخية متراكمة. 

© تكون المدخلات وا مخرجات مهيكلةء ومعالجة البيانات ثابتة وقانونية. 

© وجود مستوى le‏ من التفاصيل في المعلومات المقدّمة. 

© وجود عمليات رياضية وإحصائية بسيطة. 

© وجود مستوى le‏ من الدقة» وتكامل البيانات» والأمان. 

© توفر موثوقية عالية. 

© تُعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم للاستعلام عن الملفات» وقواعد البيانات 
عن طريق معالجة الاستعلامات. 


2. نظم المعلومات الادارية Management Information systems (MIS)‏ 
هي نظم معلومات صَمّمت لخدمة وظائف المستوى الاداري في ال منظمة عن طريق 
تزويد المديرين في الادارة الوسطى بالتقارير الفوزية عن الاداء الحالي والتقارير Asay)‏ كما 

تخدم نظم المعلومات الادارية وظائف التخطيط ble‏ )43 واتخاذ القرار 3 
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المستوى الاداريء إذ PLE‏ تقارير اسبوعيةء شهريةء سنوية للمهتمين من المديرين 
لدعم القرارات شبه المهيكلة. 


2. نظم دعم القرار Decision Support Systems (DSS)‏ 
نظم معلومات على مستوى ادارة المنظمة تساعد مدير منفرد أو مجموعة صغيرة 
من المديرين لحل مشكلة deg)‏ ]45 نظام همزج البيانات ويقدم نماذج تحليلات رفيعة 
امستوىء كما WSE‏ دمج عدة نماذج لتكوين نموذج متکامل» وتقديم برامج إدارة وإنتاج 
الحوار للسماح لصانع القرار بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معه؛ لدعم اتخاذ 

القرارات شبه ال مهيكلة وغير المهيكلة. 

يقوم هذا النظام على أساس إعطاء المستفيد GUII‏ أدوات مفيدة للتحليلء إذ مُكنه 
دمج عدة نماذج مختلفة لتكوين نماذج متكاملة, وكذلك برامج إدارة وإنتاج الحوار التي SE‏ 
المستخدم من التفاعل مع النظام» ويعمل هذا النظام على تقديم الدعم المباشر للإدارة 
الوسطى والعليا“. 


2 . نظم دعم المديرين التنفيذيين Executive Support Systems (ESS)‏ 
نظام معلومات على ال مستوى الاستراتيجي في ال منظمة مَصمّم لمساعدة الادارة العليا 
في اتخاذ القرارات غير المهيكلة من خلال تصاميم متقدمة. 


2.. العلاقات التبادلية بين النظم Interrelationship Among Systems‏ 

يلعب كل نوع من أنواع النظم دوراً مميزاً في خدمة مستوى إداري tnd‏ ولكن لا 
بد من التأكيد بأن هناك علاقات تبادليّة وترابط بين هذه النظم لخدمة ال منظمة «SSS‏ حيث 
لا يعمل كل نظام منها بشكل مستقل عن NI‏ وإنما تعمل النظم المختلفة من خلال 
علاقات تبادلية في المنظمة, إذ يشكل نظام معالجة المعاملات والذي gi‏ ضمن نظم المستوى 
التشغيلي المصدر الرئيس لبيانات النظم الأخرى. لذا من الأفضل لكل منظمة أن تقدر مدى 
الحاجة إلى درجة التكامل بين الأنظمة المختلفة وهذا يتطلب جهود للسيطرة على نظم 
متكاملة كبيرة”. 
ويبيّن الشكل (2. 3.) العلاقات التبادلية بين النظم. 
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الشكل 2. 3. العلاقات التبادلية بين النظم 


م ال معلومات 
الإدارية 
MIS‏ 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9" ed.). Upper Saddle 


River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 48. 


يتبيّن من الشكل (2. 3.) أن نظم ا معلومات ترتبط وتتفاعل مع asd! yas:‏ 
بعلاقات تبادلية» إذ p45‏ نظم معالجة ا معاملات (TPS)‏ المعلومات المختلفة المتجمعة لديها 
من النظم الوظيفية ا مختلفة إلى نظم دعم القرار (DSS)‏ ونظم ا معلومات الإدارية(2/15)»: 
كما تقوم نظم المعلومات الإدارية (MIS)‏ بدورها أيضاً بتقديم المعلومات اللازمه إلى نظم 
دعم القرارات (DSS)‏ 


وأخيراً يتبيّن Lad‏ أن نظم دعم القرار (DSS)‏ ونظم المعلومات الإدارية (MIS)‏ تُزود 
نظم دعم المديرين التنفيذيين (ESS)‏ با معلومات والنماذج اللازمة لاتخاذ القرارات 
الاستراتيجية. وإن كل ما سبق من علاقات مختلفة ومتشابكة Gus‏ أهمية العلاقات التبادلية 
بين نظم المعلومات. 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري 5 


2. منظور الأعمال تجاه نظم المعلومات. 
A Business Perspective on Information Systems.‏ 


تعمل نظم المعلومات على تأمين dod‏ مضافة كلية للمنظمة»ء بدلاً من معالجة 
المعلومات لتحسين الأداء التنظيميء وزيادة ربحية المنتج فقطء وهناك dus‏ طرق هكن لنظم 
ا معلومات أن تنشر- القيمة من خلالها في ا منظمة حيث تعمل على زيادة العائد على 
الاستثمار (ROT)‏ وتعزيز المركز الاستراتيجي» وزيادة ربحية الشركة وزيادة القيمة السوقية 
في أسهم I SN‏ 


يؤكد منظور الأعمال في نظم المعلومات على ضرورة الانتباه إلى الطبيعة الإدارية 
والتنظيمية لنظام ا معلومات» Seid‏ حل إداري وتنظيمي معتمداً على تكنولوجيا المعلومات 
ممواجهة تحديات البيئة. 


ويبيّن الشكل (2. 4.) أن أنشطة معالجة ال معلومات تدعم صناعة القرار 
الاستراتيجي» وتعزز الأداء في عمليات الأعمالء ومن ثم تعمل على تعزيز قيمة الأعمال من 
خلال dod ilulu‏ ال معلومات في الأعمال. 


كما td‏ أن نقل المعلومات بشكل Spe‏ ونظمي من خلال مراحل متعددة تشمل 
جمع البيانات وتخزينهاء ثم تحويلها إلى نظم الأعمال بعد معالجتهاء والعمل على نشرها في 
ا منظمة سيضيف قيمة كلية إلى ا معلومات, ويمكن أن نرى dad‏ معلومات الاعمال كجزء 
أكبر يحدد بواسطة المدى الذي يقود فيه نظام الإدارة إلى اتخاذ قرارات إدارية أفضل وبكفاءة 
أكبر في عمليات الأعمال سواء في إدارة سلسلة القيمةء إدارة المشروع إدارة الزبائن مما يؤدي 
إلى ربحية أعلى في الشركة. ورغم ذلك فان هناك أسباب أخرى لبناء سلسلة قيمة معلومات 
الأعمال أساسها إضافة قيمة كلية أكبر للمنشأة. 
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الشكل 2. 4. سلسلة قيمة معلومات الاعمال 


Business Process عمليات الأعمال‎ 


Eee 
fa fe fa 
إدارة إدارة إدارة‎ 
المعرفة الزبائن المشروع‎ 


ربحية الشركة 


المركز الإستراتيجي 


أنشطة معالجة المعلومات 
Information Processing Activities Management Activities‏ 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 19. 


تدعم سلسلة قيمة معلومات الاعمال أنشطة الإدارة المختلفة في التخطيط 
والتعاون والمراقبة واتخاذ القرار وتعمل بذلك أيضاً على زيادة القيمة المضافة في الأنشطة 
الإدارية المختلفة. 

إن الفهم الكامل لنظم المعلومات يوجب على المديرين إدراك المفهوم الواسع 
للمنظمة» وأبعاد تكنولوجيا المعلومات ف النظام والتركيز على بناء المعرفة حتى تستطيع 
ا منظمة مواجهة التحديات والمشاكل في بيئة الأعمال. 

ويتطلب استخدام نظم المعلومات بفعالية لإضافة قيمة للأعمال الفهم الكامل 
لأبعاد نظم المعلومات والمتمثلة في المنظمة والإدارة وتكنولوجيا المعلومات. وعندها 
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يمكن أن توصف جميع نظم ال معلومات كحل إداري وتنظيمي مواجهة تحديات البيئة المختلفة. 
5.2. المنظمات ونظم ال معلومات. 


Organizations and Information Systems. 


gi‏ نظم المعلومات والمنظمات B‏ ف الآخرء لذا OLS‏ نظم المعلومات يجب أن تكون 
بمحاذاة المنظمة لتزود المجموعات  daghl‏ المنظمة بالمعلومات التي تحتاجها. وكذلك فإن المنظمة 
لا بد أن تكون منفتحة وبنظام SW‏ نظم المعلومات على المنظمة: والاستفادة من التكنولوجيا 
الجديدة التي تحملها. 

وقبل توضيح العلاقة المتبادلة والتي تملك طريق بمسارين بين المنظمات ونظم المعلومات 
لا بد من توضيح مفهوم المنظمة. 


2. المنظمة: التعريف الفني الاقتصادي. 


Organization: Technical Microeconomic Definition. 


Cob‏ متوازن» وهياكل اجتماعية رسمية. تأخذ ال موارد وتعالجها لإنتاج المخرجات. 
ويبيّن الشكل )2 .5.) مفهوم المنظمة من الوجهة الفنية الاقتصادية. 


الشكل 2. 5. المنظمة: التعريف الفني الاقتصادي 


Source: Laudon, Kennth C., ع8‎ Laudon, Jane 2. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). Upper Saddle 


River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 73. 
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Gd‏ الشكل (2. 5.) أن مفهوم المنظمة من الوجهة الفنية الاقتصادية Š‏ على ثلاثة 
polis‏ في المنظمة» هي رأس امال والعمالة والتنظيم» وهي عوامل إنتاج رئيسة تستقبلها 
اطمنظمة من didl‏ وتعمل على تحويل هذه اللمدخلات إلى منتجات وخدمات من خلال 
العمليات الإنتاجية المختلفة. علماً أن هذه ال منتجات والخدمات تعود وتستنفذ بواسطة 
البيئة» لتعود مرة أخرى من جديد كمدخلات إلى المنظمة» ومن هنا OLS‏ المنظمة SEE‏ 
كينونات قانونية رسمية بقواعد محكومة وإجراءات داخلية تلتزم بالقوانين. 


2 المنظمة: التعريف السلوي Organization: Behavioral Definition‏ 
هي هياكل اجتماعية تؤكد على علاقات المجموعات غير الرسميةء القيم. والهياكل 
السائدة في ا منظمة. فهي مجموعة من الحقوقء الامتيازات» التعهدات» وال مستويات التي 
تتوازن مباشرة خلال فترة من الزمن من خلال التضارب وحل التضارب» فهي أكثر من ثابت 

متوازن وعلاقات رسمية. 
ويُظهر الشكل (2. 6.) مفهوم ال منظمة من الوجهة السلوكية. 


الشكل 2. 6. ا منظمة: التعريف السلوي 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2006 ). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). Upper Saddle 


River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 73. 
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تتعامل المنظمة من الوجهة السلوكية مع الموارد البيئية المختلفة. والتي تدخل ضمن هرمية 
الهيكل algae‏ العمال: القوائى والإعرادات: وعملينات الأعمال المشعلفة. VERSPER‏ 
المعالجة سواء مع الحقوقء المسؤوليات. القيم والأخلاق للأفراد وتنظيماتهم غير الرسمية 

لتعطي بعد ذلك المخرجات البيئيّة. 


2.. المنظمة كنظم اجتماعية. 
Organization As Sociotechnical Systems.‏ 
هي تجمّع أفراد يعملون ويتفاعلون مع بعضهم البعض وتربطهم علاقات يمكن 
وصفها بالاستمرارية”. إنها EE‏ النظرة إلى أداء المنظمة ككل والانتباه إلى كلاً من المكونات 
الفنيّة والسلوكية dee‏ وهذا يعني أن التكنولوجيا يجب أن تتغيّر ونْصمّم لتتناسب وتتناغم 
مع الاحتياجات التنظيمية واحتياجات الأفراد بنفس الوقت» وكذلك على ال منظمات والأفراد أن 
يتكيّفوا أيضاً من خلال التدريب» والتعّلم: وإدارة التغيير في المنظمة LEY‏ أقصى_ مزايا 
تكنولوجيا المعلومات. 


الشكل 2. 7. النظر إلى المنظمة كنظام اجتماعي 


ia 


الفصل الثاني: نظم المعلومات والمنظمات 
e‏ 
يلاحظ من الشكل )7.2( أن ال منظمة تتكوّن من خمس مكؤنات متفاعلة هى 
الأقراد واكهماث والثقافة والهيكل والتكتولوجياء.ولا بد لهذه المكوّنات أن تكون متفاعلة Lee‏ 
ومرتبطة بعلاقات متبادلة. 
حيث يعمل الأفراد في ا منظمة؛ لاتمام المهمّات والأعمال باستخدام التكنولوجياء أما 
الهيكل فيُمثل الاتصالات والسلطات ونظم المسؤولية في المنظمة» وكل ذلك ضمن الثقافة 
السائدة. وترتبط هذه المكونات الخمس بعلاقات تبادلية إذ أن el‏ في أحداها عموماً يؤثر 
أو يؤدي إلى تغيير في المكونات الأخرى. وهكذا OLS‏ أي تغيّر في متطلبات النظام لا بد أن 
يكون من خلال فهم جميع المكونات الأخرى. ومما سبق يتبيّن أن التناغم بين مكونات 
المنظمة الخمس سيؤدي إلى قرارات أكثر فاعليّة وأفعال تَؤْدْي إلى تأمين قيمة مستدامة. 


6.2. التفاعل بين تكنولوجيا ا لمعلومات والمنظمة. 


The Interaction Between Information Technology and Organization. 


تمكن لنظم المعلومات أن 45 من حياة ال منظمة وتنقلها من حالة لأخرى فإن 
رغبت المنظمة أن تُصمّم بنجاح نظم جديدة, أو تفهم النظم الموجودة لديها Whe‏ لا بد لها 
من فهم المنظمات» فقد يقرر المديرون النظم التي سوف login‏ وكيف تعمل» وكيف LAS‏ 
ولكن تفاجأ المنظمة ob‏ ا مخرجات التي ستحصل عليها ليست ذي جدوى لأنها لم تأخذ 
مفهوم ال منظمات بعين الاعتبارء وكذلك لم تصل إلى حقيقة التفاعل بين تكنولوجيا ا معلومات 
والمنظمة. 


ويبيّن الشكل (2. 8.) التفاعل بين تكنولوجيا ا معلومات والطنظمة. 
يبين الشكل (2. 8.) بأن عملية التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات وال منظمات عملية 


مُعقّدة تتأثر بعدة dolge‏ وسيطة تتضمن البيئة المحيطةء الثقافة» هياكل المنظمة» معالجة 
الأعمالء السياسات» وطريقة اتخاذ القرارات الإدارية. 
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الشكل 2. 8. التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمة 


معالجة الأعمال. 
السياسات. 
القرارات الإدارية. 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006 ). Management Information 
Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice- 
Hall International, Inc., p. 72. 


WY‏ فإن أي تغيّر في تكنولوجيا المعلومات المستخدمة سيؤثر Slug‏ بالعوامل الوسيطة المحيطة 
حتى يتم قبوله واستخدامه في ا منظمة, إذ قد تُشكل تلك العوامل عوامل دفع للاستخدام أو عوامل 
مقاومة إذا م تؤخذ بعين الاعتبار. 


كما ان أي تغيّر في المنظمة لا بد أن )$5 Slog‏ بالتكنولوجيا السائدة لذا لا بد للمنظمة من أن 
ist‏ أثر العوامل الوسيطة ال مختلفة على التغيّرات المحتملة فيها. 


2 الإعتمادية المتبادلة بين المنظمات ونظم المعلومات. 
The Interdependence Between Organizations and Information Systems.‏ 


تلعب نظم المعلومات دوراً كبيراً في المنظمات الحديثة وفي مجالات عدة حتى بات لها دوراً 
استراتيجياً في حياة المنظمة وتؤثر مباشرة في قرارات المديرين عن طريق المعلومات والنماذج المختلفة التي 
تقدمها لهم. 

لقد أذت الاعتمادية المتبادلة بين المنظمات ونظم المعلومات إلى علاقات تبادلية بين 
ا منظمة متمثلة في استراتيجية Ue‏ والقواعد وال مبادئ. والسياسات والإجراءات 


الفصل GW!‏ : نظم المعلومات والمنظمات 


من Age‏ ونظم المعلومات dare‏ في البرمجيات. والأجهزة والمكونات المادية, 
وقواعد البيانات» والشبكات والاتصالات من جهة أخرىء إذ أن التغيّر في أي مكون من جهة ما 
يتطلب تغيّر في الجهة الأخرىء لذا فإن هذه العلاقة النمطية لا بد وأن تُؤخذ بعين الاعتبار 
خاصة عندما يخطط المدير لعدة سنوات مستقبلية إذ أصبح التخطيط يعتمد أكثر وأكثر على 
نوع ونوعية نظم المعلومات في المنظمات. 

إن مساحة التغيير الواسعة في نظم المعلومات ها تحويه من أجهزةء أو برمجيات» 
شكّلت thes‏ لتقديم نظم معلومات إدارية فعالة تضمن احتياجات الأفراد وا مجموعات 
والإدارة العلياء كما GIST‏ على العلاقات التبادلية بين ا منظمات ونظم المعلومات» وزادت من 
تلازم نظم المعلومات الإدارية مع رسالة المنشأة "". 

لقد زادت الإعتماديّة امتبادلة (Interdependence)‏ بين المنظمات ونظم 
المعلومات نتيجة التغيّرات dar pull‏ في الاقتصاد., واممنافسة» وتعقيد التكنولوجياء ومجال 
تطبيقات النظم» بحيث أصبحت النظم SS‏ مباشرة على قرارات المديرين وخططهم وإدارة 
أعمالهم وتجلب للمديرين معلومات وأجوبة عن: من؟ متى؟ كيف؟ وماذا؟ يقدمون من 
منتجات وخدمات في الظروف ال مختلفة”". ويؤكد ما سبق أن على المديرين في الشركات أن 
ينظروا بواقعية للتغيّرات المتتابعة في استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات وتأمين المواءمة فيما 
بينهماء وتفهُم متطلبات التغيّر السريع وأثرة المتبادل بين استراتيجية الأعمال ونظم المعلومات 


(12) 


إن طرق جديدة في التنظيم ضرورية قبل استقدام تكنولوجيا معلومات جديدة حتى 
يستطيع التنظيم استيعابهاء كما أن نجاح تصميم هيكل المنظمة يتطلب فهماً Lado‏ لتدفق 
ا معلومات» فعندما تتغيّر نظم المعلومات ويصاحبها القرار الصحيح تقود إلى الحكمة في توازن 
الاستراتيجيات والهيكل ”. 
Gos‏ الشكل (2. 9.) الإعتماديّة المتبادلة بين ا منظمات ونظام المعلومات. 
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الشكل 2. 9. الإعتماديّة المتبادلة بين ا منظمات ونظام ال معلومات 


نظام المعلومات Tay‏ 


الاستراتيجية الأعمالء 
القوانينء المبادئ, 
السياسات والإجراءات 


الشبكات والاتصالات 


قواعد البيانات لا 


يتبيّن من الشكل (2. 9.) أن أي تغيّر في ا منظمة متمثلاً في الاستراتيجية والقوانين 
والمبادئ والإجراءات يتطلب تغييراً في نظم المعلومات متمثلاً في الأجهزة والمكونات المادية 
وقاعدة البيانات والاتصالات خاصة بعد زيادة التطور في الاتصالات وطاقة خزن المعلومات 
والتي تدعم انطلاق أنواع جديدة من البرمجيات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات. وغالبآَتَ ما 
يتطلّب التقديم الناجح للتكنولوجيا الجديدة تعديل في الهيكل التنظيمي لاستيعاب العمليات 
التشغيلية الضروريةء وغالباً ما يتبع تقديم تكنولوجيا جديدة تحوّل في هياكل المنظمات من 
الهياكل الهرمية إلى الهياكل المسطحة”". 


ومما سبق يتبيّن أن التناغم بين المنظمة ونظم المعلومات مع الاخذ بعين الاعتبار 
التوازن بين قوى التغيير والتكلفة والفاعليّة سيؤدي إلى قرارات أكثر Ale‏ وقرارات وأفعال 


(15) + اله‎ x s 
. مستدامة‎ dad تؤدى إلى تامين‎ 
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2. الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي . 


New Options for Organizational Design. 


لقد ظهرت المنظمات الشبكية (Networked Enterprise)‏ نتيجة النمو الكبير في 
التكنولوجيا والشبكات» والتي تسمح للمعلومات Ub‏ تكون مُوزّْعة باستمرار خلال المنظمة. 

إذ تستخدمها المنظمة لتحسين عمليات الأعمال الداخلية, Sinig‏ 
التنسيق (Coordinate)‏ في العمليات مع المنظمات الأخرىء AFI‏ تحقيق التعاون التنافسي 
(Collaboration)‏ بين المنظمات» كما هكن أن تستخدم لإعادة التصميم» Solely‏ الشكل 
التنظيمي للمنظمة» وعملية التحوّل في الهيكل» ومجال العمليات» وآلية ال مراجعةء وتدفق 
العملء والمنتجات والخدمات. 

لقد انعكست أهمية نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات وانتشارها الواسع في 
ا منظمات على الهياكل التنظيمية» وحتى تتحقق الوائمة بين ال منظمات ونظم ال معلومات 
ظهرت العديد من الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي. 


ونستعرض فيما يلي أهم الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي مُتمثّلة في: 


2ه المنظمات المُسطحة وعملية إدارة التغيير. 


Flattening Organizations and the Changing Management Process. 


إن sel‏ الخيارات التنظيمية أمام المنظمات هو تحؤل الهيكل التنظيمي من 
الشكل التقليدي الهرمي إلى الشكل المسطح, والتي يمكن أن نطلق عليها المنظمات المُسطّحة 
Cus (Flattening Organizations)‏ يقل eee‏ ال مشرفين في امستويات GoM)‏ إذ 
أصبح العاملون يملكون سلطات أكبر من الماضي SY‏ المنظمات بدأت تعطي سلطات أكبر في 
اتخاذ القرار. وأصبح العمل لا يتطلب من العاملين قضاء )9-5( ساعات متواصلة في العمل 
Leg,‏ أو العمل إلزامياً داخل المكتب. 
وتعني هذه التغيّرات OL‏ المديرين أصبحوا يملكون مستوى واسع من المراقبة تسمح 
للمديرين بمستوى Jle‏ من إدارة ومراقبة عدد أكبر من العمال منتشرين عبر 
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مسافات شاسعة» وقد سمح هذا التغيير للعديد من الشركات بالتخلّص من آلاف المديرين 
المنتشرين ف الطبقة الوسطى. 

كما أن تكنولوجيا المعلومات أعطت الثّقة للتخطيط LEI ble Gulla‏ بحيث أصبح 
بالإمكان تحويل أي معلومة في المنظمة لأي شخص وفي أي وقت. 


ging‏ الشكل (2. 10.) تحؤل المنظمات من الشكل التقليدي الهرمي إلى المنظمات 
ا مسطحة. 


الشكل 2. 10. تحوّل المنظمات من الشكل التقليدي الهرمي إلى المنظمات المُسطحة 


أ. الهيكل التقليدي الهرمي. 


© © © 


© © © © © © © 


660000000 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9" ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 83. 
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ويلاحظ من الشكل (2. 10.) أن نظم المعلومات عملت على تقليل عدد المستويات 
الإدارية في المنظمة وزيادة عدد العاملين التابعين للمشرف الواحد. 


2.8.2. فصل العمل عن ال موقع/ العمل عن بعد. 
Separating Work from Location.‏ 

لقد ألغت تكنولوجيا الاتصالات المسافات بالنسبة للعديد من الأعمالء وف العديد 
من المحطاتء وزادت من إمكانية العمل عن بعد إذ اصبح رجال المبيعات يقضون وقتاً أكبر 
مع المستهلكين بعيداً عن موقع العمل. : 

لقد أصبح Ogle!‏ وعمل الفرق عبر آلاف الأميال مُمكناً Cus‏ يشترك العديد من 
الأفراد والشيكات في التصميم رغم تباعد المسافات» وهذا يُقلّل من زمن التصميم في 
امنتجات. 


2 إعادة تنظيم تدفق العمل. 
Reorganizing Work Flows‏ 
تساعد نظم Sloglebl‏ في dole]‏ هندسة العمليات وإحلال الإجراءات المؤتمتة بدلاً 
من إجراءات العمل اليدويةء وتعمل على معالجة العمل بشكل آلي. 
كما قلل تدفق العمل الإلكتروني من كلفة التشغيل عن طريق اختفاء الأوراق 
والروتين اليدويء مما Gil‏ إلى تحسين إدارة تدفق العمل» وتحسين خدمات ال مستهلكين في 
نفس الوقت. 
إن dole!‏ تصميم هندسة العمليات وتدفق العمل له أثر على رفع كفاءة المنظمة, 
ويمكن أن يقود إلى هياكل تنظيم جديدة ومنتجات وخدمات جديدة. 


2 زيادة ال مرونة في ا منظمات. 
Increasing Flexibility of Organizations.‏ 
لقد gol‏ التطور التكنولوجي في الاتصالات إلى زيادة المرونة في المنظمات والتي 
تساعدها في زيادة قدرتها على الإحساس edly‏ والتعرف على أماكن التسوقء واقتناص 
الفرص الجديدة. 
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تخدم نظم المعلومات المنظمات الكبيرة والصغيرة على حد سواء حيث يمكن أن 
تستخدم الشركات الصغيرة نظم ال معلومات للحصول على بعض القوة والوصول إلى ال منظمات 
الكبيرة. وتنجز التعاون في الأنشطة سواء في المعالجةء أو في المخزون» ومهام التصنيع المختلفة, 
وبعدد قليل من المديرينء deg‏ وعمال الإنتاج. 

أما الشركات الكبيرة فيمكن أن تستخدم تكنولوجيا ا معلومات لتحقيق بعض النشاط 
والحركة والاستجابة مع OLALI‏ الصغيرةء كما تُسهّل لها نظم المعلومات أن تعمد إلى الإنتاج 
اموجه لتلبية حاجات الزبائن (Mass Customization)‏ ومرونة كبيرة. 


2 إعادة تحديد الحدود التنظيمية: سبل جديدة للتعاون. 
Redefining Organizational Boundaries: New Avenues for Collaboration.‏ 


تسمح نظم المعلومات الشبكية للشركات بالتعاون مع بعضها البعض عبر مسافات 
Buses‏ حيث نجد مثلاً أن الأعمال التجارية مثل: أوامر الشراء والدفع يمكن أن تنفذ إلكترونياً 
عبر الشركات ال مختلفة: ويُقلّل ذلك من كلف الحصول على المنتجات والخدمات من خارج 
الشركةء وكذلك GSE‏ للشركات أن تتشارك في بيانات الأعمالء الكتالوجات, أو البريد الإلكتروني 
من خلال الشبكات. 


كما يمكن لنظم المعلومات الشبكيّة أن 4083 كفاءة جديدةء وعلاقات جديدة بين 
المنظمات والمستهلكين والمزودين» وتعمل على إعادة تحديد حدود المنظمة» ويمكن لها أيضاً 
أن تربط آلياً تدفق المعلومات عبر الحدود التنظيميةء فتربط الشركة مع المستهلكين وا موزعين 
والمزودينء وهو ما oud‏ بالنظم التنظيميّة المتداخلة ((Interorganizational Systems)‏ 
حيث تزداد مشاركة المنظمة با معرفة والموارد ومعالجة الأعمال بشكل أكبر من الماضيء إذ 
تستخدم ا منظمات العمل بارتباط مع المزودينء والمشاركة في تصميم gudl‏ والتطوير وتدفق 
الأعمال في التصنيع والتوزيع. 


الفصل GW!‏ : نظم المعلومات والمنظمات 


9.2. نظم المعلومات الدولية والمنظمات. 


لقد تحرّكت الأعمال باتجاه الأشكال العابليّة للمنظمات. ولكنّْ نجاح ذلك يتطلّب 
تنظيم لنظم المعلومات وتنميط في عمليات الأعمال Cyr‏ مُكن استخدام المعلومات من قبل 
وحدات الأعمال المختلفة في أقطار عديدة. 
يمكن أن تقود مستويات جديدة من التنسيق والتّعاون التنافسي- إلى مستويات 
أعلى من الكفاءة وزيادة القيمة للمستهلكء وتُؤْمّن مزايا تنافسية معنوية. ٠‏ 


ولكن المديرين في السّياق bl‏ يعملون في بيئة متقلبة غير مألوفة ومُعفّدة Y‏ 
يمكن تجاهلهاء مقارنة بالسّياق المحلي حيث تتعامل ال منشأة مع جنسيات وثقافات مُتعدّدة 
تُؤثْر على نشر وتدفق المعلومات بين الراعي eaid‏ والتابعين في المنشأة مُتعدّدة 

(17) 

الجنسيات”". 


2. 10. تطوير معماريّة نظم المعلومات الدوليّة 9". 


Developing an International Information Systems Architecture. 


تتكون معمارية نظم امعلومات الدوليّة من تحديد النظم ا مطلوبة للمنظمات 
لتنسيق التجارة والأنشطة على مُستوى العام. 
ويبيّن الشكل (2. 11.) الأبعاد الرئيسة لمعماريّة نظم المعلومات الدوليّة. 
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الشكل 2. 11. معماريّة نظم المعلومات الدوليّة 


البيئة العاميّة 


محركات الأعمال والتحديات 


البنية التكنولوجي 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9" .لله‎ Upper Saddle 


River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 573. 
الأبعاد الرئيسة معماريّة نظم المعلومات الدوليّة.‎ .11 .2 


2 البيئة العاميّة: مُحركات الأعمال والتحديات. 

تكمن الاستراتيجية الرئيسة المتّبعة عند بناء نظام ble‏ في فهم البيئة العالميّة التي 
سوف تعمل بها الشركة. وهذا oiha‏ تطوير ثقافة عالمية (Global Culture)‏ ليشمل 
توفّعات Lalo‏ قاعدة أخلاق اجتماعيّة بين أفراد وثقافات مختلفة» علماً أن التلفزيون 
ووسائط الاتصال الأخرى والنمو الكبير في الاتصالات التكنولوجيّة قد Sin‏ الظروف نحو 
أسواق Abe‏ زبون عالميء والتي تدفع نحو إيجاد التعاون العالمي في عوامل الإنتاج 
التسويقء المحاسبة» الموارد البشريّة وتعمل على إدامة الاقتصاد العالمي. ويتطلّب ما سبق فهم 
عام لمحرّكات الأعمال وقوى السّوق التي 335 في الاتجاه نحو الصناعة العامميّة. 
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2.. استراتيجيات المنشأة العالميّة. 

بعد فحص البيئة Able!‏ لا بد من أخذ الاعتبارات المختلفة لبناء استراتيجية المنشأة 
في ظل البيئة العالميّة واتخاذ القرار المناسب. فهل ستعمل المنشأة في مُستوى محلي؟ أم على 
مُستوى عالمي؟ وما هو المُستوى الذي ستصل إليه في العالميّة؟ ومن ثم تبدأ المنشأة في إعداد 
استراتيجيات عالية تناسب أهدافها. 


22.. هيكل المنظمة. 

بعد تطوير الاستراتيجية لا بد من إعداد هيكل المنظمة» وإتمام تجهيز أقسام العمالة 
عبر تقاطع بيئة Able‏ وأين ستكون الوظائف الرئيسة سواء في الإنتاج» التسويقء المحاسبة 
على المستوى العالمي. 


2 الإدارة ومعالجة الأعمال. 
لا بد من أخذ قضايا الإدارة الرئيسة بعين الاعتبار عند تصميم المنظمة وإجراءات 
العمل. وملاحظة كيف GSE‏ إحداث التغيير في الوحدات المحليّة لإتمام مُتطلبات دوليّة؟ 


ومن أهم التحديات الإداريّة التي تواجه تطوير النظم العاميّة: 
©» إيجاد مُتطلبات مُستخدم عام. 
© تقديم التغييرات في مُعالجة الأعمال. 
© التنسيق في تطوير التطبيقات. 
© التنسيق في نشر البرمجيات. 
© تشجيع الممُستخدمين المحليين لدعم نظام عالمي. 


5.2 الينية التكنولوجية. 

ترتبط VLA!‏ والأفراد. والمنظمات في دول عديدة لتشكّل عصب النظام العاطميء 
ولكن تكاملها قد يُواجه بعض الصعوبات في بعض الأقطار التي لا تملك قاعدة الاتصالات 
ا مناسبة» كما قد تواجه بعض الصعوبات في تنسيق التعاون في الاتفاقيات التي تربط بين 
أنظمة مختلفة من الاتصالات في دول عديدة. 
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ومن أهم التحديات التي تواجه الشركات في تطوير il‏ التكنولوجية العاميّة: 
© الأجهزة وتكامل النظم. 
© الترابط بين النظم حيث تمكن للشركات أن تعتمد على أحد البدائل التالية: 
- إيجاد نظام خاص. 
- الاعتماد على 959 خاص لتزويد طرق الاتصالات. 
- استخدام الإنترنت (Internet)‏ وهي شبكة دوليّة من مجموعة شبكات والتي تجمع 
مئات الالاف من الشبكات الخاصّة والعامُة. 
- استخدام الانترانت (Intranet)‏ شبكة داخليّة تستخدم نفس بروتوكولات الانترنت 
والشبكة العنقوديّة ible!‏ ولكنها محدودة الموصوليّة الى موارد الحاسب dlo‏ 
مجموعات مختارة من الاشخاص في المنظمة. 
- استخدام خدمات COPY‏ لتأمين شبكة خاصة افتراضيّة. 
© البرمجيات إذ قد تواجه الشركات بعض المصاعب في تنسيق البرمجيات اممستخدمة 
حيث نجد أن نظم التقاطع الوظيفي ليست دانماً متكافئة بسبب الاختلاف في اللغة, 
والتراث الثقاف» ومُعالجة الأعمال في الأقطار المختلفة. 
وتمكن للشركة أن تستخدم نظام تبادل البيانات الإلكتروني (Electronic Data‏ 
Interchange/ EDI)‏ في تطبيقات معالجة المعاملات Able]‏ حيث تستخدمها الشركات في 
التصنيع والتوزيع لربط الوحدات في الشركات المتشابهة مع المستهلكين والموردين على قاعدة 
Able‏ علماً أن البريد الإلكتروني والمحادثة عن بعد من أدوات التنسيق العالليّة daly)!‏ 
للشركات المعتمدة على البيانات. كما أن انخفاض كلف الإنترنت وزيادة انتشاره على ال مستوى 
العالمي ساعد على تأسيس عمل الشبكة العالميّة في تقديم الخدمة للشركات التي تعتمد على 
نظم الأقمار الصناعية مما Gol‏ إلى زيادة التنسيق في العمل والمعلومات في أجزاء عديدة من 
العام. 


وأخيراً لا بد من تحديد الخطة التكنولوجية» وفرص سلسلة القيمة elol OY LLI‏ 
التغير التكنولوجى هو عامل مُحرّكء ويقود باتجاه الأسواق ELL‏ حيث اختيار استراتيجية 
ا منشأة والهيكل قبل الاختيار العقلاني للتكنولوجيا الصُحيحة. 


الفصل GW!‏ : نظم المعلومات والمنظمات 


وعند إتمام هذه الخطوات ستكون المنشأة في طريقها نحو معماريّة نظم المعلومات 
الدوليّة ا مناسبة القادرة على تحقيق GLE‏ المنشأة. 


12.2. مُحرّكات الأعمال في الاعمال الإلكترونيّة العالميّة”". 
Business Drives for Global e-Business.‏ 


لقد تطؤّرت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بواسطة الشركات ible)‏ اعتماداً على 
الأعمال الإلكترونية واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات واعتماداً على الخبراء والخبرات في 
تكنولوجيا المعلومات مما زاد من مُبررات استخدام نظم المعلومات الدوليّة. وقد اعتمدت 
هذه التطبيقات على تَنوّع مُحركات الأعمال الدوليّة بسبب تنوع طبيعة الصناعة والمنافسة 
والقوى البيئية. 


وفيما يلي أهم مُحركات الأعمال في المنظمات الإلكترونيّة العاليّة: 


22 الزبائن العالميين Global Customers‏ الزبائن هم الأفراد الذين يتجولون في كل 
مكان في العام أو شركات GIS‏ عمليات ible‏ كما أن تكنولوجيا المعلومات العالميّة مكن أن 
تقدم خدمات أسرع في ذلك. 


2-. اطنتجات Global Products ble!)‏ لقد انتشر المنتج ble!‏ والذي يُسوّق على 
مستوى العام. ويمكن لتكنولوجيا المعلومات العاميّة أن تساعد المديرين ف التسويق على 
المستوى blll‏ والسيطرة على الجودة. 


2 العمليات العاميّة Global Operations‏ هي أجزاء من المنتج وعمليات التجميع 
التي تتم في الوحدات deal!‏ من مناطق العام المختلفة, اعتماداً على التغيّرات الاقتصادية أو 
ظروف أخرى. إن تكنولوجيا المعلومات العالميّة يمكن أن تدعم هذه المرونة الجغرافية 
المطلوبة. وتزيد من مرونة العمليات في ا منظمة. 


2 اموارد العالميّة Global Resource‏ إن استخدام الكلف العامة من تجهيزات» 
وتسهيلات» وأفراد تمكن أن تتشارك بواسطة الوحدات del]‏ من الشركات العاميّة. 
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وتمكن لتكنولوجيا المعلومات العامميّة أن تجذب المشاركة في الموارد المختلفة عبر أقطار العام. 


2 االثقافة العاءميّة Global Culture‏ وهى تطوير توقعات didle‏ وسلوك أخلاقى 
اجتماعي مشترك بين أفراد وثقافات مختلفة في العام. 


2 التعاون التنافسي- العالمي Global Collaboration‏ هوالتعاون على مستوى 
الاقتصاد العالمي للمشاركة في نقل المعرفة والخبرات لتصل ehis E‏ دعم جهود الأفراد 
والمجموعات رغم تنافسهاء خاصة في عمليات المقاصة Able)‏ بين الدول المختلفة. ويزيد ذلك 
من إمكانية المشاركة في المعلومات. ويعمل على تقليل حجم bled!‏ خاصة في عمليات 
المقاصة العاءميّة بين الدول المختلفة. كما تدعم تكنولوجيا ال معلومات العاميّة التعاون 
التنافسي بين الشركات. 
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2. أسئلة للمراجعة/ الفصل الثاني. 


أولا: أجب عن الأسئلة التالية. 
1. ما هي أهداف نظام معالجة المعاملات S(TPS)‏ 
2 ما هي الأنواع الرئيسة من النظم التي تخدم المستويات الإدارية المختلفة؟ 
3. ماهي العلاقات التبادلية بين النظم؟ 
A‏ ما هي النظرة السلوكية للمفهوم التنظيمي في المنظمة؟ 
5. وضح الاعتمادية المتبادلة بين ا منظمات ونظم امعلومات؟ 
ثانيا: ناقش العبارات التالية. 
1. إن التفاعل بين تكنولوجيا ا معلومات والمنظمات عملية معقدة. 
2. لقد gol‏ التطور الكبير في تكنولوجيا الاتصالات إلى فصل العمل عن ال موقع. 
3. لقد gol‏ تطوّر نظم المعلومات الإدارية إلى إعادة تحديد الحدود التنظيمية للمنظمة. 
ثالثا: أكمل الجمل التالية. 


1. تخدم نظم معالجة المعاملات (TPS)‏ المستوى ................... في اطنظمة. 
2 تؤكد سلسلة dod‏ معلومات الأعمال الانتباه إلى الطبيعة ........ لنظام المعلومات 


لتمثل Se‏ إدارياً وتنظيماً معتمداً على تكنولوجيا المعلومات. 
3. إن أي تغيّر في الاستراتيجية والقوانين والمبادئ والسياسات والإجراءات في المنظمة سيؤدي 


إلى تغيّر في 70000 11 
4. تخدم نظم معالجة ال معاملات العديد من الوظائف ف المنظمة وامتمثلة فق 
AOR W Sos]‏ 
O E 0 0 0 8 T‏ 6 0 
Abad .5‏ النظم تبعاً طدى استخدام التكنولوجيا السائدة إلى: 
a E 0 R Í‏ ليون ah‏ لسو ا 
divas .6‏ نظم امعلومات تبعاً للمستويات التنظيمية التي تخدمها إلى: 
O]‏ ب. RESA‏ 
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7. تتمثل الأبعاد الرئيسة .لعماريّة نظم المعلومات الدوليّة. 


ARAS WwW e 
eee aveke geese eee >ò occ occ ce 
E Sie ه.‎ 

8. ان أهم مُحرّكات الأعمال في المنظمات الإلكترونيّة Able!‏ هي: 
E‏ ب. ee eer ner‏ 
TE > TG‏ 0 
Raa‏ و ERs‏ 


vė‏ ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 


1. تعتبر نظم المعلومات الإدارية مڻ: Management Information Systems‏ 
Í‏ . نظم المستوى التشغيلي Operational- Level Systems‏ 
ب. نظم مستوى الإدارة Management- Level Systems‏ 
ج. نظم المستوى الاستراتيجي Strategic- Level Systems‏ 
د. لا شيء مما ذكر Not at all‏ 


2 إن ال منظمة كتعريف فني اقتصادي هي: 
Organization As Technical Microeconomic Definition.‏ 
أ. Cob‏ متوازن وهياكل اجتماعية غير رسمية. 
ثابت متوازن وهياكل اجتماعية رسمية. 
هياكل اجتماعية وعلاقات مجموعات غير رسمية. 


مكونات متفاعلة من الأفراد والمهمات والثقافة والهيكل والتكنولوجيا. 


vA c 


3. تتمثّل أهم الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي للمنظمة في GII‏ عدا واحدة: 
New Option for Organizational Design.‏ 
أ فصل العمل عن ال موقع. 
زيادة المرونة في المنظمات. 
إعادة تحديد الحدود التنظيمية للمنظمة. 
تحول المنظمات من الشكل المسطح إلى الشكل الهرمي. 


uA <C 


الفصل الثاني: نظم المعلومات والمنظمات 


2. مراجع الفصل الثاني. 


1. Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management information systems: 
Managing the digital firm (9" ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice- 
Hall International, Inc., p. 41. 

2. Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information systems: 
Managing the digital firm (8™ ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice- 
Hall International, Inc., p. 41. 

3. پاسین» سعد غالب (2004). نظم مساندة القرارات. الأردنء عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع» ص. 

127 

4. Turban, Efraim; McLean, Ephraim., & Wetherbe, James. (2002). Information 
technology for management: Transforming business in the digital firm (3 
ed.). New York: John Wiley & Sons, Inc., p. 281. 

5. Ibid., p. 282. 

6. ياسينء سعد غالب )2000(. تحليل وتصميم نظم المعلومات. الأردن» عمان: دار المناهج للنشر 

.50 والتوزیع» ص.‎ 
Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Op. Cit., p. 47. 
Ibid, p. 18. 
Robbins, Stephen, and Cloulter, Mary (1998). Management (5° ed.). New Delhi: 
Prentice Hall, p.4. 

10. Behling, Robert, & Wood, Wallace (1993). Successful planning for a changing MIS 
education. Journal of Education for Business, 68(6). Retrieved December 1, 
2004, from http://www.search.epnet.com/direct.asp?an=08832323. 

11. Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Op. Cit., p.16. 

12. Due, Richard T. (1997). A strategic approach toIT investments. Information 
Systems Management, 14 (3), 73-77. Retrieved October 25, 2004, from 
http://www.search.epnet.com/direct.asp?an=9706205720. 

13. Brynjolfsson, Erik (1993). Information systems and the organization of 
modern enterprise. Journal of Organizational Computing, 
December (1993). 

14. Harrison, Norma, & Samson, Danny (2002). Technology management . 


Wasto: McGraw-Hill Companies, Inc., p. 94. 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري 09 


15. Applegate, Lynda M. ; McFarlan, F. Warren, & Mckenny, James L. 
(1999).Corporate information system management: Text and cases 
) 5” ed.). Singapore: McGraw- Hill International Editions, p. 201. 

16. Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Op. Cit., p.19. 

17. Tractinsky, Noam, & Jarvenpaa, Sirkaa L. (1995). Information systems 
design decisions in a global versus domestic context. MIS 
Quarterly, 19(4). Retrieved January 20, 2004, from 
http://www.search.epnet.com/direct.asp?an=2004560. 

18. Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Op. Cit., p.572. 

19. O'Brien, James A. (2003). Introduction to management information 
systems: Essential for the e-business enterprise (11" ed.). Irwin: 


McGraw-Hill Companies, Inc., p. 439. 


الفصل الثاني: نظم امعلومات والمنظمات 


الفصل الثالث 
النظم من منظور وظيفي 
Systems from A functional‏ 


Prespective 


T‏ الفصل الثالث: النظم من منظور وظيفي 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري cD‏ 


الفصل الثالث 
النظم من منظور وظيفي 
Systems from A functional Prespective‏ 
أهداف الفصل: 

- التعرّف إلى phil‏ من منظور وظيفي. 

- التعرّف إلى نظم إدارة سلسلة التوريد. 

- التعرّف إلى نظم إدارة المعرفة. 

- التعرّف إلى التكامل بين المناطق الوظيفية» ونظم معالجة اممعاملات» ونظم إدارة 

علاقات الزبون. 


محتويات الفصل: 

3. نظم المعلومات الوظيفية. 115 
3.. السمات الرئيسة لنظم المعلومات الوظيفية. 115 
3. النظم من منظور وظيفي. 116 

3. نظم معلومات التسويق ول مبيعات. 117 
3. نظم معلومات التصنيع والإنتاج. 121 
3ه نظم التصنيع. 122 
53- نظم المعلومات امالية والمحاسبية. 124 
1.3.2.1.3. نظم المعلومات المحاسبية. 125 
3 .نظم المعلومات اماليّة. 127 
3ه نظم معلومات الموارد البشرية. 128 

3. نظرة إلى نظم إدارة سلسلة التزويد. 131 

3.3 نظرة إلى نظم إدارة المعرفة. 133 

3. تكامل وظائفية النظم. 134 

3. حالات دراسية. 138 

3. الشركة العربيّة للتصنيع. 138 
3. شركة ألبينا تتحرّك أسرع بنظم المؤسسة. 138 
3. أسئلة للمراجعة. 140 


3 مراجع الفصل الثالث. 143 


T‏ الفصل الثالث: النظم من منظور وظيفي 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري 2 


الفصل ESE‏ 
النظم من منظور وظيفي 


Systems from A functional Prespective 


إن النظر إلى نظم ال معلومات من منظور وظيفي LUXE‏ من تصنيف النظم حسب 
المناطق الوظيفية المختلفة في المنظمة» حيث تدعم النظم تلك الوظائفء وتُقدّم تطبيقات 
وظيفية لكل مستوى تنظيمي. 


Functional Information Systems  ةيفيظولا نظم المعلومات‎ .1.3 


تستخدم النظم لدعم الوظائف والأنشطة ال مختلفة في الأعمال. إذ يوجد العديد من 
obi‏ المعلومات التي تدعم وظائف الأعمال المختلفة سواء في المالية والمحاسبة. التسويق» 
إدارة العمليات» وإدارة الموارد البشرية. ومن المفيد أن نعرف كيف 355 نظم المعلومات على 
وظائف الأعمال الخاصة؟ 


وعُموماً تقدم نظم المعلومات الوظيفية الخدمات التالية للمستويات الإداريّة: 
1. التقارير الإداريّة عن النشاطات الوظيفية في المنظمة. 
2. إمكانية الاسترجاع الفوري للمعلومات Ob‏ يطلبها إن كان مخولاً بذلك. 


."' السّمات الرئيسة لنظم المعلومات الوظيفية‎ ..3 
Major Characteristics of the Functional Information Systems. 


لقد بُنيت الهياكل التنظيمية على أساس الوظائف. وهذه الوظائف تحتاج 
المعلومات والتي تأخذها عن طريق نظم المعلومات الوظيفيةء فعلى سبيل المثال: فإن نظم 
المعلومات التسويقية تدعم قسم التسويقء كما أن نظم معلومات التصنيع والإنتاج تدعم 
تحسين الإنتاج والجودة في قسم الإنتاج. 


وعُموماً تشترك نظم المعلومات الوظيفية في السمات التالية: 
1. تتألف نظم المعلومات الوظيفية من Bis‏ نظم يدعم كل منها نشاط وظيفي معين. 
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2. تتكامل تطبيقات نظم المعلومات في الأنشطة؛ لتشكّل نظام وظيفي متماسك. أو 
مستقل بالكامل» كما يمكن أن تتكامل بعض التطبيقات عبر خطوط الأقسام المختلفة؛ 
لتدعم عمليات الأعمال. 


3. تتفاعل نظم ا معلومات الوظيفية مع بعضها البعض JUD‏ نظام معلومات شامل 
ومتكامل OSKE‏ أن يستخدم كجوهر في نظام معلومات مثل: نظام معلومات المخزون في 
بعض الشركات. إذ تعمل عبر تقاطع مستويات تنظيمية» وتقاطع أقسام مختلفة ف المنظمة, 
ويخدم النظام في هذه الحالة أكثر من مستوى وظيفي في المنظمة» judy‏ عندئذ نظام 
المعلومات المتكامل (Vertically Integration Information System)Lsgos‏ 


4. تتفاعل نظم المعلومات الوظيفية مع البيئة الخارجية مثل: نظام معلومات الموارد 
البشرية والذي يجمع المعلومات عن سوق العمالة» ويعمل على تحويل المعلومات إلى 
المصادر الرسميةء خاصة فيما يتعلق بالسلامةء وتشريعات الفرص المتساويةء وكذلك نظم 
معلومات التصنيع. 


5. تدعم تطبيقات نظم المعلومات الوظيفية النشاطات الوظيفية بشكل رئيس ولكنها 
تدعم أيضاً المستويات الإداريّة والاستراتيجية. 
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تتوزع نظم المعلومات الوظيفية على الأنشطة الرئيسة في المنظمة من تسويق 
ومبيعات» تصنيع وإنتاج» مالية ومحاسبةء وموارد بشرية؛ pii‏ لها ا معلومات المناسبة بهدف 
رفع الكفاءة الإنتاجية لهاء كما LEE‏ المورد الأساس للبيانات التي يتم معالجتها وترتيبها 
لتقدهها إلى المستويات الإداريّة المختلفة» والتي تستخدمها في عمليات التخطيط العام 

ولكن المشكلة في التطبيقات الوظيفية أنها منفصلةء إذ أنها تعمل باستقلاليةء وان 
النظم المنفصلة والمستقلة لا تستطيع تقديم الفعاليّة المطلوبة للأعمال. لان التسويق يؤثر 
على المخزون والتي تؤثر على الإنتاج والتي تؤثر على رضا الزبون والتي تؤثر على المبيعات 
المستقبليّة0. 
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وبين الشكل (3. 1.) تصوّر عام للنظم من منظور وظيفي. 


الشكل 3. 1. النظم من منظور وظيفي 


Manufacturing and Production‏ 1 لتسويق واطبيه 
Marketing and Sales Information Information Systems‏ 


Systems 


المعلومات الوظيفية 
Functional Information‏ 


Systems 


الموارد البشرية 


امالية وا محاسبية Human Resources‏ 


Finance and Accounting 


3 نظم معلومات التسويق والمبيعات. 


Marketing and Sales Information Systems. 


نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بالأنشطة التسويقيّة والبيعيّة AS Wh‏ 
والتي 5855 تخطيط وتحليل وعرض للمعلومات الضرورية للقرارات في مجال التسويق, 
وتحديد احتياجات ال مستهلكين من المنتجات والخدمات وتطويرها bb‏ احتياجات 
ا مستهلكين. كما تساعد في ترويج هذه المنتجات والخدمات» وتطوير دعم ا مستهلك 
باستمرار”. 

تدعم نظم المعلومات التسويقية الأنشطة المختلفة التي تقوم بها وظيفة التسويق. 
وتستخدم هذه النظم بعدة طرق لخدمة ال مستويات الإداريّة ا مختلفة Mind‏ 


تُؤْسّس نظم المعلومات التسويقية على ال مستوى التشغيلي للاتصال بمنظور 
المستهلكين» والأشراف على المبيعات والتسويق. 
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وعلى المستوى الإداري فان نظم المعلومات التسويقية تدعم بحوث التسويق» 
وقرارات التسعيرة» وتحلل أداء المبيعات وفريق المبيعات. وعلى المستوى المعرف تدعم تحليل 
محطات العمل. 

أما على ا مستوى الاستراتيجي Quid‏ مؤشر اتجاه فرص المنتجات الجديدةء وتدعم 
خطط المنتجات الجديدة» كما تكون مُرشداً لأداء ا منافسين. 
وتمكن تصوّر نظم معلومات التسويق والمبيعات بالشكل (3. 2.): 


الشكل 3. 2. نظم معلومات التسويق والمبيعات 


نظم التشع ال 


Product management Systems Lead tracking Systems 


التسويق والمبيعات 


Sales & Marketing 
Systems 


Customer management Sales foreecasting Systems 


Systems 


Source: Kroenke, David M. (2007).Using MIS. Upper Saddle River, New 
Jersey: Pearson Education, Inc., p. 200. 
أغراض نظم المعلومات التسويقية.‎ 
Purposes of Marketing Information Systems. 
تلعب نظم المعلومات التسويقية دوراً في خدمة النشاط التسويقي في المنظمة من‎ 
المتمثل في:‎ (4Ps) خلال دعم المزيج التسويقي‎ 
(Product) المنتج‎ © 
(Price) السعر‎ © 
(Place) المكان‎ © 


© التر ويج (Promotion)‏ 
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تدعم نظم المعلومات التسويقية الأنشطة ال مختلفة المتعلقة بالتسويق في ا منظمة 
سواء التخطيط والتحسين/ والبيع للمنتجات المتوفرة في الأسواق. وكذلك تعمل على دعم 
تطوير المنتجات الجديدة لأسواق جديدة بغرض تقديم أفضل الخدمات للزبائن الحاليين 
وا محتملين. 

كما تعمل نظم ا معلومات التسويقية على تفعيل دور تكنولوجيا ا معلومات في 
علاقات متبادلة مع المنتج؛ لتجعل الشركة قادرة على استخدام طرق أكثر dilsld‏ من Cus‏ 
إمكانية استقبال الطلبات إلكترونياً مباشرة من المستهلك مما ينعكس على قيمة التوريدء 
ويعمل على تقليل السعرء وكذلك تعمل على الترويج مباشرة في طرق غير تقليدية بتقديم 
المعلومات الفورية حول السلعة» والحصول على فرص التجارة الإلكترونية. 


تملك نظم المعلومات التسويقية العديد من النظم الفرعية (Subsystems)‏ والتي تُوفْر 
الخدمات ال مختلفة من خلالها للمنظمة Jio‏ 64 


1. نظم التتبع الرئيسة Lead tracking Systems‏ 
تعمل نظم التتبع الرئيسة على تسجيل الزبائن المحتملين وتوقع المبيعات المستقبلية 
وتتبع الاتصالات وإدامة تاريخ الاتصالات من خلال نظم معالجة المعاملات المختلفة التي 

تحويها. 


2. نظم إدارة امنتج Product management Systems‏ 
تتضمن نظم إدارة المنتج خدمة وظائف عديدة عن طريق تجهيز تقارير مبيعات 
امنتج وتصنيفات المنتج المختلفة وقنوات توزيع امنتج للتأسيس إلى استخدام قياس مدى 

نجاح اممنتج وقياس فعالية النشاطات التسويقية من ترويج وإعلان وتوزيع. 


3. نظم llتنب‏ بالمبيعات Sales Forecasting Systems‏ 
تعمل نظم التنبؤ با مبيعات على التنبؤ بالمبيعات المستقبلية عن طريق دراسة المبيعات 
التاريخية AS BU‏ وكذلك تعمل على ربط قوى المبيعات معا للحصول على حصة سوقيّة أكبر في 

المناطق المختلفة. 
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Customer Management Systems نظم إدارة الزبون‎ .4 

نظم معلومات تعمل على إدامة الزبون وربطه با معلوماتء وتتضمّن القواعد 
الرئيسة في خدمة الزبون معرفة مدى إدراك أوضاع الزيونء والقدرة على التفاعل معه. 
والاستجابة على تساؤلاته المختلفة. وأخذ ملاحظاته ومقترحاته المختلفة بعين الاعتبار لتقديم 
الخدمات المطلوبة بسرعة وفاعليّة. وتسمى أيضاً نظم إدارة علاقات الزبون Customer-‏ 
Relationship Management Systems /CRMs‏ 
وقد ظهرت نظراً للأهمية التي يحتلها الزبون في المنشأة. فرضى الزبون من أساسيات مبادئ 
إدارة الجودة الشاملة حتى بات ينظر إلى الزبون أنه يدير المنشأة. 

ly]‏ نظم معلومات تتتبّع أثر JS‏ الطرق التي 6333 إلى تفاعل الشركة مع زبائنهاء 
سواء من مواقع البيع المختلفةء أو من موقع المؤسسة على شبكة الإنترنت. وتحليل ذلك 
التفاعل لتعظيم قيمة العلاقة التي تؤذي إلى رضا وإدامة grub!‏ وتعظيم الدخل 
والربحيّة. 
وعموما تهدف نظم إدارة علاقات الزبون إلى الآني: 
. تطوير رأي مشترك مع المستهلك لتحسين الخدمة: وتلبية الرغبات المتغيرة. 
. أتمته العلاقة مع الزبون وزيادة التواصل dzo‏ والإجابة على تساؤلاته المختلفة. 
. تحليل العلاقة بين الزبون وامنتج واممؤسسة. 
. تحديث ALL‏ الإلكتروني للزبون باستمرار. 
. زيادة الحصة السوقية في الأسواق. 
. السرعة والدقة في الوصول إلى الأسواق. 
. الوصول إلى رضا الزبون وإشباع رغباته واحتياجاته. 

ومن الجدير بالملاحظة أن هناك العديد من نظم معالجة ال معاملات الأخرى في نظم 
التسويق والمبيعات مثل: نظم نقاط البيع (Point - of- Sale/ POS)‏ والتي تعمل على تتبع 
العلاقة بين المستهلك وال منتج وجمع المعلومات عن المبادلات التجارية المتعلقة Sb ALL‏ 
وا مخزون وتقدم بيانات تجميعية لكل عنصر- يتكرر شراؤه في المخازن» ونظم التوصيل/ 
التسليم (Delivery Systems)‏ والتي تكون مسؤولة عن نقل المواد إلى ال مناطق التي 
تحتاجهاء ونظم أتمته قوى المبيعات/ (Sales Force Automation Systems‏ 


سم زرح يي ار إن ND‏ 
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SFA)‏ والتي 553 على معالجة واسترجاع البيانات المتعلقة بعملية الجدولة 
الشخصية لقوى leuk!‏ وتسهيل اتصالات الإدارة مع بعضها البعضء وتقاسم المعلومات 
واملاحظات. 


2.2.1.3 نظم معلومات التصنيع والإنتاج. 


Manufacturing and Production Information Systems. 


نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بالأنشطة التصنيعيّة dole AS WL‏ فيما 
يتعلق بالتخطيطء التطويرء إنتاج ا منتجات والخدمات. وكذلك 3.43 المنتجات على خط 
الإنتاج. 

ÉS الإنتاج» التخزين» ومتابعة مدى‎ GLE نظم معلومات التصنيع والإنتاج‎ guus 
والعمالة‎ lob) ا مواد الخام اللازمة للإنتاج» كما تعمل على جدولة التجهيزات» التسهيلات.‎ 
نظم معلومات التصنيع والإنتاج الطريقة التي‎ GS المطلوبة لإتمام العملية الإنتاجية. كما‎ 
تُسهّل على تكنولوجيا المعلومات تقديم المنتج الذي يرغب به المستهلك في المكان والزمان‎ 
الصحيح.‎ 


تعمل نظم الإنتاج والتصنيع على المستوى التشغيلي معالجة الأوضاع ا مختلفة 
المتعلقة مهام التصنيع والإنتاج. 

أما على امستوى الإداري فإن نظم الإنتاج والتصنيع Led‏ وتراقب الموارد وكلف 
الإنتاج. كما تعمل على المستوى ال معرفي على تأمين ونشر المعرفة والخبرة لقيادة العملية 
الإنتاجية. 

كما تهتم نظم التصنيع والإنتاج على المستوى الاستراتيجي بدعم النشاطات التي 
تهتم بالتخطيط والمراقبة لعملية إنتاج السلع والخدمات في خطة استراتيجية طويلة الأجل 
من حيث الموقع, والاستثمار في تكنولوجيا جديدة. 


وبين الشكل (3. 3.) نظم التصنيع ا مختلفة 3 المنظمة. 
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الشكل 3. 3. نظم التصنيع 


Manufacturing operation Inventory Systems 


systems 


Manufacturing 


Systems 


Manufacturing scheduling 


systems Manufacturing planning 
systems 


Source: Kroenke, David M. (2007).Using MIS. Upper Saddle River, New 


Jersey: Pearson Education, Inc., P. 202. 


Manufacturing Systems O نظم التصنيع‎ .1.2.2.1.3 
Inventory Systems نظم المخزون‎ 0 

تتابع نظم المخزون الرقابة على ا مخزون وإدارته وكذلك سياسات المخزون المختلفة. 
إذ ói‏ تطبيقات المخزون تتتبع حجم البضائع وام مواد الداخلة والخارجة والمتحركة بين المخازن» 
بينما تطبيقات إدارة ال مخزون تستخدم البيانات السابقة لحساب مستويات المخزون وتحديد 
نقطة dole}‏ الطلب» وتحدد سياسات المخزون السياسة المتبعة سواء الاحتفاظ بحد من 
المخزون أو استخدام طريقة التوريد JIT GY‏ مما يُُسهم في تقديم خدمة بجودة عالية 
للعملاءء مع الاحتفاظ بالحد الأدنى للمخزون JBL‏ كلف تخزينية. 


ب. نظم عمليات التصنيع Manufacturing operation systems‏ 
تهدف نظم عمليات التصنيع إلى السيطرة على الآلات والإنتاج إذ تعمل برامج 
الحاسب في المساعدة في ذلك. وفي التسهيلات الحديثة فإن هذه البرامج تملك قدرة الربط مع 


نظم جدولة التصنيع. 
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ومن النظم الفرعية المستخدمة في نظم عمليات التصنيع ما ياي: 
)1( نظم التصنيع مساعدة الحاسوب. 
Computer - Aided Manufacturing Systems / CAMs.‏ 

نظم تعني استخدام الحاسب في العملية التصنيعية» طريقة ترتيب الآلات لضمان الإنتاج 
حسب امواصفات المحددة في برنامج التصميم مساعدة الحاسب (Compyter-aided‏ 
Design/CAD)‏ وهو عبارة عن تزوّد تفاعلي ورسم بياني وصور تساعد في تطوير المنتج 
والخدمة والربط مع قاعدة البيانات Le‏ يسمح باسترجاع التصميم وتطويره باستمرارء مما 
يعمل على رفع الكفاءة الإنتاجية YW‏ ويُقلل من العيوب ا محتملة. 
(2) نظم التصنيع المتكاملة بالحاسب. 

Computer Integrated Manufacturing Systems/ CIMs. 


obi‏ تعمل على تبسيط أساليب وطرق التصنيع» وأتمتة عمليات التصنيع من خلال تكامل 
استخدام التكنولوجيا للوصول إلى نظم عمل مُؤتمتة. ويكون ذلك من خلال استخدام نظم 
التصنيع المرنة» التوريد الفوريء تخطيط مستلزمات lob!‏ ونظم التصميم بواسطة الحاسب 
للعمل على التكامل بين التصميم والتصنيع والعمليات. 


ج. نظم تخطيط التصنيع Manufacturing planning systems‏ 

تهدف نظم تخطيط التصنيع إلى إنشاء وإدامة احتياجات المواد اللازمة لاستمرار 
عملية التصنيع من خلال 468 المواد (Abill of materials-BOM)‏ وتحوي 4618 المواد 
ا منتجات» وهي أكثر من polis‏ لان المواد التي تحوي انتج عبارة عن التجمعات الفرعيّة 
التي نحتاجها للتصنيع, إنها قائمة للمواد والمواد المكونة للمواد وهكذا. وكذلك تهدف نظم 
تخطيط التصنيع إلى إنشاء وإدامة متطلبات التصنيع من التجهيزات والأشخاص والتسهيلات. 
د. نظم جدولة التصنيع Manufacturing scheduling systems‏ 

تستخدم المنظمات ثلاث فلسفات Voted‏ التصنيع هي: 
1. جدول الإنتاج الرئيسي (Master production schedule/ MPS)‏ وهي خطة رئيسة 
لإنتاج المنتجات» وهنا تقوم المؤسسة بتحليل المبيعات السابقةء cling‏ عليها تقوم بحساب 
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المبيعات المتوقعة المستقبلية. وتسمى هذه العملية أحياناً عملية دفع التصنيع (Push‏ 
Cus Manufacturing Process)‏ ترغب المؤسسة بدفع تلك ال منتجات للبيع. 

2. عملية سحب التصنيع Pull Manufacturing Process‏ وتعتمد المؤسسة هنا على عملية 
سحب المنتجات من خلال التصنيع حسب الطلب ويطلق على هذه العملية أيضا ‘Kanban‏ 
3. آما الفلسفة الثالثة فهي المزاوجة بين الفلسفتين السابقتين حيث يعد خطة جدول الإنتاج 
الرئيس MPS‏ في ال منظمة ولكن تستخدم معها أيضاً kanban‏ عملية سحب التصنيع 
كمؤشرات لإعادة تكييف الجدولة. 


3.2.1.3 نظم ال معلومات امالية واطمحاسبية. 


Finance and Accounting Information Systems. 


إن الوظيفة المالية هي المسؤولة عن إدارة الأصول المالية مثل: AQAA!‏ المخزون, 
والأصول الأخرى لتعظيم العائد على الاستثمارء والقيمة الإجمالية للأسهم» كما أنها مسؤولة 
عن استدامة وإدارة الأصول وتدفق النقدية» ومن هنا تظهر أهمية حصولها على المعلومات 
الخارجية ومن هنا فإن نظم المعلومات المالية والمحاسبية هي نظم معلومات تستخدم 
لتعقب سجلات الأصول AIUI‏ للشركة والتدفق النقدي فيها. 

تعمل نظم المعلومات JULI‏ والمحاسبية على المستوى التشغيلي على الإشراف على 
التدفق النقدي في الشركة من خلال التبادلات المختلفة من مدفوعات ومقبوضات. 

وعلى المستوى الإداري فإنها تُساعد المديرين على الإشراف والتحكّم في الموارد المالية 
AS i‏ والدعم بأدوات dulled‏ للوصول إلى المزيج الصحيح للاستثمار لتعظيم العائد. 

كما تُؤْسّس على المستوى الاستراتيجي GLE‏ استثمارية طويلة Jel‏ 25339 
بتنبؤات طويلة الأجل للمدى JUI‏ 
ويُبيّن الشكل (3. 4.) نظم المعلومات امالية والمحاسبية. 
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الشكل 3. 4. نظم المعلومات اممالية والمحاسبية 


| نظم المعلومات المحاسبية 


۷ M 
نظم الأستاذ العام‎ 


General leadger Systems 


نظم المعلومات امال نظم محاسبة التكاليف 
واطحا Cost accouting Systems a‏ 


Accouting and 
Finance 


Systems‏ نظم الذمم الدائنة 
Accounts payable Systems‏ 


م نظم الذمم المدينة 


Accounts receivable Systems Budgeting Systems 


Source: Kroenke, David M. (2007). Using MIS. Upper Saddle River, New 
Jersey: Pearson Education, Inc., p. 199. 
وتتكوّن نظم ا معلومات المالية وا محاسبية من:‎ 
.* 7 نظم المعلومات المحاسبية‎ ..3 


Accounting Information Systems/ AIS 


نظم معلومات تنتج المعلومات ال مرتبطة بالأنشطة المحاسبيّة. فهي نظم تُستخدم 
لتأمين إنتاج التقارير حول تدفق النقد في المنظمة على قاعدة تاريخية فهي تُسجّل وتتابع 
التقارير حول مبادلات الأعمال والأحداث الاقتصادية لإخراج الموازنات المختلفة مثل: ميزان 
ا لمراجعةء واطيزانية العامة ويتوفر العديد من برمجيات تطبيقات المحاسبة لخدمة الأغراض 
المختلفة في الشركات» حتى تحفظ متابعة الأصول ASU!‏ للشركة والتدفق 


<n‏ الفصل الثالث: النظم من منظور وظيفي 


النقدي فيها. وتربط هذه النظم مجموعة من المهارات في تخصصين ومجالين للخبرة 
هما المحاسبة وتكنولوجيا ا معلومات. 

إذ Shout‏ أغراض نظم المعلومات المحاسبية من خلال مجموعة من نظم معالجة 
المعاملات» والتي تُشكل نظم فرعية في نظام المعلومات المحاسبية وهي: 


1. نظم الأستاذ العام General Ledger Systems‏ 
نظم تعمل على تماسك البيانات المستقبلية من المدفوعات والمقبوضات النقدية 
gli «Slog! Jew‏ المعلوهاتالمهاببية الأخرى JARs Gallo‏ ف talai‏ لإخراج المبزانية 

العموميةء مما cos)‏ إلى دقة أعلى وكلف أقل في تقدير كمية النقد المحتفظ بها. 


2. نظم محاسبة التكاليف Cost accouting Systems‏ 
تحدد نظم محاسبة التكاليف للمستخدمين الداخليين LAS‏ تزويد منتج خاص» أو 
خدمة خاصة على الشركة. 


3. نظم الذمم الدائنة Accounts Payable Systems‏ 
نظم معلومات تنتج المعلومات المرتبطة بالذمم الدائنة فتساعد على تتبع المعلومات 
الخاصة بالمشتريات واممدفوعات» والمحافظة على علاقة جيدة مع ال موردينء وتزويد الإدارة 
بالمعلومات التى تحتاجها لتحليل المدفوعات» تكاليف الشراء حسابات العمالء والمطلوبات 
النقدية. كما تُساعد نظم المعلومات المحاسبية عموماً على التعامل مع ABU!‏ الإلكتروني» وهو 
نظام ado‏ آلي يحتوي على dod‏ مالية مبرمجة» ومخزنة على بطاقة ASS‏ يمكن استخدامها 
كورقة dle‏ ويتم سحب قيمة الورقة المالية عند استخدامهاء وتستخدم في تطبيقات متنوعة 
dole‏ في المدفوعات البسيطة عند الحصول على معلومات من شبكة الاتصال الواسعة 
(WAN)‏ أو التبادلات التجارية البسيطة المعتمدة على نظام بطاقة الائتمان (Credit‏ 

Card)‏ فهو ترحيل على الحساب عند المشتريات الصغرة. 
4. نظم الذمم المدينة Accounts Receivable Systems‏ 

نظم معلومات تنتج ا معلومات المرتبطة بالذمم المدينة فتساعد على الاحتفاظ 
بسجلات حول مشتريات العملاء ومدفوعاتهم» كما تُصدر فواتير سجلات العملاءء كما 
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تساعد في مراقبة ous‏ العملاء ال مدينين» وحجم المديونية عليهم, ويُساعد هذا 
النشاط في الاحتفاظ بأعلى ربحية مُمكنة في المبيعات الآجلة مع الحفاظ على أقل مستوى 
للديون اممعدومة. 


ومن الجدير بالملاحظة أن هناك العديد من نظم معالجة المعاملات (TPS)‏ الأخرى في نظم 
المعلومات المحاسبية مثل: نظم معالجة الطلبية (Order Processing Systems)‏ والتي 
تعمل على تتبع أوامر العملاء بيانات الإنتاج التي نحتاجها لتحقيق البيع» ومراقبة وتحليل 
ا مخزون 99559 بسرعة وبدقّة وبطريقة UES‏ سجلات أوامر العملاء ومعالجة المبيعات» كما 
0355 نظم مراقبة المخزون بالمعلومات لقبول الأوامر التي يمكن تنفيذها بسرعة. ونظم سجل 
الرواتب (Payroll Systems)‏ والتي تعمل على استدامة البيانات حول دوام العمال» سجلات 
الموظفين» وإصدار الشيكات للعمال مستحقاتهم» والمتطلبات الأخرى سواء للحكومة أو 
ا مؤسسات الأخرى بدقة. 


Financial Information Systems LJU نظم المعلومات‎ .2.3.2.1.3 


نظام معلومات ينتج معلومات مرتبطة بالأنشطة اماليّة للشركة» digg‏ مجموعة من 
الطرق والإجراءات تدعم المديرين اماليين في اتخاذ القرارات الماليةء وتخصيص ومراقبة ا مموارد 
المالية في الأعمال. 

وتتحفّق أغراض نظم المعلومات المالية من خلال مجموعة من نظم معالجة 
ا معاملات» والتي JRL‏ نظم فرعية في نظام المعلومات اماليّة منها: 


1. نظم إدارة الأموال Treasury Management Systems‏ 
تستثمر العديد من الشركات النقد الزائد في الأوراق المالية (الأسهم» والسندات)» 
والأصول الحقيقيةء سواء مدد قصيرة أو طويلة» ومن هنا فإن نظم الإدارة امالية تُساعد 
المدير على تحديد المحفظة المالية للشركة لتقليل المخاطر وتعظيم الفوائد. ويمكن لنظم 
المعلومات أن تدعم Slo)‏ الاستثمار عن طريق: تأمين التقارير المالية والاقتصادية» والتحليل 
اطالي. 
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2. نظم إدارة النقد Cash Management Systems‏ 
تجمع نظم إدارة النقد ا معلومات حول النقد الداخل والخارج للمنظمةء وهذا 
يسمح لها بالتصرف بطلب الوديعة أو استثمار الأموال الفائضة سريعاً كما يُقدّم النظام 

تقارير يوميةء dye gual‏ شهرية عن تدفقات النقد اليومي المتوقعة, مما يُساعد على تحديد 
البدائل المالية اللازمةء واستراتيجيات استثمارها. 


3. نظم التقارير امالية Financial Reporting Systems‏ 
تعمل نظم التقارير المالية على حفظ نتائج السجلات والتقارير ASU!‏ للمستثمرين 
والدائنين وا مستخدمين الخارجيين مثل الحكومة. 


4. نظم ا ميزانية الرأسمالية Budgeting Systems‏ 
تتضمن اليزانية الرأسمالية تقييم الربحية» التمويلء كما تساعد النظم في تحليل 
مخاطر التدفق النقدي» والربحية؛ لتحديد المزيج الأمثل لرأسمال ا لمشروع. 


4.2.1.3 نظم معلومات الموارد البشرية ”. 


Human Resources Information Systems. 


نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بأنشطة الموارد di pil‏ فهو de gare‏ من 
الطرق والإجراءات تعمل على إدامة سجلات الموظفين والأشراف على مهاراتهم» الأداء 
الوظيفي» تدريب ودعم تعويضات العمالء وتطوير المسار الوظيفي. إذ SI‏ غاية إدارة الموارد 
البشرية هي تحقيق الفاعلية والكفاءة في استغلال الموارد البشرية. 


تساعد نظم معلومات الموارد البشرية على المستوى التشغيلي في الإشراف على 
الاستقطاب والإحلال في عمالة الشركة. كما يكن أن تنتج تقارير مُتنوّعة فيما يتعلق بالعمالء 
وتصنيف الموظفين حسب مؤهلاتهم» ونوع العملء وتقييم الأداء لأغراض مختلفة. 

وعلى المستوى الإداري تساعد نظم معلومات الموارد البشرية المديرين على 
استقطاب وتعويضات العاملين. أما على المستوى المعرفي فأنها تدعم تحليل الأنشطة المرتبطة 
بتصميم العملء والمسارات الوظيفية. 
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وأخيراً تُحدّد نظم معلومات الموارد البشرية على المستوى الاستراتيجي متطلبات 
القوى العاملة من مهارات» تَعلّم؛ Les‏ يتفق وخطط المنظمة طويلة الأجل. 
sibs‏ الشكل (3. 5.) نظم معلومات الموارد البشرية. 


الشكل 3. 5. نظم معلومات ال موارد البشرية 
الموارد البشرية 
HR information‏ 
systems‏ 


ممست 


Developing & training 


Source: Kroenke, David M. (2007). Using MIS. Upper Saddle River, New Jersey: 


Pearson Education, Inc., p. 198. 


تدعم نظم معلومات الموارد البشرية legac‏ الاستقطاب. والتعويضات» وتطوير وتدريب 


وتتحقق أغراض نظم معلومات الموارد البشرية من خلال مجموعة من نظم معالجة 
المعاملات, والتي kas‏ نظم فرعية في نظم معلومات الموارد البشرية ومنها2, 


Compensation Systems نظم التعويضات‎ .1 

تتضمن نظم التعويضات سجل الرواتب لكل من يعمل مع المنظمة سواء بعقود داخلية 
أو من الخارج كالمستشارينء وكذلك العاملين مع المنظمة على أساس الساعات» وتتبع العطل 
والاجازات» كما تدعم أيضاً خطط التقاعد للموظفين, والعناية الصحية» والفوائد الأخرى 
للموظفين. 
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2. نظم التقدير Assessment Systems‏ 
تهتم نظم تقدير الموظفين بوضع ples‏ العملء الوصف الوظيفي لدعم تقدير lol‏ 
العاملين» وكذلك زيادة قدرة تقييم الموظف لنفسه ولتكون قاعدة لزيادة التعويضات 

والترقية. 
3. نظم التطوير والتدريب Developing & training Systems‏ 
تختلف نظم التطوير والتدريب من شركة لأخرى حيث تضع بعض المنظمات خطاً 
رسمياً للمسار الوظيفي من حيث المهارات والخبرات ومتطلبات التدريب ا مختلفة 
لكل وظيفة. 
4. نظم الاستقطاب Recruiting Systems‏ 
تهتم نظم الاستقطاب الحديثة بجميع أبعاد النشاطات من طرق الاستقطاب 
المختلفة والتي قد تكون بسيطة أو معقد حسب نظام الشركة. 
5. نظم تخطيط الموارد البشرية Human Resources planning Systems‏ 
تدعم نظم تخطيط الموارد البشرية تخطيط الوظائف. وهذا يتضمن تأمين ونشر 
معايير معيارية لتصنيف الوظائف ومستوياتهاء كما يتضمن تحديد المتطلبات المستقبلية 
للمستويات المختلفة من العاملين والخبرات والمهارات والعوامل الأخرى المطلوبة. 


وعُموماً فإن نظم معلومات aslo!‏ البشرية تدعم الأنشطة والوظائف الآتية: 
مراقبة البرامج» والسياسات. 

التخطيط طقابلة احتياجات الموظفين للأعمال. 

إعداد رواتب الموظفينء» تقارير جداول الرواتب. 

إدامة سجلات دائرة الموظفين. 

تحليل استخدام سجلات الموظفين في عمليات الأعمال. 

دعم الاستقطاب» الاختيارء والاستئجار. 

الإحلال الوظيفى. 

تقييم الأداء. ٠‏ 

تحليل استحقاقات العمال المختلفة من رواتب وتعويضات وغيرها. 


ثم 


A UA WD‏ د من ذا 
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0. تطوير برامج تحليل امسار الوظيفي؛ لتحديد طرق التطويرء التدريبء والتقييم. 
1. مراقبة برامج الصّحةء Add!‏ والأمان في الشركة. 


3. نظرة إلى نظم إدارة سلسلة التزويد”". 
Overview of Supply Chain Management Systems/ SCM systems.‏ 


نظم معلومات تعمل على أتمتة تدفق المعلومات بين الشركة ومزوديها لتعظيم 
التخطيط والمرجعية والتصنيع وتوصيل المنتجات إلى الزبائن. 


وتعتبر نظم إدارة سلسلة التزويد من النظم التنظيميّة المتداخلة 
(Inerorganizational Systems)‏ لأنها تعمل على أتمتة تدفق البيانات عبر الحدود 
تعتبر نظم تخطيط موارد المؤسسة/ نظم المؤسسة إحدى نظم معالجة التبادلات 


المعلومات والتي تتعامل مع الأنشطة الوظيفية بشكل منفصل. 
كما يعمل نظام تخطيط موارد المؤسسة على قاعدة تكامل تطبيقات الأعمالء أو 

النماذج؛ لدعم العمليات ضمن DYLL‏ الوظيفية في المؤسسة على قاعدة LLS‏ وتعاون 
جميع الوظائف والأقسام في المؤسسة في نظام معلومات قادر على تلبية احتياجاتها مع 
تحقيق الفاعلية والكفاءة في الأداء مثل: سجلات الرواتب» ال محاسبةء الذمم المدينةء الذمم 
الدائنة» تخطيط متطلبات alg bl‏ إدارة الطلبات» السيطرة على المخزونء» وإدارة ال موارد 
A4)‏ 
البشرية . 

وتمكن أن تشترى برمجيات نظام تخطيط موارد المؤسسة من المورد بالكامل» كما 
oS‏ للشركة أن تشتري نظام فرعي من هذه النماذج وتمزجها مع نظام آخر من مُورّد آخرء 
أو مزجها مع التطبيقات الموجودة في الشركة. 
ويبين الشكل (3. 6.) آلية عمل نظم اللؤسسة. 
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الشكل 3. 6. نظم المؤسسة 


نظم ابلؤسسة 


معالجة الأعمال 
معالجة الأعمال a‏ 
المستهلكين A‏ ملالا E‏ جه الحدود التنظيمية الموردين 


EE]‏ أعمال شاملة للمؤسسة 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). New Jersey: 
Prentice-Hall International, Inc., p. 57. 
تجمع نظم المؤسسة البيانات من مختلف الأعمال والأنشطة الرئيسة سواء الإنتاج‎ 
البيانات في مخزن‎ O55 والتسويقء واموارد البشرية. ثم‎ Gleb! والتصنيع؛ المحاسبة» المالية»‎ 
أن يُستخدم من قبل الأجزاء الأخرى في المنظمة. حيث‎ GSE نظام برمجيات موحد والذي‎ 
على تكامل ا معالجات بين الوظائف اللختلفة!”".‎ ie ترز هذه النظم‎ 
كما تقوم برمجيات نظم المؤسسة بتعزيز جودة المنتجات بالتنسيق مع المورد حيث‎ 
يمكن للمؤسسة أن تربط نظم المؤسسة مع نظم الموردين, الصانعينء ا موزعين» تجار التجزئة,‎ 
أو ربط نظم المؤسسة مع نظم إدارة سلسلة التوريد» وإدارة علاقات المستهلكين.‎ 
وتختلف نظم المؤسسة عن الطرق التقليدية في نظم معالجة المعاملات بتطويرء أو شراء‎ 
تطبيقات الأعمال على الأقل بطريقتين:‎ 


أ. تتكامل نماذج نظم المؤسسة رئيسياً من خلال قواعد عامة تعالج المبادلات في منطقة 
واحدةء ومثال ذلك أن استقبال طلب معين سيعطي أثراً من التبادلات ينعكس فوراً في جميع 
المناطق الوظيفية GIS‏ العلاقة مثل: ا محاسبةء جدولة الإنتاج المشتريات... . 
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ب. تملك نماذج نظم المؤسسة تصاميم تعكس قاعدة خاصة في اممعالجة» بخلاف نظم 
المعلومات الوظيفية الأخرىء إذ ترتكز على نظرة سلسلة التوريد في الأعمالء والتي تتعاون من 
خلالها ا مجالات الوظيفية في أعمالهاء لذا فان الشركة عند استعمالها نظم المؤسسة لا بد أن 
تكون ملزمة بتغير معالجة الأعمال فيها بما يتفق والنظام الجديد. 

ومن الأمثلة على نظم المؤسسة هو نظام (SAP R/3)‏ والذي طُوّر من قبل شركة 
أمانية تدعى (SAP AG)‏ ويعتبر نظاماً كلياً متكاملاً يتيح للمؤسسات أتمته العديد من 
العمليات» ويتعامل مع العديد من اللغات العامية؛ إذ يتعامل مع سبع مناطق تطبيقية هي: 
إدارة سلسلة التوريد, إدارة دورة حياة اممنتج» إدارة رأس ا مال البشريء AV‏ استخبارات 
الأعمالء إدارة علاقات الزبون» التجارة الإلكترونية. 


3. نظرة إلى نظم إدارة المعرفة. 


Overview of Knowledge Management Systems. 


ULE‏ المعرفة توافق المعلومات والمهارات والخبرة إضافة إلى آراء الخبراء لتُؤْدي إلى 
أصول dug‏ مكن استخدامها ممساعدة متخذ القرار”", ويمكن أن تكون اممعرفة dow po‏ 
(Explict)‏ و/أو ضمنية (Tacit)‏ كما هكن أن تكون مرئيّة (Vidual)‏ و/ أو تجميعية 
(Collective)‏ 

أما إدارة المعرفة (KM)‏ فهى إدراك المنظمة إلى الكيفيّة التى تجعل تطبيقات 
ا معرفة مفتاحا في إضافة قيمة 3289 للمنتجات والخدمات في المنظمة'. 

إنها مجموعة معالجات مطوّرة في ا منظمة لتأمين وجمع وتخزين وإدامة نشر 
ا معرفة واستخدامها من قبل متخذ القرار. 
دور نظم Bylo]‏ المعرفة في المنظمة". 


Role of Knowledge Management Systems in the Entreprise. 


(1) تأمين المعرفة Creating Knowledge‏ تعمل هذه النظم على تجهيز العاملين في 
الحقل ا معرفي بالرسومات والتحليلات. والاتصالات ووسائل إدارة الوثائق» إضافة إلى 
الوصول إلى مصادر ال معلومات وا معرفة الداخلية والخارجية. 
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)2( اكتشاف وترميز !48,2 Discovering and Codifying Knowledge‏ تستطيع 
نظم dd cb!‏ أن تستنبط وتدمج الخبرات لغرض إيجاد نماذج وعلاقات مختلفة لغرض 
اكتشاف معارف جديدة. 


)3( المشاركة بالمعرفة Knowldge Sharing‏ تساعد نظم التعاون الجماعية في العمل 


)4( توزيع المعرفة Knowldge Distributing‏ تستطيع نظم ال مكتب وأدوات الاتصال 
تأمين الوثائق والأشكال الأخرى من ال معلومات وتوزيعها على العاملين في مجال 
ا معلومات والمعرفة بغرض ربط وحدات الأعمال ال مختلفة داخل الشركة وخارجها. 


Integration of Systems Functionality تكامل وظائفية النظم‎ .4.3 


لقد Hess‏ نظم ال معلومات تقليدياً لخدمة كل وظيفة في المؤسسة. ولدعم 
النشاطات الخاصة بهاء ولزيادة الفاعلية والكفاءة فيها. 

ولكن في pas‏ المعلومات والعولمة م يعد مُناسباً Loss‏ النشاطات والوظائف في 
المؤسسة كل على dso‏ حيث تطؤرت المنظمات وامتدت في دول وقارات dre‏ وتغيّرت 
الهياكل التنظيمية التي QUE‏ واتجهت من الهياكل العمودية إلى الهياكل الأفقيةء لذا لا بد 
من العمل على تكامل نظم المعلومات الوظيفية ال مختلفة: وكسر ‏ الحواجز بين الأقسام في 
مواقع العمل ال مختلفة المتباعدةء والعمل على تأمين المعلومة المناسبة ممن يطلبها بالسرعة 
والدقة ا مناسبةء فا معلومة هي ملك لجميع slash‏ المنظمة» إذ أن معالجة الأعمال المركزية 
أصبحت تتضمّن عدة نشاطات وظيفية في oly OF‏ فأي أمر شراء صادر من الزبون ما هو 
إلا نتاج نظم إدارة علاقات الزبون» ويلزمه تعاون عدة أقسام مثل: التسويقء Alok!‏ 
واطالية.. . لذا لا بد من ربط جميع المديرين في الوظائف ال مختلفة.ء من خلال نظام شامل 
للمعلومات. 
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SKI‏ للمؤسسة أن تحقق التكامل بين نظم المعلومات الوظيفية من خلال: 
3. ربط نظم المعلومات المتاحة. 


Connect the Extant Information Systems. 


Gays‏ هذه الطريقة إلى زيادة فاعلية النظم المتوفرة في Lolaihl‏ من خلال ربط 
النظم الوظيفية المختلفة بالشبكات, الإنترنت» وقواعد البيانات ال مختلفة» مما يُسهم في إضافة 
تطبيقات جديدة لهذه النظم» ويعمل على زيادة مدة صلاحيتها للاستخدام. كما يعمل على 
توفير الأموال اللازمة» ويُساهم أيضاً في زيادة فاعلية وكفاءة النظم الوظيفية المختلفة. 


2.4.3. فرق التقاطع الوظيفي Cross - Functional Team‏ 
تكون فرق التقاطع الوظيفي في هذه الطريقة مسؤولة عن إعداد أعمال ALIS‏ 
ولكن هذا يتطلب معلومات لإعادة هندسة ال معالجة وقد يكون ذلك مكلفاً. 


3. استخدام تغيرات ثانوية في معالجة الأعمال والهيكل التنظيمي. 

يمكن للشركة أن تستخدم التكنولوجيا لتأمين تغيرات ثانوية في معالجة الأعمال 
والهيكل التنظيمي» ولكن ذلك يتطلب وجود سلسلة توريد dled‏ حيث تستخدم الشركة 
مجموعة متكاملة من البرمجيات في مجالات وظيفية عدة مثل: النظام الشامل للتصنيع» إدارة 
سلسلة التوريده حيث تتمكّن من التعاون مع ال مزودينء المستهلكين لتقليل حجم Obl‏ 
وتوفير مصدر رئيس للمعلومات المرتبطة بالمشتريات وال مبيعات والتصنيع والتوزيع 
لاستخدامها من قبل الأقسام المختلفة في عملية التخطيط. 


3 االلدخل اللتكامل”'' Integrated Approach‏ 
بين الشكل )3 .7.( التكامل بين المناطق الوظيفية ونظم معالجة المعاملات» ونظم 
BE JEM Ga auch‏ 
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الشكل 3. 7. التكامل بين المناطق الوظيفية ونظم معالجة المعاملات 
ونظم إدارة علاقات الزبون ضمن المدخل المتكامل 


Source: Turban, Efraim; McLean, Ephraim., & Wetherbe, James (2002). 
Information Technology for Management: Transforming Business in the 
Digital Firm (3 ed.). New York: John Wiley & Sons, Inc., p. 278. 


يحتفظ المدخل المتكامل بالأقسام الوظيفية» 42539 نظم معلومات داعمة لمساعدة 
الاتصالات» التعاون» السيطرة والمراقبة حيث تصبح الوظائف المختلفة قادرة على استيعاب 
البراعة اللازمة للسير في الأعمال, إذ تعمل على استيعاب العمليات بشكل BESS‏ في المناطق 
الوظيفية» وزيادة الإنتاجية والجودة والسرعة وخدمة المستهلكين. كما تعتمد الطريقة 
المتكاملة على التكامل بين المناطق الوظيفية» ونظم معالجة المعاملات» ونظم إدارة علاقات 
الزبون Cur‏ تعمل المناطق الوظيفية المختلفةء إدارة علاقات الزبونء والعلاقات المتكاملة, 
على تدفّق المعلومات من نظم معالجة المعاملات إلى النظم الوظيفية 
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بطريقة أكثر سلاسة» حيث تتدفق ال معلومات بين/ ووسط النظم الوظيفية عبر 
المكونات المتكاملة. 


ويلاحظ أن المدخل المتكامل يحوي النظم الوظيفية المختلفة, ونظم معالجة 
معاملات مركزية» ونظم إدارة علاقات الزبونء ولكنها تتكامل فيما بينها عن طريق: 
أ. ربط جميع النظم الوظيفية في علاقات متبادلة. 
ب. ربط النظم الوظيفية مع نظم معالجة المعاملات بشكل مركزي حيث يترود كل نظام Le‏ 
يلزمه من معلومات. 
ج. يسمح التكامل في النظام بالاتصال مع الزبائن للتعرف على رغباتهم واحتياجاتهم؛ لتقديم 
الخدمات واممنتجات المناسبة في المكان والزمان الصحيح. 


C‏ الفصل الثالث: النظم من منظور وظيفي 


3. حالات دراسية/ الفصل الثالث. 


3. الشركة العربيّة للتصنيع. 

لقد أنهت فاطمة نهار درجة الماجستير في نظم المعلومات الإداريّة. وتم تعيينها 
رئيسة لقسم نظم المعلومات الإداريّة في الشركة العربية للتصنيع» وبعد دراسة مستفيضة 
للنظم في تلك الشركة وجدت أن الشركة تملك أقساماً وظيفية واضحة ا معاطم ملك كل منها 
نظاماً مستقلاً يخدم الأنشطة المختلفة في ذلك القسم مثل: نظم معلومات التسويق» نظم 
معلومات التصنيع والإنتاج» نظم معلومات امالية والمحاسبة < ونظم Bylo]‏ الموارد Ay pid]‏ 
كما وجدت أن هناك عدداً من نظم معالجة المعاملات» ونظاماً لعلاقات إدارة الزبون. ولكن 
فاطمة وجدت أن هناك شكاوي مختلفة من أغلب الأقسام بتأخير وصول المعلومات إليها 
وانسيابها. 

ما هي الطرق المتاحة من وجهة نظرك لمعالجة هذه المعضلة التي تواجهها الشركة 
Vas blest Gow Casa‏ للمعلومات وال الشركة ش 


. شركة ألبينا تتحرّك أسرع بنظم المؤسسة‎ .2.5.3 
Alpina Moves Faster with Enterprise Systems 


تعتبر شركة (Alpina) Ladi‏ ذات ملكيّة dole‏ موقعها الرئيسي في بوقوتا/ كولومبياء 
وتنتج الشركة منتجات Glad‏ بالحليب ومشتقاته» إذ تنتج أكثر من (400000) لتر من الحليب 
يوميا وتبيع أكثر من )200( منتج في كولومبياء ووسط وشمال أمريكاء بالإضافة إلى ما تبيعه 
من أجبان مختلفة» Gl)‏ مرطبات GIS‏ صلة بالحليبء ومشروبات. علما انه يوجد لدى شركة 
ألبينا (Alpina)‏ )21( مكتب بيع» في الإكوادور. فنزويلاء ولديها )3400( موظفء وتجهز )72 
مليون) طلبيّة. 

إن هذه التكوينة من المنتجات تشكل حجم سوق لشركة (Alpina)‏ وتحتاج إلى 
حجم توصيل lle‏ مما خلق لها العديد من مهمات إدارة سلسلة التوريد. إذ تحتاج منتجات 
الحليب إلى تبريد بشكل مستمرء علما أن معدل عمر المنتج وهو على الرف )21( يوم. ومن 
هنا فان على الشركة أن توصل المنتجات مباشرة إلى المحلات أو الموزعين خلال )24( ساعة بعد 
استلام الطلبية. 
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تسعى الشركة إلى أن تتوسع إلى مناطق جديدة والتصدير إلى أسواق جديدة من 
خلال المحافظة على مستوى Jle‏ من جودة المنتج؛ والكفاءة في الخدمة الإنتاجية. مما يوجب 
عليها أن تواكب التحولات الاقتصاديّة في المنطقة, والطلب ال مستمر من قبل المستهلكين لأسعار 
أقل» إضافة إلى ظهور عدد من المنافسين العامميين والمحليين الجدد» ورغم كل ذلك فإن الشركة 
كانت تضاعف من مبيعاتها كل سنتين. ولكن أنظمة معلوماتها لم تكن بمقدورها دعم سرعة 
نموها. 

إن شركة ألبينا (Alpina)‏ كانت قد بنت سلسلة أنظمة ولكنها لم تكن متكاملة إذ 
كانت تعمل بمعزل عن بعضها البعض» فلم يكن لديها سبيل للاتصال أو الاندماج بالمعلومات 
على مستوى الشركة الكلي. 

لقد قامت الشركة من اجل السيطرة على زيادة الإنتاجية ومواجهة المنافسين بتجهيز 
برنامج تخطيط موارد الشركة (Enterprise Resource Planning Software)‏ وذلك من 
اجل إيجاد نظم متكاملة لعمليات التصنيع» الإدارة اللوجستيّة للوظائف اماليّة والإدارية 
والوظائف التجاريّة. وقد بدأت الشركة مشروعها cheb‏ للبرنامج من عدد من البائعينء ولكن 
في النهاية استخدمت برنامج سلع رزم المستهلك (CPG)‏ بهدف تكامل الوظائف المختلفة, 
وقد جهزت ذلك البرنامج في مصانع الإنتاج ومكاتب البيع. 

لقد من النظام الجديد شركة ألبينا (Alpina)‏ من تخفيض مخزونها على أساس 
التخطيط وتخزين المواد AJY‏ والمنتجات ال مصنعة» كما استطاعت أن تقلل من دوران ا مواد 
الخام من (30) يوم إلى (25) يوم» وتخفيض دوران المنتجات ال مصنعة من )8( يوم إلى )5( يوم 
باستخدام نظام سلسلة التوريد الجديد. 

لقد وفر استخدام النظام الجديد على شركة ألبينا (Alpina)‏ )2.7( مليون دولار كل 
سنة» كما استطاعت أن تخفض الكلف باستخدام المعلومات التي ينتجها النظام لكي تدمج 
محولات التوصيل وإيجاد وجهات توصيل كفؤة. إذ ساعد النظام الشركة في تخفيض عدد 
الشاحنات في مراكز التوزيع الرئيسة بنسبة )%15( igi‏ وتوفير (200000) $ سنوياً من 
تكاليف النقل. وتوفير المعلومات حول GI‏ من اممنتجات» النكهات, الأحجام الأكثر طلباً في 


محلاتهم. 
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6.3. أسئلة للمراجعة/ الفصل الثالث. 


أولا: أجب عن الأسئلة التالية. 
al .1‏ السّمات الرئيسة لنظم المعلومات الوظيفية؟ 
22 كيف مكن للشركة أن تحقّق التكامل بين نظم المعلومات الوظيفية؟ 


ثانيا: أكمل الجمل التالية. 


1. تحوي الطريقة المتكاملة (Integrated Approach)‏ النظم الوظيفية ال مختلفة. ونظم 
معالجة معاملات 2 إدارة علاقات الزبون»ء ولكنها تتكامل فيما بينها عن طريق: 
أ e E es‏ 
22 منالنظم Gest‏ 3 
aaa j‏ وااو EA‏ ا 
3 تتعامل نظم تخطيط oe‏ امؤسسة (ERPs)‏ مع الوظائف بشكل متكامل 3 
امؤسسة بخلاف نظم معالجة المعاملات (TPS)‏ في النظم الوظيفيّة والتي تتعامل مع 
الأنشطة الوظيفية بشكل 1111110110100 
4. تختلف نظم المؤسسة عن الطرق التقليدية في (TPS)‏ نظم معالجة المعاملات 
بتطوير أو شراء تطبيقات الأعمال على الأقل بطريقتين هما: 
thie Slee ER Í‏ ونه و 


5. تعمل نظم إدارة علاقات الزبون (CRM)‏ على زيادة التفاععل بين 


ثالثاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 
1. يعمل نظام سلسلة التوريد Supply Chain System‏ ضمن أنظمة متعدّدة تتكامل 
لتسهيل التنسيق ورفع كفاءة المنشأة من خلال: 

أ. الممدخلات» ال معالجة» ال مخرجات. 

ب. cable‏ معالجة. مخرجات. 

ج. المواردء نظام التوزيع في المؤسسة. المستهلك. 

د. المالية وا محاسبة» الإنتاج والعمليات» التسويق واممبيعات» والموارد البشرية. 
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2. تكون الشركة ملزمة بتغيير الهياكل وطرق معالجة الأعمال ونماذج التكنولوجيا عند 
استخدامها نظام: 

أ. نظم دعم المديرين التنفيذيين ESS‏ 

ب. نظم موارد المؤسسة ERP‏ 

ج. نظم الموارد البشرية HRM‏ 

د. نظم دعم القرار 1055 


3. کن أن تعمل نظم المعلومات الوظيفية Functional Information Systems‏ عبر 
من مستوى وظيفي في المنظمة ويُسمّى عندئذ: 

Knowledge Work Systems نظم العمل المعرفي‎ 1 

ب. نظم المعلومات الوظيفية Functional Information Systems‏ 

ج. نظم المعلومات الإداريّة Management Information Systems‏ 

د. نظم المعلومات المتكاملة عمودياً 


Vertically Integration Information Systems 


4. يُعتبر نظام معلومات الموارد البشرية من: 
Human Resource Information Systems.‏ 
Í‏ . نظم المستوى التشغيلي Operational- Level Systems‏ 
ب. نظم مستوى مراقبة الإدارة Management- Level Systems‏ 
ج . نظم مستوى ال معرفة knowledge Work Systems‏ 
د. نظم المستوى الاستراتيجي Strategic- Level Systems‏ 


5. تُقدّم نظم إدارة علاقات الزبون الخدمات التالية عدا واحدة هي: 
أ. تطوير gly‏ مشترك مع المستهلك. 
ب. أتمتة العلاقة مع الزبون. 
ج. السرعة والدقة في الوصول إلى الأسواق. 
د. تأمين المدخلات اللازمة للسلعة. 
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6. إن الأساس في إدارة الزبون للمنشأة يُعتمد في الغالب عند استخدام نظم: 
Í‏ نظم المعلومات الإدارية MIS‏ 
ب. نظم موارد المؤسسة ERP‏ 
ج. نظم Jade‏ المعرفة KWS‏ 
د. نظم إدارة علاقات الزبون CRM‏ 


ULF 7‏ النظم الفرعية التالية نظماً فرعية في نظم المعلومات المحاسبيّة تخدم من خلالها 
وظائف المحاسبة عدا واحدة هي: 

Investment Management Systems نظم إدارة الاستثمار‎ J 

ب. نظام معالجة الطلبيات Order Processing Systems‏ 

ج. نظم الذمم المدينة Accounts Receivable Systems‏ 

د. نظم الذمم الدائنة Accounts Payable Systems‏ 


8. تملك نظم المعلومات التسويقية العديد من النظم الفرعية (Subsystems)‏ والتي تُقدّم 
الخدمات التالية من خلالها عدا واحدة هي: 

Point- of- Sale/ POS البيع‎ blä نظم‎ Í 

ب. نظم التسليم Delivery Systems‏ 

ج. نظم إدارة النقد Cash Management Systems‏ 

د. نظم التنبؤ بالمبيعات Sales Forecasting Systems‏ 
9. تملك نظم المعلومات المالية العديد من النظم الفرعية (Subsystems)‏ والتي تُقدّم 
الخدمات التالية من خلالها عدا واحدة هي: 

Financial Reporting Systems نظم التقارير اطالية‎ Jj 

ب. نظم الاستاذ العام General Ledger Systems‏ 

ج. نظم إدارة الأموال Theasury Management Systems‏ 

د. نظم الميزانية الرأسمالية Budgeting Systems‏ 
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14. 


15. 
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On Management and Strategic Level 


أهداف الفصل: 
- التعرّف إلى عوامل تعزيز اتخاذ القرارات في الشركات. 
- التعرّف إلى خطوات عملية اتخاذ القرار. 
- التعرّف إلى (نظم دعم القرارات» نظم دعم القرار الجماعي» نظم الدعم 
التنفيذي» الذكاء الاصطناعي» النظم الخبيرة) ودورها في تعزيز القرارات. 
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On Management and Strategic Level 


تتميّز نظم الاسناد الإداريّة في المستوى الاداري والاستراتيجي باهتمامها مباشرة بدعم 
ا مديرين المهتمين بالقرارات شبه المهيكلة وال مهيكلة. حيث تهتم بتحليل البيانات وا معلومات 
المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. 

لقد Coad‏ نظم دعم القرار (DSS)‏ ممساعدة المدير في اتخاذ القرارات شبه 
ا مهيكلة وغير المهيكلة كما صمّمت نظم دعم القرار الجماعي (GDSS)‏ لتجعل ال مجموع 
يعملون كفريق عمل واحد رغم تباعد المسافة بينهم؛ ليصبحوا ذا إنتاجية «del‏ كما تعمل 
نظم دعم المديرين التنفيذيين (ESS)‏ على تقديم ملخصاً Lule‏ لمديري المنظمة ليساعد في 
اتخاذ القرارات الاستراتيجية, وأخيراً ظهرت النظم الخبيرة (ES)‏ المعتمدة على الذكاء 
الاصطناعي he Sled‏ التفكير الإنساني؛ ولتخدم احتياجات المدير المختلفة. إن كل ما سبق 
من أجل تعزيز اتخاذ القرار في الشركات خاصة الشركات الإلكترونية. 


4 . تعزيز اتخاذ القرار ف الشركات. 
Enhancing Management Decision Making for the Firm.‏ 


يواجه اتخاذ القرار في الشركات بخاصة الشركات الإلكترونية بعض التحدّيات عند 
اتخاذ القرار منها: 


4.. التحديات التى تواجه اتخاذ القرار ف الشركات الالكترونية". 
Jj‏ تحديات الإدارة Management Challenges‏ 


slo .1‏ نظم معلومات حقيقية GS‏ أن تساعد متطلبات المديرين التنفيذيين. 
2. تأمين تقارير ذو معنى» ومعالجة صناعة اتخاذ القرار. 
وتمكن أن تساعد نظم دعم المديرين التنفيذيين» ونظم دعم القرار في مواجهة تلك 
التحدّيات. 
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ب. استخبارات الأعمال Business Intelligence‏ 
هي تطبيقات وتكنولوجيا S‏ على: تجميع» تخزينء تحليل» وزيادة إمكانية 
الوصول إلى المعلومات امرتبطة بالمشكلة؛ لمساعدة ال مستخدمين في صنع قرارات أعمال 
۶ )2( 
أفضل2. 


توصف أغلب نظم المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرارات» ولكن (نظم دعم 
القرار» نظم دعم القرار الجماعي» والنظم الخبيرة) هي نظم خاصة من نظم المعلومات, 
Cras‏ صراحة لتعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجيء إذ أن بعض هذه النظم LE‏ 
تطبيقات استخبارات الأعمال (Business Intelligence)‏ والتي تعمل على تجميع, 
تخزين» تحليل» والوصول إلى dus‏ مصادر من المعلومات؛ لمساعدة المستخدم في اتخاذ قرار 
أفضل. 


تعمل هذه النظم على تعاون الأنشطة عبر الأعمالء وتتجاوب سريعاً للتغيّرات في 
الأسواق والمستهلكين. 

إن (نظم دعم القرارء نظم دعم القرار الجماعيء النظم الخبيرة) OSE‏ أن تدعم 
اتخاذ القرار على المستوى الاستراتيجى» حيث مكن Mic‏ أن lel sted‏ سعر هكن الوصول 
إليه دون أن تُحقّق الشركة خسارة في الحصة السوقيّة, والإجابة se‏ ما هو مستوى المخزون 
الأمثل الذي يحقق أعلى كفاءة وأقل كلفة؟ ما هي الفرص والتهديدات في البيئة المحيطة التي 
Xe‏ استغلالها أو تفاديها؟ كما edad‏ الاحتمالات الممكنة ممستوى المخرجات التي تُحقّق عائد 
معين؛ مما يُسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 
2.1.4. خطوات عملية اتخاذ Steps in Decision Process © BN‏ 

إن فهم عملية اتخاذ القرار شيء أساسي لمعرفة الكيفيّة التي OSS‏ أن تدعم بها نظم 
ا معلومات عملية اتخاذ القرار بطريقة أو بأخرى. 


Gros‏ الشكل (4. 1.) خطوات اتخاذ القرار. 
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الشكل 4. 1. خطوات عملية اتخاذ القرار 


البيئة الداخلية 
والخارجية 


حل المشكلة 


اختيار البديل الأفضل. | 


Source: Alter, Steven (2002). Information Systems: Foundation of E-Business 


(4™ ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 121. 
13 يتبيّن من الشكل (4. 1.) أن خطوات عملية اتخاذ القرار تتمثّل‎ 


أ. ايجاد المشكلة Problem Finding‏ 

ÉE‏ تحديد المشكلة العملية التى توصل إلى صياغة المشكلة التى تسعى ال منظمة 
glad‏ قتحديد ASEM‏ هو المفناح الرفيس Bola)‏ فاعاية SLES‏ القرار, يضمن تعديد 
المشكلة مسح البيئة الداخلية والخارجيةء وتحديد المشكلة التي نرغب بحلها. وبعد أن يتم 
تحديد المشكلة نبدأ بالبحث عن do‏ لها. 
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a GD‏ م 


ب. حل المشكلة Problem Solving‏ 
إنها عملية استخدام ا معلومات, المعرفة. الحدس في حل المشكلة المُحدّدة سابقاً 
وبناء نموذج الحل» حيث يتلقى البيانات الداخلية والخارجية التي تمكن أن تساعد في حل 
يكمن حل المشكلة في تجزءتها إلى أربع مراحل هي: استخبارات الأعمال/ المعلومات 
ذات الصلة بالأعمالء التصميم» الاختيارء والتنفيذ. 


1. استخبارات الأعمال Business Intelligence‏ تتضمّن جمع وتحليل البيانات 
المرتبطة بالمشكلة المحددةء وتكمن التحديات الرئيسة في مرحلة فهم استخبارات الاعمال 
في الحصول على بيانات ALIS‏ ودقيقةء واستنتاج ما هي البيانات الدّالة على القرارات 
الحاضرة؟ 

2. التصميم Design‏ يتضمّن التصميم دراسة نُظميّة للمشكلة تأمين البدائلء وتقييم 
le ysl‏ والتحدي الرئيس هو في السيطرة على Ab!‏ تأمين بدائل حقيقية. تطوير 
بدائل» وإيجاد go‏ مناسبة لتنظيم النتائج. 

3. الاختيار Choice‏ تتضمّن هذه المرحلة اختيار البديل الأفضلء والتحدّي هنا يكمن 
في القدرة والسيطرة على حل التضارب في الأهداف والاهتمامات. وإدارة فريق اتخاذ 
القرار. 

4. التنفيذ Implementation‏ تتضمّن هذه المرحلة إبلاغ الآخرين بالقرارء وشرحه 
للأفراد المناسبين. ووضع القرار موضع التنفيذء وتأسيس الاتصال ا مناسب لتبليغ القرارء 
وضمان سلامة تنفيذه. والتحدي الرئيس هنا يتضمّن في التأكد من أن يكون القرار 
والتنفيذ مفهوم للجميع» لأن المشكلة لا تعتبر محلوله حتى يوضع القرار موضع التنفيذ. 

ج. النتائج Results‏ وأخيراً ستكون النتيجة Lol‏ نجاح نتائج التنفيذ في حل المشكلة 
الأصليةء أو الفشل والذي سيعيدنا مرة أخرى إلى المراحل السابقةء والعودة إلى مراحل حل 
ا مشكلة من جديد. علماً أن نظام دعم القرارات يُقدّم Bis‏ نماذج تُساعد في معالجة 
التنفيذ” . 
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4.. الأنواع ا مختلفة لنظم الإسناد الإداريّة. 
The Types of Managerial Support Systems.‏ 


تتمثّل نظم الاسناد الاداري بالنظم التي تُقدم المعلومات للإدارة العليا لمساعدتها في 
اتخاذ القرارات الاستراتيجية غير المهيكلة. 


Decision Support Systems (DSS) نظم دعم القرار‎ ..4 


هي مجموعة متكاملة من البرمجيات» الحزم الجاهزةء النماذجء أدوات المعالجة, 
تتفاعل مع البيانات والمعلومات لتقديم الحلول do Eb!‏ كما تمكنها دمج عدة نماذج لتكوين 
نموذج مُتكاملء وتقديم برامج إدارة وإنتاج الحوار فهو يسمح لصانع القرار بالتفاعل مع 
النظام والتخاطب المباشر معه؛ لاسترجاع المعلومات التي تفيد في صنع القرارات شبه المهيكلة 
وغير المهيكلة. مثل: القرارات المتعلقة بالمنتجات الجديدة ”*. 

تعمل نظم دعم القرارات على تزويد المستخدم با معلومات. النماذج» طرق واجهة 
المستخدم» والتي تستخدم بالكيفية التي يريدها ا مستخدم سواء عن طريق تحليل البيانات» 
الرسم البياني» والمحاكاة التي يطلبها الزبونء أو التركيز على النماذج في حالات أعمال خاصة. 


e‏ وکن توضيح مفهوم نظم دعم القرار من خلال مسمى النظام نفسه حيث 
Oaz‏ 


نظم Systems‏ حيث يحوي النظام على الأنشطة المختلفة المكونة له clu Ging‏ على 
حاجات المستفيدين الفعلية مع ملاحظة التغيرات البيئية التي يتعامل معها. 


دعم Support‏ إذ أن نظم دعم القرار تدعم» ولا تحل محل امدير في SSI‏ القرارء بل تهيء 
للمدير أساليب التحليل المناسبة للظاهرة المدروسة ويترك اتخاذ القرار Gl‏ للمدير. 


القرار elas 55 Cus Decision‏ دعم القرارات على دعم الانتقال باهتمام المديرين من 
المستويات العملياتيّة إلى الاهتمام بحل المشكلات الإدارية. 
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2.1.2.4. أنواع نظم دعم القرار Decision Support Systems Types‏ 
يوجد نوعين أساسين من أنواع نظم دعم القرار (DSS)‏ هما”: 


1. نظم دعم القرار الموجهة بالنماذج. 


Model - Driven Decision Support Systems. 


نظام انفرد في المقام الأول في استخدام بعض أنواع النماذج لإعداد تحليل لعبة (ماذا 
«(What- if) (gl -‏ وهي استخدام نموذج رياضي لانجاز عمليات متكررة محاولة ايجاد بدائل 
مخرجات قرارء وأنواع أخرى من التحليلات» خاصة عندما تكون الأقسام تحت رقابة نظام 
ا معلومات ال مركزي مثل: شركات الطيران. 


2. نظم دعم القرار الموجهة بالبيانات. 


Data - Driven Decision Support Systems. 


نظام يدعم عملية اتخاذ القرار بالسماح للمستخدمين باستقصاء» وتحليل المعلومات 
المفيدة التي تكون مُخرّنة في قاعدة Sly‏ ضخمة. وغالباً ما تجمع نظم معالجة المعاملات 
البيانات والمعلومات من قواعد البيانات ووحدات الخزن لهذا الغرض. كما هكن للمعالجة 
التحليلية الفورية (Online Analytical Processing/ OLAP)‏ والتنقيب عن SLL‏ 
(Data mining)‏ أن تستخدم في تحليل هذه البيانات. 

ولقد بدأت الشركات في ely‏ هذا النظام للاستفادة من بيانات المستهلكين التي 
تجمع من مواقع الشبكة الدولية والبيانات التي تجمع من نظام المنشأة Leo‏ 


4م مكوّنات نظم دعم القرار. 
Decision Support Systems Components‏ 


تتكون نظم دعم القرار بشكل رئيس من قاعدة بيانات» نظام برمجيات يستخدم 
لتحليل البيانات به العديد من أدوات المعالجة المختلفة؛ ثم واجهة المستخدم. 


ويبيّن الشكل (4. 2.) مكوّنات نظم دعم القرار. 
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الشكل 4. 2. مكوّنات نظم دعم القرار 


نماذج رياضية وتحليلية. 
أدوات ال معالجة التحليلية الفورية. 


أدوات التنقيب عن البيانات. 


ource: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). New Jersey: 
Prentice-Hall International, Inc., p. 469. 
يُلاحظ من الشكل )4 2.( أن نظم دعم القرار تتكوّن من الآتي:‎ 
Decision Support Systems Database قاعدة بيانات نظم دعم القرار‎ .1 

JEE‏ مجموعة من البيانات الحالية أو التاريخية المتراكمة المستمدة من عدد من 
التطبيقات أو legac!‏ ويمكن أن تكون قاعدة بيانات حاسب شخصي (PCs)‏ » أو مخزون 
قاعدة بيانات ضخمة (A massive Database Warehouse)‏ تتجدّد باستمرار سواء من 

نظم معالجة المعاملات» أو من البيانات الخارجية التي SE‏ الحصول عليها. 
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2 نظام برمجية نظم دعم القرار. 


Decision Support Systems Software System. 


هي مجموعة من الحزم البرمجيّة الجاهزة أو نماذج تحليليّة ورياضيّة تستخدم 
لتحليل البيانات عن طريق”": 

أ مجموعة من نماذج رياضية وتحليلية. 

ب. المعالجة التحليلية الفورية (OLAP)‏ طريقة تجعل المستخدم قادر على الاتصال مع 
مستودع البيانات من خلال Gl‏ من واجهة المستخدم البيانيّة أو واجهة الشبكة A Bg Sis)‏ 
وهي قادرة على تحليل كميّة كبيرة من البيانات من خلال polis Bie‏ وانتاج البيانات 
بأشكال متنوعة ومنها البيانيّة. وقد ساهمت هذه الفكرة في معالجة صعوبات تحليل 
البيانات في قواعد البيانات التي تتجدّد باستمرار بواسطة نظم معالجة الحركات الفوريّة. 

ج. التنقيب عن البيانات (Data mining)‏ هي أدوات تعمل على تحليل كميّة مجمّعة من 
البيانات لايجاد علاقات بين بيانات غير معروفة للمستخدم, وايجاد نماذج وقواعد تستخدم 
كدليل لاتخاذ القرار والتنبؤ بالسلوك المستقبلي» ويمكن استخدامها في ترويج التسويق مثل: 
إيجاد العلاقة بين المبيعات والدخل. 

تغطي برمجيات نظم دعم القرار الوظائف الإحصائية المختلفة مثل: الوسطء 
الوسيطء الانحراف المعياري» dog)‏ الانتشار؛ لتعطي لإدارة المشروع القدرة على التنبؤ في 
مستقبل ا مخرجات عن طريق تحليل سلسلة من البيانات. وكذلك تملك القدرة على ايجاد 
العلاقات مثل: إيجاد العلاقة بين المبيعات» العمرء والدخلء كما esd‏ البرمجة الخطية لتحديد 
نماذج التنبؤ بالمبيعات. وكذلك استخدام نماذج تحليل الحساسية (Sensitivity analysis)‏ 
والتي تجيب dole‏ على تحليل (ماذا - لو)» لتحديد أثر تغير عامل أو أكثر على المخرجات» 
وكذلك تُجيب على تحليل السعي نحو الهدف (Goal Seeking Analyses)‏ والتي تُحدّد 
ا مدخلات الضرورية للوصول إلى المستوى المطلوب من ا مخرجات مثل: ما هو حجم المبيعات 
الذي يحقق أرباحا معينة؟ 
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3. واجهة المستخدم User Interface‏ 
جزء من نظام المعلومات ÉE‏ اجهزة ومجموعة أوامر على الشاشة تمن المستخدم 
من التعامل والتفاعل مع النظام. فهي تعمل كتذكرة مرور للتفاعل بين مستخدمي النظام» 
وأدوات برمجيات النظام مثل: الجداول البيانية التي تُسهّل وتعطي المرونة بين المستخدم 
ونظم دعم القرارات» حيث ds‏ على المديرين الذين لا يملكون الدراية الكاملة في التعامل 
مع الأدوات المعقدة في النظام. 
4 تطبيقات نظم دعم القرار في الشركات الرقمية. 
1. إدارة سلسلة القيمة في الإدارة. 
2. إدارة علاقات المستهلكين. 
3. نظم المعلومات الجغرافية. 
5.1.2.4 وظائف نظم دعم القرا ار ۹2 Decision Support Systems Functions‏ 
clu .1‏ النماذج Building Models‏ 
مكن slo‏ نموذج hos‏ على شكل جدول ذي بعدين أو AST‏ حيث يحوي البعد 
الأول والثاني مثلاً على كشف دخل» في حين يحوي البعد الثالث على منتجات مختلفة: والرابع 
قد يحوي محلات بيع التجزئة. ويتضمّن تطوير النموذج تحديد العلاقات التي تربط مختلف 
الخلايا. 
2. التخاطب مع النظام. 
تسمح اللغات الإجرائيّة واللإجرائيّة Procedural and Nonprocedural‏ 
المستخدمة في نظم دعم القرارات للمستفيد بالتخاطب مع النظام سواء عن طريق اللغة 
الإجرائيّة Cus‏ الخطوات المتتابعة المحددة على نفس الوتيرة, أو عن طريق اللغات غير 
الإجرائيّة حيث الخطوات المتتابعة وليس من الضرورة أن تتّخذ نفس الشكلء ولكن يلاحظ 
أن اللغة الإجرائيّة قد تكون AST‏ فائدة. 
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وك —— 
3. الافتراضات ذات القيم المتزايدة/ ماذا - لو؟ (What - If)‏ 
تعمل افتراضات (ماذا - لو) على إظهار تأثير التغيّرات ا محتملة على البيانات 
والافتراضات» حيث GS‏ نظم دعم القرارات مثلاً: الأثر على نسبة الأرباح فيما لو زادت 
امبيعات بنسبة محدّدة. 
4. التردد المستعاد Returned Frequency‏ 
يعمل على OLS‏ القيمة التي يجب أن تكون للتغير مستقل كل مبيعات» لكي تتمكن 
المنشأة من إنتاج قيمة مُستهدفة معينة pith‏ تابع كالربح. ومثال ذلك الإجابة على» ما هو 
النمو المطلوب في المبيعات لمضاعفة الأرباح؟ 
5. تحليل الخطر Risk Analysis‏ 
تُوفْر نظم دعم القرار تقديرات للاحتمالات المستقبلية. حيث يجيب على تساؤل 
احتمالية وصول الربح إلى مستوى معين. ويمكن الحصول على المعلومات اللازمة باستعمال 
ا محاكاة. 
6 التحليل الإحصائي وموذج الإدارة. 
Statistical Analysis and Management Model.‏ 


يُوفْر النظام نماذج كمية عديدة ومفيدة للإدارة مثل: الانحدارء وتحليل السلاسل 
الزمنية» حيث تُستخدم هذه النماذج للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في مجالات عديدة 
كالطبيعات والأرباح. 
7. الوظائف امالية Financial Functions‏ 

تتضمّن نظم دعم القرار على حزم برمجية جاهزة للحسابات المالية الشائعة مثل: 
معدلات الضرائب» طرق الاستهلاكء القيمة الحاليةء وعوائد الاستثمار. 
8. الأشكال البيانية Graphs‏ 

تملك نظم دعم القرار القدرة على رسم أية بيانات في أشكال متنوعة مثل: الرسوم 
البيانية والخطية والدائرية. 
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9. قدرات الأجهزة Hardware Capabilities‏ 
ممكن تطبيق نظم دعم القرار من خلال الحاسبات الصغرىء» وكذلك الحاسبات 
BSI‏ ويسود الاتجاه الحالي لاستعمال الحاسبات الصغرى والحاسبات الكبيرة معا إذيتم 

ربط الحاسبات الصغيرة إلى حاسب كبير بغرض استرجاع ا معلومات عند الحاجة إليها. 


10. قواعد البيانات والملفات الخارجية Databases and External Files‏ 
يُحافظ نظام دعم القرار على ملفاته الداخلية رغم استرجاع المعلومات من مصادر 
أخرىء أو الوصول إلى ملفات خارجة dis‏ من خلال الحدود البينية لنظام إدارة قاعدة 

البيانات. 


4.. نظم دعم القرار الجماعي. 
Group Decision - Support Systems (GDSS).‏ 


لقد ظهرت نظم دعم القرار الجماعي في بداية الثمانينات» بعد أن تبين أن أكثر 
القرارات لا يمكن اتخاذها بشكل فرديء بل تحتاج إلى تشاور مجموعة من متخذي القرارات» 
ونتيجة لذلك تَطوّر هذا النوع من النظم لدعم الشكل الجماعي من القرارات والاستفادة من 
قوة المجموعة في guo‏ قرار أفضل يحتاج إلى تقويم وموضوعية مستنداً إلى موثوقية عالية, 
حيث ان اشتراك مجموعة في مناقشة قرار ما يشجع على التفكير الإبداعي» ويعمل على زيادة 
فاعليّة وكفاءة اتخاذ القرار. 


إن نظام دعم القرار الجماعي نظام تفاعلي مبني على الحاسب يدعم مجموعة من 
lil‏ يتشاركون في dogo‏ واحدة. فيعملون مع بعضهم البعض كفريق ويُستخدم لتسهيل 
حل المشاكل غير المهيكلة ”. 


ومن هنا فإن ما 524 نظم دعم القرار الجماعي هو المشاركة في قاعدة بيانات 
مُوحدة Xe‏ الوصول إليها من قبل الفريق الذي يعمل على حل مشكلة أو مشروع معين. 
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Ob she 1.2.2.4‏ نظم دعم القرار الجماعي. 


Components of Group Decision - Support Systems. 
رئيسة هي: الأجهزةء البرمجيات» والأفراد.‎ polis تحتوي نظم دعم القرار الجماعي على ثلاث‎ 
الشكل (4. 3.) مكؤنات نظم دعم القرار الجماعي.‎ og 


الشكل 4. 3. مكوّنات نظم دعم القرار الجماعي 


خادم شبكة المناطق المحلية 


LAN Server 


Sourc¢: Martin, E. Wainright, Brown, Carol V.; Dehayes, Daniel W.; Hoffer, Jeffrey A. & Perkins, 


William C. (2002). Managing Information Technology (4 ed.). Upper Saddle River, New Jersey: 
Pearsqn Education, Inc., p. 209. 


تتمتّل مكوّنات pli‏ دعم القرار الجماعي في الاتي: 
1. الأجهزة Hardware‏ 

تشمل الأجهزة جميع المكؤنات المادية التي تعمل على تقديم تسهيلات الاجتماع 
نفسه مثل: قاعة الاجتماع ومستلزماتها Gill‏ تدعم تعاون المختصينء كما تتضمّن أيضاً 
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التجهيزات الإلكترونية لكل عضو في الفريق للمشاركة في الاجتماع» وخشبه المسر_ح 
الرئيسة المزودة بأجهزة إلكترونية سمعية وبصريةء كما تشمل أيضاً على حواسيب وتجهيزات 
الشبكة الإلكترونية. 
2. البرمجيات Software‏ 

لقد زودت البرمجيات في نظم دعم القرارات ببرامج وتطبيقات متخصصة؛ لتقابل 
احتياج ا مجتمعين في قاعة واحدة. كما يمكن استخدامها في الاجتماعات عبر الشبكة 
الإلكترونية حيث يكون ال مجتمعون في أماكن مُتباعدة. ومن أدوات برمجيات نظم دعم القرار 
الجماعي الاستبانة الإلكترونية, أدوات العصف الذهني الإلكترونية» أدوات تحليل أصحاب 
امصالح» وأدوات صياغة السّياسات. 


3. الأفراد People‏ 
يتكوّن الأفراد dole‏ من المشاركين في الاجتماع والمناقشة» إضافة إلى منسق الاجتماع 
الرئيسي والذي يعمل حلقة وصل إلكترونية بين ا مجتمعين. 


4 أشكال نظم دعم القرار الجماعي. 


Group Decision- Support Systems Forms. 


تُقدّم نظم دعم القرار الجماعي اشكالا مختلفة من التسهيلات تعتمد على حجم 
ا مجموعة ومدى تباعد الافراد ا مشاركين. 
ويبيّن الشكل (4. 4.) تلك الاشكال وتتمثّل في: 
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الشكل 4. 4. أشكال نظم دعم القرار الجماعي 


Arsh) الاجتماع‎ 


Lgislative Session 


المؤتمرات بواسطة الحاسب 


ocal Area Decision Network Computer-Meadidted 


Conference 


Source: McLeado, Jr., Raymond, & Schell, George P. (2007). Management 
Information Systems (10" ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Pearson 
Education, Inc., p. 269. 


(13) 


1. حجرة القرار Decision Room‏ 
هي حجرة مجهزة بالتسهيلات الفنية والحاسوبية يجتمع فيها مجموعة صغيرة من 
المشاركين معا في قاعة واحدة وجهاً لوجه» وفي مركز القاعة يكون مُسهْل الاجتماع 
(Faciliator)‏ وهو الذي obs‏ الاجتماع, ويكون لكل مشترك جهاز خاص لعرض الأفكارء 

وتلخيص نتائج البيانات وعرضها على المشاركين. 


Local Area Decision Network dot) شبكة قرار ا مناطق‎ .2 

عندما يكون من الصعوبة على المشاركين الاجتماع وجهاً لوجه» إذ يكون المشاركون 
موزعين في أماكن مختلفة فيمكن لهم عندئذ أن يجتمعوا باستخدام شبكة المناطق المحلية 
ò| (LAN)‏ يبقى الأفراد ا مشتركون في هذه الحالة IS‏ في مكانه. ويتفاعل مع بقية المشتركين 
من خلال محطة عمل (Workstation)‏ مع وجود حاسب مركزي تتوافر به قواعد البیانات» 
والنماذج» والبرمجيات بحيث SE‏ لأي مشترك أن 
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يرى بقيّة الاعضاء عن طريق الشاشة» S939‏ هذا النظام ميزة إمكانية عقد 
الاجتماعات مع بقاء JS‏ مشترك في موقعه. 


3. الاجتماع Legislative Session Spit)‏ 
عندما يكون المجتمعون slash‏ كبيرة ولا يستطيعون استخدام حجرة القرارء فيكون 
عندها الاجتماع المشترك هو الذي يحقّق الغرضء إذ تستفيد المجموعات الكبيرة من تقنيات 
الاتصالات والفيديو في تنفيذ الاجتماع. ويمكن استخدام شبكة المناطق المحليّة أو شبكة 
امناطق الواسعة للتنفيذ ويعتمد ذلك على مدى تباعد ال مسافات. ومدى تباعد ال مجموعة عن 
بعضها البعض. ومن الملاحظ Gf‏ مُسهّل الاجتماع lal‏ أن يُعطي فرص مُتساوية للمشاركينء أو 
يُعطي قرار في تحديد SSL‏ التي توزّع على الشّاشة للمجموعة لرؤيتها OL‏ يُقسّم الوقت 

المتاح بين clas!‏ حسب أهميّة المشاركة وظروف الاجتماع. 


4. ا مؤتمرات بواسطة الحاسب Computer-Mediated Conference‏ 

عندما تكون ا لمجموعات كبيرة وموزعة على مناطق جغرافيّة متباعدة. GS‏ المكتب الافتراضي 
يعطي رخصة مرور اتصالات بين تلك المجموعات. وتعرف هذه التطبيقات الجماعيّة باسم 
تطبيقات المؤتمرات الحاسوبيّة (Computer Conferecing)‏ وتتضمن ال مؤتمرات A Sigal)‏ 
(Audio Conferecing)‏ وامؤتمرات )25,4 4 (Video Conferecing)‏ وتتفرع المؤتمرات 
بواسطة الحاسب إلى الأنواع التالية: 


أ. المؤتمرات السمعيّة Teleconferencing‏ 

القدرة على المحادثة والتشاور بين مجموعة من الافراد بالتزامن رغم تواجدهم في 
أماكن متباعدة باستخدام الهاتف أو برمجيات البريد الإلكتروني الجماعي» ولكن مع عدم 
إمكانية رؤية المشاركين لبعضهم البعض. 


ب. المؤتمرات الصوتيّة Audio Conferecing‏ 

مؤتمرات تعتمد على التجهيز التلفزيوني خاص بالصوت. إذ تتيح للمشاركين إرسال 
الصوت واستقباله» وتمكن أن WS acd‏ اجتماعات غير مهيكله بين أعضاء متواجدين في أماكن 
متباعدة. مع ملاحظة عدم امكانية رؤيا المشاركين لبعضهم البعض. 
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ج. المؤتمرات اطرئية Videoconferencing‏ 

تتشابه ال مؤتمرات البعدية المرئية مع الاجتماعات عن بعد من حيث bs pill‏ 
وإمكانية SW!‏ وعقد ال مؤتمرات وكل شخص في مكانه. ولكن تمتاز عنها بإمكانية رؤية 
المشتركين لبعضهم البعض على الشاشات المتلفزه. وذلك باستخدام شبكة المناطق الواسعة 
(WAN)‏ وتمكن استخدام هذا النوع من الاتصالات في مناقشة الرسائل الجامعية» كما هكن 
استخدامها في عقد المؤتمرات عموماً ومجالس الإدارات ا منتشرة الفروع» بحيث يتمكن كل 
مشترك من المشاركة دون تكلف عناء الحضور. 


Executive Support Systems (ESS) نظم دعم المديرين التنفيذيين‎ ...4 


Gigs‏ هذا النظام عُموماً إلى تعزيز قدرة المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية» حيث تقع مسؤولية التخطيط الاستراتيجي والقيادة والرقابة وادارة شؤون 
المنشأة. 
ويبيّن الشكل (4. 5.) نموذج نظم دعم المديرين التنفيذيين. 
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الشكل 4. 5. نموذج نظم دعم المديرين التنفيذيين 


5 Eg 
EJP يانات نظم لتملومات‎ * 
iju يانات‎ * 


* نظم فلكقب. 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9™ ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 47. 


يسمح هذا النظام بتقديم سريع للمعلومات بطريقة صحيحة وتامّة وبدقة وزمن 
صحيح» مما يسمح للإدارة العليا مراقبة الأنشطة ال مختلفة: والعمل على إتمام الأهداف 
الاستراتيجية» وتحسين الجودة والخدمة»ء كما يعمل على تسهيل إعادة هيكلة المنظمة ويؤدي 
إلى التفكير الواضح في الأعمالء مما يعمل على تحسين الأداء في المنظمة7". 

)43 نظام يزوّد المعلومات للمديرين ف الادارة العلياء ويساعد في مراقبة أداء 
ا منظمة, تعقّب نشاطات المنافسينء تحديد مواقع المشاكلء تحديد الفرصء والتنبؤ 
بالاتجاهات. ودعم حل المشاكل غير المهيكلة: والتي GSE‏ أن تحدث في المستوى الاستراتيجي 
للمنظمة بتزويدها بالمعلومات سواء من المصادر الخارجية أو الداخلية. 
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hase oe 


4... خصائص نظم دعم abl‏ التنفيذيين. 


Characteristic of Executive Support Systems. 


تعمل نظم دعم Go publ‏ التنفيذيين على توفير OLLI!‏ وال معلومات التي تحتاجها 
الإدارة العليا والتي تتميز بالخصائص CPLL‏ 


1. غير مهيكلة Unstructured‏ 
تختص الإدارة العليا بالقرارات غير المهيكلة مثل: نوعية الحملات الإعلانية» خط 
إنتاجي جدید» وهذا ما يوفره نظام دعم امديرين التنفيذيين. 


2. التوجه المستقبلي Future Oriented‏ 
تتركز أنشطة الإدارة العليا في الغالب على التخطيط الاستراتيجيء والذي يأخذ ف الاعتبار 
التغيير في البيئة الخارجية. وهذا يتطلب لهات Ges‏ اتجاهات النطور E‏ 

واتجاهات تطور أذواق المستهلكين» واتجاهات تطؤر أسواق العمل. ١‏ 


3. عدم التأكد Uncertainty‏ 

إن معظم البيانات وال معلومات التي تحصل ule‏ الإدارة هي بيانات ومعلومات غير 
نمطية تشير إلى اتجاهات مُكن أن تحدث أو لا تحدث في المستقبل» وهي بذلك تقع تحت 
احتمالية عدم التأكد. 
4. مستوى منخفض من التفاصيل Low Level of Details‏ 

تُقدّم نظم دعم ا مديرين التنفيذيين مستوى منخفض من التفاصيل Sf‏ لا بد أن تملك 

الإدارة العليا نظرة شمولية dole‏ عن الأمورء لذلك تَوْمَن لها ا معلومات بشكل مختصر ومفيد 
حتى لا تقع في بحر ال معلومات. 


5. موارد غير رسمية Informal Resources‏ 

تعتمد نظم دعم المديرين التنفيذيين على BIS‏ الأنظمة الأخرى بشكل أكبر على 
المصادر غير الرسمية. وهذه المعلومات GIS‏ أهمية كبيرة وثؤثر على مستقبل الشركة. لذلك 
فان هذا النظام S$‏ له أن يحصل على ال معلومات اللازمة سواء من الداخل أو من الخارج 
عن طريق ا معلومات الاستخبارية. 
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2.3.2.4. فوائد نظم دعم المديرين التنفيذيين. 
Benefits of Executive Support Systems.‏ 


توفر نظم دعم المديرين التنفيذيين المعلومات لمساعدة الإدارة العليا في اتخاذ 
القرارات المختلفة. وتتمثّل الفوائد المختلفة التي يُقدّمها نظم دعم المديرين التنفيذيين 
للإدارة العليا في الآ ": 


1. مساعدة المديرين التنفيذيين في الادارة العليا على مواجية المشاكل غير المهيكلة عند 
حدوثها في المستوى الاستراتيجي للمنظمة. 


2 المساعدة في تزويد البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف» 
حيث ihe‏ تقديم الجداول والرسومات المختلفة. مما يُساعد الإدارة في مراقبة عوامل 
النجاح المعيارية مثل: تحديد الربحية» النسب AJU‏ الحصة السوقيةء ومقارنتها بالمعايير 
الأساسية للمنشأة. 


3. المساعدة في تزويد البيانات الخارجية عن طريق المسح البيئي بواسطة استخبارات 
الأعمال عن طريق شبكة الإنترنتء للتعرّف على التغيّرات البيئية وتحديد الفرص 
والتهديدات البيئية التى هكن أن تواجه المنظمة. 

io) لوصول‎ Gals: al Aaa Gb dl) ات ملقم‎ gs dod! القدرة عن‎ <A 
للإدارة‎ pL المعلومات المختصرة التي يجب أن‎ Cus (Drill Down) من التفاصيل‎ Gol 
العليا.‎ 


5. مساعدة المديرين التنفيذيين في الادارة العليا على تحليلء مُقارنة. تحديد الاتجاهات 
والتنبؤ بها مثل: التغيّر في اتجاهات السوقء والتي تُسهّل مراقبة الأداء وتحديد الفرص 
والتهديدات التى تواجه الإدارة الاستراتيجية. 


6. مساعدة المديرين التنفيذيين في الادارة العليا على زيادة مساحة المراقبة والسيطرة؛ 
لتسمح لهم برؤية عدد أكبر من مصادر أقلء واتخاذ القرار ا مناسب عند تغيير الظروف. 
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4 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة. 


Artificial Intelligence and Expert Systems. 


Concept of Artificial Intelligence  يعانطصالا مفهوم الذكاء‎ 1.4.2.4 

جهود لتطوير النظم المبنية على الحاسب لإعطائه القدرة على القيام بوظائف Sled‏ 
ما يقوم به العقل الإنساني من حيث تعلّم اللغات» اتمام المهام الاداريّة القدرة على التفكيرء 
التعلم» الفهم» وتطبيق المعنى. 

ويرتبط مفهوم الذكاء الاصطناعي بحقول مُتعدّدة مثل: علم الحاسب» علم ced]‏ 
الرياضيات» اللسانيات» وهندسة المعرفة. 

إن المنهج الرئيس للذكاء الاصطناعي هو تطوير الحاسب بطريقة موازية للذكاء 
الإنساني» ومنح الحاسب قدرات IHY‏ التعلم حل المشكلات» إنه ثمرة تلاقي العلوم 
الحديثة مع التكنولوجيا. 


(17) 


4. المجالات الرئيسة للذكاء الاصطناعي 
هي مجموعة التطبيقات الحالية والجديدة في الحقول العلمية والنظرية المختلفة 
علماً أن التطبيقات في مجال الذكاء الاصطناعي مُتجدّدة ومفتوحة على التطوير Mig‏ بداع. 
1. تطبيقات الواجهة البينية الطبيعية Natural Interface Applications‏ 
تشمل استخدام الذكاء الاصطناعي في اللسانيات وتصميم واجهات العمل البينية 
وخلق الواقع الافتراضي. 
أ. اللغويات التطبيقية. 
ب. تمييز الخطاب. 
ج. الواقع الافتراضي. 
د. الواجهات البينية المتعددة. 
2. تطبيقات الآلات الذكية Applications of Robotics‏ 
تشمل جهود دمج الذكاء في الآلة وتحسين أدائها لتقارب السلوك الإنساني في أداء 
الإنسان واستجابته لتغيّرات الظروف التي تتطلب التكيّف والتحديث مثل: 
أ الإدراك المري. i‏ 
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ج. البراعة واطهارة. 
د. Howl‏ والتنقّل. 


3. تطبيقات علم الحاسب Computer Science Applications‏ 
تهتم هذه التطبيقات في بنية وظائف الدماغ وقدراته الأصلية في التفكير والتعلم 
والاستنتاج وخزن ومعالجة ال معلومات وامعرفة. 
أ. المعالجة المتوازية. 
ب. امعالجة الرمزية. 
ج. الشبكات العصبيّة. 
4. تطبيقات العلم الادراي Cognitive Science Applications‏ 
تطبيقات Sled‏ طريقة إدراك الإنسان لتقدير القيم وما يرتبط بها من مرجعيات 
من خلال بيانات غير dob‏ ويعتمد في ذلك على dic‏ تصنيفات احتمالية. 
أ. النظم المعتمدة على المعرفة. 
ب. النظم المتعلمة. 
ج. Gail)‏ الغامض. 
4.. خصائص الذكاء الاصطناعي. 


Characteristics of Artificial Intelligence. 


يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص منها: 

استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع GLE‏ ال معلومة الكاملة. 
القدرة على التفكير والإدراك. 

القدرة على اكتساب ال معرفة وتطبيقها. 

القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 

القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 
القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة. 
القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 


NOAA WB WN He 
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8. القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقّدة. 

9. القدرة على التعامل مع ا مواقف الغامضة مع غياب المعلومة. 
0. القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. 
1. القدرة على التصوّر Vig‏ بداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. 
2. القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإداريّة. 


4 النظم الخبيرة Expert Systems‏ 
تعتبر النظم الخبيرة Legs‏ من أنواع النظم المبنية على ا معرفة 

(Artificial وشكلاً متطوراً من أشكال الذكاء الاصطناعى‎ (Knowledge- Based Systems) 
والتي استندت في بناء النظم على مبدأ شبيه بمنطق التفكير الإنساني» حيث‎ Intelligence) 
ليصل إلى تقديم النصيحة المطلوبة» وتعتبر من أهم‎ Ail يعتمد النظام الخبير على إجابات‎ 
تطبيقات الذكاء الصناعي وأكثرها انتشار”*' ومن هنا فإن النظام الخبير يصل إلى النصيحة‎ 
لديه»ء والإجابات المختلفة على‎ dsb! ا مناسبة لتقدهها للمدير بعد استعراض قاعدة ال معرفة‎ 
الأسئلة الموجّهة للمدير حول موضوع ما.‎ 


لذا يُعتبر النظام الخبير نظام مبني على المعرفة مُصمّم لنمذجة قُدرة الخبير 
الإنساني على حل المشكلات» وشكلاً متطوراً من أشكال الذكاء الاصطناعي والتي استندت في 
بناء النظم على bie‏ شبيه بمنطق التفكير الإنساني. وحتى يقوم النظام الخبير بهذه المعرفة Y‏ 
بد أن ig‏ مكؤنات جوهرية مثل: قاعدة ال معرفة. محرك الاستدلال» ذاكرة عاملةء تفسير 
الاستدلالء والواجهة البينية. 


لقد انتشر استخدام النظام الخبير في العديد من التطبيقات» حيث يستخدم لتحسين 
أداء كل مرحلة من دورة حياة الأعمالء بدءاً من إيجاد المستهلكينء وانتهاءً بتوريد المنتج» 
وخدمات ما بعد aul‏ كما شاع استخدامه أيضاً في المجالات الطبية والهندسية. 


ويعتمد النظام الخبير على مبدأ المعرفة المتخصصة المتراكمة التي يقوم بتجهيزها 
الخبير أو مجموعة من الخبراء مشتملة على القواعد (Rules)‏ المفاهيم 
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(Concept)‏ الحقائق (Facts)‏ العلاقات (Relations)‏ وا معارف المستقاة من 
الخبراء» ويّخرّن ذلك في النظام الخبير ليتمكّن المدير من الرجوع إليه عند الحاجة. 


4ه مكوّنات النظام الخبير 2 Components of Expert System‏ 
يتكون النظام الخبير من قاعدة ال معرفة» موارد البرمجيات. وواجهة ا مستخدم. ويبين 
الشكل (4. 6.) مكونات النظام الخبير وتطويره. 


الشكل 4. 6. مكؤنات النظام الخبير وتطويره 


برنامج اكتساب المعرفة 


Source: O'Brien, James A. (2003). Introduction to Management Information 
Systems: Essential for the E-Business Enterprise (11" ed.). Irwin: McGraw- 


Hill Companies, Inc., p. 325. 
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يَتكوّن النظام الخبير من المكوّنات التالية: 


1. قاعدة المعرفة Knowledge Base‏ 
edge‏ معرفة انسانيّة وجزء من النظام الخبير يعتمد على الحقائق متمثلة مجموعة 
تعريفات» فرضيات» ules‏ واحتمالات تصف منطقة المشكلة. وعلى اسلوب تمثيل المعرفة 
ممثلا مجموعة من القواعد والافتراضات المنطقية والرياضية والتي تصف كيف ój‏ الحقائق 
متناسبة معاً وفي حالة منطقيّة. ويتم جمع واشتقاق هذه المعرفة من الخبير من خلال 

التقنيات التى يستخدمها مهندس المعرفة. 

وهناك العديد من طرق تمثيل المعرفة في النظام الخبير مثل: نظم المعرفة المبنية على 
القواعد «(Rule-Based)‏ نظم ا معرفة المبنية على الإطار/ البعد Frame- Based)‏ نظم 
المعرفة المبنية على الموضوع (Object- Based)‏ ونظم المعرفة المبنية على الحالة (Case-‏ 
Based)‏ كما تعتمد النظم الخبيرة على قواعد مُعرّفة مُتعدّدة المجالات من أجل تغطية 
خبرات مُتشابكة تمد المستخدم بالإجابة على التساؤلات ا مختلفة. 
2. موارد البرمجيات Software Resources‏ 
تحوي موارد البرمجيات على مجموعة برمجيات النظام الخبير وهي: 
-Í‏ محرك الاستدلال Interface Engine‏ 

برمجية للبحث في محتويات قاعدة المعرفة في سياق وتسلسل دقيقء تقوم مزج 
ومقاربة الحقائق التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة ماء ومقارنه المسألة 
المعروضة ونقلها من خلال وحدة الحوارء وربطها مع قواعد المعرفة المخرّتة لديه لتوليد حل 
للمشكلة واختيار النصيحة المناسبة. 
ب- برامج واجهة المستخدم User Interface Programs‏ 

هي البرمجيات التي تُسهّل للمستخدم التفاعل مع النظام الخبيرء والتخاطب ace‏ 
إذ يستطيع المستخدم من خلالها إدخال المعلومات والتعليمات إلى النظام وتوجيه الأسئلة 
وتلقي الإجابات» وغالباً ما تهدف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي إلى تزويد واجهة المستخدم 
باللغات التي تمن المستخدم من التفاعل بسهولة مع النظام. 
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3. واجهة ا مستخدم User Interface‏ 

يتلقى المستخدمون نصائح الخبرة من النظام الخبير من محطات العمل ال مختلفة, 
ويملك النظام الخبير البرمجيات التي تخاطب المستفيد بلغته الخاصة» كما 955 البرمجيات 
في النظام الخبير بخدمة puss‏ الاستدلال (Explanation Module)‏ وهي برمجيّة تعمل 
من خلال عرض حقائق وقواعد المعرفة التي استخدمها النظام الخبير Log‏ إلى النصيحة 
المقدمة. وهذا gos}‏ إلى زيادة ثقة المستخدم في النظام الخبير. 


4م مكونات تطوير النظام الخبير Expert System Development‏ 
يرتبط تطوير النظام الخبير بالمكونات التالية: 
1. الخبير و/ أو مهندس المعرفة  Expert and /or Knowledge Engineer‏ 

يقوم مهندس المعرفة بتطوير البرامج المختلفة التي ÉE‏ أحد مكوّنات النظام الخبيرء 
حيث يقوم بإدخال الحقائق والقواعد المختلفة إلى برامج النظام الخبير. وتتجمّع تلك 
الحقائق والقواعد من مهندسي المعرفة في محطات العمل. 
2. برنامج الوصول للمعرفة Knowledge Accession Program‏ 

إن برامج الوصول للمعرفة ليست جزءاً من النظام الخبير. بل هي أدوات برمجيات 
لتطوير قاعدة المعرفة» والتي تستخدم لتطوير النظام الخبيه حيث أن الغرض die‏ استمرار 
تحديث قاعدة ال معرفة. 
4.. الاشكال ال مختلفة للنظم الخبيرة". 

Different Forms of Expert Systems. 


1. النظم التي تعمل كمساعد: حيث يقوم النظام بمساعدة المستخدم في تحليل بعض 
الاعمال» ومن أمثلتها: النظم التي تقوم بقراءة الخرائط والرسومات البيانية المختلفة. 

2. النظم التي تعمل كزميل: إذ يسمح هذا النظام للمستخدم أن يُناقش المشكلة مع النظام 
ويتلقى الاجابات فتكون النتيجة مُحصّلة جُهد مشترك للمستخدم والنظام Les‏ 

3. النظم التي تعمل كخبير: ead‏ النظام في هذه الحالة نصيحة جاهزة للمستخدم في الحالة 
التي تعرض عليه. 
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Characteristics of Expert Systems ae خصائص النظم الخبير‎ . 4 


1. فصل المعرفة عن السيطرة Separate Knowledge from Control‏ 
Le‏ أن كل من ال معرفة المخرّنة في النظام الخبير وبرنامج السيطرة مستقلان عن 
بعضهما البعضء WY‏ فإن تعديل وإدامة النظام الخبير تكون أكثر سهولة وأقل تعقيد. 


Posses Expert Knowledge حيازة معرفة الخبير‎ .2 

يستوعب النظام الخبير ويُخزرّْن الخبرة وا معرفة المتراكمة للخبير الإنساني» كما يعمل 
على نقل المهارات الأساسية ذات العلاقة بال معرفة واستخداماتها العملية إلى النظام الخبير؛ ي 
يستطيع أن يعمل بكفاءة في حقل الاختصاص الذي يعمل به الخبير. 


3. التركيز على الخبرة Focuses Expertise‏ 
يمتلك النظام الخبير المهارات الكافية لحل المشكلات في مجال معين من المعرفةء لكنه 
يمتلك قدرات محدودة خارج إطار ا مجال التخصصي كمعظم الخبراء. 


4. التبريرات مع الرموز Reasons with Symbols‏ 
تعرض النظم الخبيرة المعرفة اممخزنة بشكل رمزيء علماً أنه يكن أن تُستخدم تلك 
الرموز للتعبير عن أنماط متنوعة من ا معرفة مثل : الحقائق» ا مفاهيم, والقواعد. 


5. الإدراك الاستكشافي Reasons Heuristically‏ 
يقوم النظام الخبير باشتقاق القواعد انطلاقاً من الخبرات والتجارب لديه ting‏ على 
شكل من الفهم العملي للمشكلات المعروضة» ومن خلال الاستعانة بقواعد استكشافية أو ما 
يعرف با منهج البحثي الاستكشافي. حيث تعمل المعالجة الاستكشافية مع المعلومات المتاحة 

لاستخلاص النتائج لحل المشكلة دون ELSI‏ خطوات متتالية محددة سلفاً. 


6. البرمجة مقابل هندسة المعرفة. 


Programming Virsus Knowledge Engineering. 


تتضمّن هندسة المعرفة بناء النظم الخبيرة حيث يقوم مُحلَّلو ومُصمّمو النظام 
الخبير بتعريف UKALI‏ ودراستها وتنظيمها؛ للوصول إلى فهم عميق للمشكلة موضع البحث. 
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9.4.2.4. تطبيقات النظم الخبيرة Expert Systems Applications‏ 
يتضمّن استخدام النظم الخبيرة إيجاد الحلول» حيث يعمل النظام الخبير على تقديم 
النصيحة المناسبة للمستخدم بعد أن يوجه bus‏ أسئلة ويتلقى dus‏ إجابات» ثم العودة إلى 

قاعدة المعرفة المخزنة لدية ها تملك من حقائق وقواعد متعلقة بالنصيحة. 
كما تملك النظم الخبيرة عدة تطبيقات Whe‏ في مجالات شتى» ومن المتوقع اكتشاف 
ا لمزيد من التطبيقات لحقول جديدة. 


. التطبيقات الرئيسة للنظم الخبيرة‎ 
Major Applications of Expert Systems. 


1. إدارة القرار Decision Management‏ 
تقوم النظم الخبيرة بدور ال مستشار فتعرض البدائل المختلفة في حل اممشكلات» كما 
أنها تقدم التبرير المناسب لاستخدام البديل المقترح» كما edd‏ 
© وضع الاهداف الاستراتيجية. 
ddo ©‏ محفظة الأعمال. 
©» تقييم أداء الموظفين. 
۵ سندات التأمين. 


© التنبؤات الدموغرافية. 


2. تشخيص المشكلة/ حل المشكلة Diagnostic/ Troubleshooting‏ 
يعمل النظام الخبير على تقديم الأسباب المحتملة للوصول إلى تشخيص المشكلة 

خاصة في نقاط الاختناق ely‏ على أعراض معينة وتقرير تاريخي» كما تقوم بشر.ح الاسباب 
والمباديء التي تبني عليها التحليل pds‏ 

© معايرة التجهيزات. 

© المساعدة في عمليات الإنتاج. 

O‏ برامج مكافحة الحشرات. 

© التشخيص الطبي للأمراض المختلفة. 
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E‏ ڪڪ 
3. التصميم/ التقسيمات Design/ Configuration‏ 
تساعد النظم الخبيرة على إتمام بنية التجهيزات مع الأخذ بعين الاعتبار القيود 
ا مختلفة» حيث تقدم النظم الخبيرة مثلاً: 
© خيارات التجميعء وتعظيم تجميع الآلات. 
© دراسات المصانع. 
© شبكات الاتصالات. 


4. الاختيار/ التصنيف Selection/ Classification‏ 
تُساعد النظم الخبيرة ا مستخدمين في اختيار المواد الخام» المنتجات أو العمليات من 
بين خيارات عديدة ومعقدة مثل: 
@ اختيار اطواد الخام. 
© تفسير سلوك المجرمين والمشتبه بهم. 
©» تصنيف المعلومات. 


5. عمليات المراقبة/ السيطرة Process Monitoring/ Control‏ 
تُساعد النظم الخبيرة في عمليات المراقبة والسيطرة على الإجراءات والعمليات مثل: 
©» السيطرة على الآلات وال مخزون. 
© مراقبة الإنتاج, وتوفير الأمن ضد التجاوزات من خلال تحديد الانحرافات. 
© الاختبارات الكيماوية. 
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3.4 حالات دراسية/ الفصل الرابع. 
4 الجامعة الوطنية للدراسات العليا. 


تقوم الجامعة الوطنية للدراسات العليا بتقديم العديد من برامج الدراسات العليا 
لاطروحات الدكتوراه ممن يملكون التخصص الدقيق في العلم المذكور على أن يكون أحد 
امناقشين من الدول الأوروبية. 


المتوازنة في تلك الجامعة: وبعد أن أنهى الطالب المذكور المساقات المقررة لذلك البرنامج» 
تقدم بطلب لمناقشة الأطروحة الخاصة به وفوجئ بمرور مدة طويلة دون أن يتمكن من 
ذلك. 


ولدى مراجعة عميد الكلية وأصحاب الشأن بذلك تبين أن هناك العديد من العوائق 
التي سببت التأخير حيث م تتمكن الجامعة من استقدام الأساتذة المؤهلينء إذ تبين أن 
العديد منهم هلك ارتباطات duc‏ في دولهم ولا يستطيعون السفرء عدا عن ارتفاع الكلف 
الباهظة التي تتحملها الجامعة من أجل ذلك. 


وفي اجتماع طارئ لمجلس العمداء في الجامعة المذكورة تمت مناقشة المشكلة في 
محاولة لإيجاد حل جذري لها وللمشاكل المشابهة. 


لو كنت أحد المشاركين في ذلك الاجتماع» وبصفتك خبيراً في نظم المعلومات الإداريّة, 
USS‏ يكن أن تطوّع تكنولوجيا المعلومات للمساهمة في حل هذه المشكلة؟ وما هي 
المقترحات التي مكن أن تتقدّم بها؟ 


الفصل الرابع: نظم الإسناد الإدارية 
4. شركة دهلر برهان (Daimlers Bremen)‏ جعلت خدمة التوصيل بشكلها 

. الامثل باستخدام نظم دعم القرار”‎ 
Daimlers Bremen Plant Optimizes Deliveries With a DSS 


تعمل شركة دهلر بريمان LSU! /Daimlers Bremen‏ في صناعة السيارات ولديها 
)13000( موظفء وتنتج أثر من )800( سيارة في اليوم وتستخدم )70( قاطرة. و )500( 
شاحنة تنقل القطع والأجزاء والمواد إلى ا مصنع والتي تحتل مساحة )2( مليون He‏ مرئع. 

يستخدم هذا المصنع نظام التوريد الآني (JIT)‏ بحيث تصل جميع القطع في اللحظة 
التي نطلبهاء وتغادر المنتجات إلى محطات التجميع المختلفة في اللحظة التي تنتج بها. 
لقد أدركت إدارة شركة (Daimlers Bremen) Sle» Leo‏ قبل )20( سنة ان طاقة النقل 
في المصنع البيني لا تستخدم بكفاءة لأنه لا يوجد سبيل لإدارة خدمات التوصيل بفعاليّة. 
حيث يقوم السائقين بتحريك شاحناتهم إلى نقاط التحميل بلحظة وصول الأجزاء إلى المشروع 
وهم ليسو على علم إذا كان باستطاعتهم الوصول إلى هناك في وقت الطلب المناسبء أو إذا 
كانت نقاط التحميل بها نقاط dugo‏ للاستقبال. ومن هنا فإن الشاحنات ليست داتما قادرة 
على توصيل slob!‏ المطلوبة خلال الفترة المتفق عليهاء أو قد تصل المواد المحملّة في الشاحنات 
قبل الاحتياج لهاء أو أن المواد العالجة قد لا تتوفر لان الشاحنة OSE‏ في خط الانتظار. 

ومن هنا فان شركة ples‏ بريمان (Daimlers Bremen)‏ تحتاج إلى طريقة أفضل 3 
اتخاذ القرار حول تنظيم عمليات التوصيل في ال مصنع. 

لقد قررت الشركة استخدام نظام الدعم الكفء للنقل Transportation‏ 
Efficiency Support System/ TESYS‏ لحل المشكلة وهو عبارة عن برنامج امثل لدعم 
القرار وقد تم تطويره من قبل (Gmbh)‏ في ULI‏ ويقوم البرنامج بتنظيم وترتيب التوصيلات, 
ومعرفة نقاط التحميل على الاستيعاب في ساحة المصنع مع الحاجيات الحالية للإنتاج» 
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ويستخدم (TESYS)‏ حاليا كنموذج في استخدامات متعددة مثل المطارات واموانئ ومراكز 
النقل اللوجتسي. 

عند وصول الطلبة موقع المصنع تسلم اذونات عملية التسليم إلى لجنة هيئة 
التحكّم 3 gual‏ وتستخدم سواء كان تموذج استلام الطلب di‏ أو تلفوني إذ يقوم النظام 
برفع dow‏ المهمة حيث يظهر اقصر الطرق والانتهاء بالوقت الأسرع لجميع طلبات النقل. 

إن تعليمات التسليم الجديدة تحوّل إلى السائق المناسب باستخدام جهاز الراديو 
المزدوج (Tow way radio)‏ ويعالج النظام العمليات الأكثر حساسية IT‏ ومع ذلك يسمح 
البرنامج بالتحكم الإنساني في إدارة التوصيلات الخاصة والمهمة, الاستخدام الأمثل للموارد 
ويقلل من الكلف ويزيد من النوعية والإنتاجية الكاملة للنظام اللوجستي للمصنع بحيث 
أصبحت العمليات اللوجستية في المصنع أكثر كفاءة بالاستفادة من زيادة كفاءة نظام النقل 
في المصنع من )%60-40( 

إن النظام الأمثل للتوصيل في المصنع هو احد أمثلة نظام دعم القرار (DSS)‏ 
ويساعد المديرين في اتخاذ القرارات حول الطريقة الأكثر كفاءة في وضع الطلبات في نقاط 
التحميل حسب متطلبات الإنتاج المعطاة وتحديد الطرق والتوقيت الزمني. 

إن Ute‏ هذه الأنظمة تمتلك قدرات تحليلية عالية تساعد المديرين في اتخاذ القرار. 
فأنت كمدير إنتاج تحتاج إلى معرفة LAS‏ استخدام نظم المعلومات لتحسين اتخاذ القرار 
سواء كنت لوحدك أو كمجموعة فأنت المسؤول عن تلك القرارات سواء أنت من اتخذهاء أو 
اتخذت من قبل الآخرين بتفويض منكء. WY‏ فانك ترغب بان تساعدهم في اتخاذ القرار 
الصحيح. 
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4.. أسئلة للمراجعة/ الفصل الرابع. 


أولا: أجب عن الأسئلة التالية. 
1. ماهي التحديات التي تواجه اتخاذ القرار في الشركات الرقمية؟ 
ما هي خطوات اتخاذ القرار؟ 
ما هي وظائف نظم دعم القرار؟ 
ما هي مكوّنات نظم دعم القرار الجماعي؟ 
ane‏ ا النظام الخبير الذي يرتبط بقاعدة ا معرفة؟ 
ناقش الأشكال ا مختلفة لنظم دعم القرار الجماعي. 
ما هي الأنواع الرئيسة لنظم دعم القرار؟ 


NA WB WwW كن‎ 


ثانيا: أكمل الجمل ASW‏ 
والبرمجيات تستخدم لتحليل البيانات عن طريق: 


3. لقد ظهرت نظم دعم القرار الجماعي في بداية الثمانينات بعد أن تبين أن أكثر القرارات لا 
يمكن اتخاذها بشكل فردي» وقد ظهرت هذه النظم لدعم القرار heat‏ 15121000 
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ثالثاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 


1. تدعم نظم دعم القرار (DSS)‏ القرارات: 
Í‏ اللطهيكلة Structure‏ 
ب. شبه اطهيكلة Semi Structure‏ 
ج. غير الطهيكلة Un Structure‏ 
د. غيراطهيكلة و Un Structure & Semi Structure USugh! dus‏ 


2. تُقدّم نظم دعم القرار الجماعي (GDSS)‏ أنماطاً من التسهيلات التالية عدا واحدة. 
أ. حجرة القرار Decision Room‏ 
ب. Seb)‏ البعدية السمعيّة Teleconferencing‏ 
ج. امؤتمرات البعدية اطرئية Viedoconferencing‏ 


د. الوظائف امالية Financial Functions‏ 


3. تُقدّم نظم دعم المديرين التنفيذيين (ESS)‏ الآتي عدا واحدة هي: 
أ. تقديم البيانات التفصيلية للمديرين لمساعدتهم في اتخاذ القرار. 
ب. تقدم برمجية الرسوم البيانية المتقدمة لمساعد الإدارة في مراقبة عوامل النجاح 


امعياريّة. 
ج. القدرة على التحرك للوصول إلى Cue (Drill Down)‏ المعلومات المختصرة التي تقدم 
للادارة العليا. 


د. المساعدة في تزويد البيانات الخارجية عن طريق ذكاء الاعمال عن طريق شبكة الانترنت 
لتحديد الفرص والتسهيلات البيئية التي تواجه المنظمة. 


4. لقد ظهرت النظم ......... في بداية الثمانينات بعد أن تبين أن أكثر القرارات لا هكن 
اتخاذها بشكل فردي. 
Í‏ 255 نظم دعم القرار. 


ب. 1055© elas‏ دعم القرار الجماعي. 
ج. ESS‏ نظم دعم المديرين التنفيذيين. 
د. ES‏ النظم الخبيرة. 
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5. تعتبر النظم الخبيرة (ES)‏ شكلاً متطوراً من أشكال: 
Í‏ 255 نظم دعم القرار. 
ب. AI‏ الذكاء الاصطناعى. 
ج. GDSS‏ نظم دعم القرار الجماعي. 
د. SIS‏ نظام المعلومات الاستراتيجي. 


6. تدعم نشاطات التخطيط طويل الأجل والاستراتيجي على مستوى الإدارة العليا من قبل: 
أ. نظم المعلومات الإداريّة MIS‏ 
ب. نظم العمل ال معرفي KWS‏ 
ج. نظم دعم المديرين التنفيذيين ESS‏ 
د. نظم دعم القرار DSS‏ 
523i 7‏ نظم ممم مالقدرة على التحرك من البيانات التفصيلية إلى 
تلخيص أقل فأقل للوصول إلى (Drill - Down)‏ وهو حد Goi‏ من التفاصيل. 
أ. نظم المعلومات الإداريّة MIS‏ 
ب. نظم العمل ا معرفي KWS‏ 
ج. نظم دعم المديرين التنفيذيين ESS‏ 
د. نظم دعم القرار 1055 
رابعاً: صل بخط بين النظام ونوع القرارات التي هكن أن يدعمها. 


نظام دعم القرار (DSS)‏ 


قرارات مهيكلة 
نظام دعم القرار الجماعي (GDSS)‏ 

قرارات شبه مهيكلة 
نظام معالجة المعاملات (TPS)‏ 

قرارات غير مهيكلة 


نظم دعم التنفيذي (ESS)‏ 


النظم الخبيرة (ES)‏ 
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1. التعرّف إلى مفهوم قاعدة البيانات وبنية البيانات فيها. 
2 التعرّف إلى أنواع قواعد البيانات» ومكونات بيئة قواعد البيانات. 
3. التعرف إلى نظم إدارة قواعد البيانات» وتطويرها. 
4 التعرّف إلى نموذج الكينونة - العلاقة. 
5. التعرّف إلى مفهوم بنوك المعلومات وعلاقتها بنظام المعلومات. 
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5. نظم ادارة قواعد البيانات الهرمية. 
5. نظم ادارة قواعد البيانات الشبكية. 
5. قواعد البيانات الشيئية (الموجّهة للكائنات). 
5. نظم ادارة قواعد البيانات العلائقيّة الموجهة للكائنات. 
5 المخطط المنطقي لقواعد البيانات. 
5 العناصر التنظيمية الرئيسة في بيئة قواعد البيانات. 
7.5. مزايا وعيوب نظم إدارة قواعد البيانات. 
5 مزايا نظم إدارة قواعد البيانات. 
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5. نظم المعلومات وبنوك المعلومات. 
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Databases 

يوجد Bus‏ نماذج لبناء نظام المعلومات وهي: قواعد البيانات» وبنوك المعلومات, 
وشبكات المعلومات. 
1.5. قواعد البيانات Databases‏ 
5.. مفهوم قواعد البيانات Databases Concept‏ 

إنها تنظيم منطقي لمجموعات من الملفات المراتبطة» حيث تكون البيانات Lys‏ 
مُتكاملة ومُترابطة Leo‏ بعلاقات معينة» يُصبح معها من Ugg til‏ إيجاد المعلومات لتحقيق 
الأهداف المطلوبة. وتكون البيانات فيها مُرتبة ومُخرّنة بطريقة نموذجية يتم فيها تحاشي 
تكرار البيانات. ومن ALM‏ على قواعد البيانات الشائعة: دليل الهاتف الذي يحوي eal‏ 
رقم التلفون» والعنوان» ونظام التسجيل الذي يحوي مجموعة من السجلات مثل: سجل 
امدرسينء سجل الطلبةء وسجل Sob!‏ 

وتكمن أهمية قاعدة البيانات في نظم المعلومات في أن البيانات فيها تُشكل المادة 
الأولية التي تُعالج ليُستخرج منها المعلومات التي تستخدم من قبل الإدارة. 
وتحوي قاعدة البيانات على الآني: 

1. اطلفات Files‏ وهى مجموعة سجلات مرتبطة. 

2. السجلات Records‏ وهي مجموعة من حقول بيانات مرتبطة. 

3. الحقول Fields‏ وهى مجموعة من البيانات LEE‏ كلمة أو مجموعة من الكلمات 
كوخدة متكاملة؛ gf‏ هده كامل مثل pas‏ الشتخض أو Gale mg dou!‏ عنصن ف الائات 
SE‏ أن يُحطي معنى. 

5. معمارية نظام إدارة قاعدة البيانات P‏ 


Architecture of Database Management System. 


لغرض تصميم قاعدة البيانات فإن الشخص ال معني ببناء قاعدة البيانات لا بد أن يتعرّف 
على مستويات قاعدة البيانات المختلفة وهى: 
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External Level المستوى الخارجي‎ .1 

مستوى في قاعدة البيانات يستطيع فيه ال مستخدمون التخاطب والاتصالء 
واسترجاع البيانات والمعلومات من خلال برامج تطبيقية أو طرق مباشرة من خلال لغة 
الاستعلام المهيكلة Structured Query Language/ SQL‏ « أو من خلال نماذج الاسترجاعء 
أو مخطط قاعدة البيانات الخارجى (External Schema)‏ 

Bohs‏ ا E‏ البيانات SNL‏ رهن اذ من lel‏ وماك تف 
الات اة Lele‏ أن شكل Get‏ القارجية gc Ci bee‏ :كلها atl‏ نة ssh‏ 
شكلاً من أشكال التخزين» ومن الضروري أن 9532 المستخدم OWL‏ تصميم وتشغيل تعمل 
كوسيط لاستقبال البيانات من المستخدم وإليه. 


2 المستوى المفاهيمي ا/المنطقي Conceptual/ Logic Level‏ 
هي المرحلة الوسيطة بين المستوى الخارجي والداخلي في قاعدة البيانات والذي 
تتم به عمليات فكريّة ومنطقية من قبل المستخدم» ويصف البنية المنطقيّة لمخطط البيانات 
المُخرّنة في قاعدة البيانات» وال ممثلة للواقع والعلاقات بطريقة منطقية تناسب استخدامها 
حيث تصف البيانات الواقع مثل: الاسم» الجنسيّة الجنس. كما يحوي المعلومات ذات المعنى 
الخاص hha%‏ البيانات» إجراءات الحفاظ على سلامة البيانات» وقوانين الحفاظ على سريّة 

ا معلومات وإدامتها. 

ويتولى تصميم هذا المستوى مُصمّم قاعدة البيانات ويحوي على جميع الكينونات 
وصفاتها وعلاقاتهاء كما يحوي المعلومات GIS‏ المعنى الخاصة hhi%‏ البيانات» إجراءات 
الحفاظ على سلامة البيانات» وقوانين الحفاظ على سريّة المعلومات وإدامتها. 

3. المستوى الداخلي/ المادي Internal Level‏ 

يحوي هذا المستوى تمثيل النموذج SU‏ للبيانات دون النظر إلى معناها 
المنطقي, إذ تتم به عمليات رقميّة وحسابيّة لتحويل الشكل المنطقي إلى الشكل SUI‏ 
فيكون الاهتمام بالبيانات الخاصة بأجهزة ووسائل الخزن» وينصب الاهتمام في هذه المرحلة 
أيضاً على تخزين البيانات ومعالجتها واستدعائها”. 
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كما يشمل أيضاً على التراكيب والبنى ASU‏ لقاعدة البيانات للوصول إلى أفضل 
أداءء مع توفير آليات التخاطب مع نظم التشغيل في تخزين البيانات والسّجلات واسترجاعها 
من وإلى مواقع الخزن. 

ومن أهم الوظائف التي يقوم بها المستوى الداخلي: تحديد أماكن التخزين 
والفهارس للبيانات» ووصف السجلات لغايات التخزين وتحديد احتياجاتهاء حفظ البيانات 
ونشرهاء وتحديد تراكيب البيانات وهيكليتها. 

وبين الشكل (5. 1.) معمارية نظم إدارة قواعد البيانات وعمليات تحؤل البيانات 
من الشكل المفاهيمي/ ا ملنطقي إلى الشكل الداخلي/ الماذي. 


الشكل 5. 1. معمارية نظام إدارة قواعد البيانات وعملية تحوّل البيانات من الشكل 
المنطقي إلى الشكل الماذي 


المستوى الخار جي 
External Level‏ 


ال مستوى المفاهيمي/ ا منطقي 
Conceptual Level‏ 


المستوى الداخلي/ المادي 


75595555 Internal Level 


المصدر: links‏ منيب (2005). قواعد السانات b)‏ 2). عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. 
ص. 47. بتصرف. 
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5. معمارية البيانات وهرميتها في قاعدة البيانات. 
يتعامل المستخدم مع قاعدة البيانات عن طريق الاستعلامات للوصول إلى 
امعلومات التي يُريدهاء والتي تكون Dire‏ في قواعد البيانات بشكلها الماذي. 
bss‏ اهي هة GUL)‏ وترتببها ق.قاعدة البياقات؟ 
يبن الشكل )5 .2.( معماريّة البيانات وهرميّتها في قاعدة البيانات. 


الشكل 5. 2. معمارية البيانات وهرميّتها في قاعدة البيانات 


قاعدة بيانات Database‏ 
ملفات Files‏ 

Records السجلات‎ 
Fields الحقول‎ 
Bytes البايت‎ 


البت Bit‏ (موقع خزن) 


Source: Gordon. Judith R., & Gordon, Steven R. (1999). Information 
Systems: A Management Approach (2 ed.). Sea Harbor, Orlando: Harcout 


Brace & Company, p. 203. 


يُلاحظ من الشكل أن قاعدة البيانات تحوي مجموعة من الملفات É$ (Files)‏ 
مجموعة عناصر أو سجلات مرتبطة مثل: ملف العملاء ملف المبيعات» ملف المشتريات» وإن 
JS‏ ملف منها يحوي على مجموعة من السّجلات ÉE‏ حقول مترابطة مُتعلقّة بفرد. فقد 
يحوي السّجل على بيانات مختلفة عن شخص ما أو مكان ماء أو شيء cle‏ كما أن كل سجل 
يحتوي على مجموعة من الحقول» ويحتوي الحقل في العادة على 
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أحد الصفات (Attributes)‏ أو الخصائص Cus (Characteristics)‏ تجد حقلاً يحوي ر قم 
التلفون» وآخر يحوي العنوان”. 

وأخيراً لا بد أن نُعرّف الحقل على أنه مجموعة من البيانات LEE‏ كلمة أو 
مجموعة من الكلمات كوحدة متكاملة أو عدد كامل مثل: pas‏ الشخص أو doul‏ وهو Gol‏ 
pais‏ في البيانات يمكن أن يُعطي معنى. علماً Si‏ البت عدد ثنائي JE‏ أصغر وحدة في نظام 
الحاسب لا يحمل معنى sol JEL‏ حالتين bers‏ في العدد الثنائي )0 أو 1(< Lal‏ البايت فهو 
مجموعة من البتتات (Bits)‏ وتكون (Cy 8) dole‏ تستخدم لخزن عدد واحد أو حرف في 
نظام الحاسب. 
ومن الأمثلة المشهورة على قواعد البيانات في الإدارة هي: قاعدة بيانات الإدارةء قاعدة بيانات 
الموارد البشرية» قاعدة بيانات الإنتاج» ducts‏ انات gail‏ اغد bile‏ الوا cella‏ 
تخدم الأهداف الإداريّة ا مختلفة في المنشأة. i‏ 

ومُكن أن تتكوّن قاعدة البيانات من ملف واحد مُنفصل يختص باممبيعات» كما 
مكن أن تكون مجموعة من الملفات تمثل ملف عام ish‏ عن كل البيانات المتصلة بنظام 
ا معلومات في ا منظمة. بحيث تكون هذه الملفات مُتّصلة منطقياً ولها تداول عام ويُطلق 
عليها عندئذ ال مجموعة الكاملة للبيانات. 


5. نموذج الكينونة-العلاقة. 

Entity Relationship Model/ E-R Model. 
المشاركة‎ JRE يعتبر نموذج الكينونة - العلاقة الدعامة الرئيسة لبناء أنظمة قواعد البيانات» إذ‎ 
بين الجداول» فهو وسيلة لتصميم قاعدة البيانات» إنه مرحلة التصؤر التي يليها تمثيل‎ 
الشي-ء الذي هكن أن‎ (Entity) الكينونة‎ Bey التطبيقات.‎ dole الجداول بغض النظر عن‎ 
في نموذج الكينونة - العلاقة‎ ies (Object) أو كيان‎ (Activity) يوصف فقد يكون نشاط‎ 
والتي يتم تسجيلها مثل: شخصء مكان» أشياءء أو أحداث» وفي قواعد البيانات فإن الكينونة‎ 
تعبير عن الجداول.‎ 
الكينونة أن تكون مرتبطة مع غيرها من‎ les | لاسم الكينونة بالرمز| سم اينونة‎ poy 
الكينونات بعلاقات معينة.‎ 
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Li‏ الصفات (Attributes)‏ فهى جزء من المعلومات تصف كينونة محدّدة: وتُثْل 
أصغر وحدة بيانات يكن تخزينها في قاعدة البيانات مثل: اسم الطالبء تاريخ الميلادء ا معدلء 
ويُرمز لها بالرمز bel‏ الصفة التي LEE‏ مفتاح الكينونة فيُرمز لها Carll‏ 
وتُسمّى صفة مفتاحية مثل: الرقم الجامعي للطالبء وتُسمّى عندها كينونة مفتاحية. 
وأخيراً نُستعمل العلاقات لربط الكينونات» إذ تربط العلاقة بين كينونتين أو AST‏ ويُرمز لها 


بالرمز 0 
5. أهم الرموز ال ممستخدمة في نموذج الكينونة - P BMI‏ 
كينونة 4193 Strong Entity‏ 


ومن الامثلة عليها: الموظفين. 


Weak Entity كينونة ضعيفة‎ 

ومن الامثلة عليها: أبناء الموظفين. 

Strong Relationship علاقة قوية‎ 

ومن الامثلة عليها: علاقة عضو هيئة التدريس بالتأمين الصحي. 
علاقة ضعيفة Weak Relationship‏ 

ومن الامثلة عليها: علاقة أبناء عضو هيئة التدريس 

بالتأمين الصحى. 

Attribute die 

ومن الامثلة عليها: الجنسء تاريخ اطيلاد. 

Key Attribute مفتاحية‎ dio 

ومن الامثلة عليها: الرقم الوطني» رقم الطالب الجامعي. 

صفة متعدّدة القيم Multivalued Attribute‏ 

ومن الامثلة عليها: شركة لها عدّة مواقع في أماكن مختلفة. 
صفة 45,0 القيم Composite Attribute‏ 

ومن الامثلة عليها: كتابة الاسم الاول. والاب» والعائلة للشخص 


0000] 
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Derived Attribute مُشتقة‎ dio 
ومن الامثلة عليها: العمر وهو مشتق من تاريخ اطيلاد.‎ 
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2.5. العلاقات ° Relationships‏ 
يُشْكْل الجدول الوحدة الأساسية في قواعد البيانات العلائقية» والعلاقة هي التي 
تربط الجداول مع بعضها البعض عن طريق عامل مشترك بين هذه الجداول. 


Degree of Relationship .ددرحجة العلاقة‎ .5 

هي ous‏ الكينونات التي توجد في نموذج العلاقة, فمثلاً مدير يدير مدرسة. موظف يعمل في 
مشروع» هي علاقات ثنائية لأنها تحوي على كينونتين. 

Unary Relational العلاقات الاحادية‎ 5 

UL?‏ العلاقات الاحادية كينونة واحدة مرتبطة بعلاقة مع نفسها كأن يكون لدينا جدول واحد 
للموظفين ونريد استخراج الموظفين ورواتبهم» أو يكون لدينا كينونة مرتبطة مع نفسها داخل 
الموظفين كأن يكون لدينا موظف واخاه يعملان في قسم. 

Relationships of Higher Degree العلاقات من الدرجات العليا‎ 5 

هي العلاقات التي تربط كينونتين فأكثر وتقسم إلى: 

أ. العلاقات الثنائية Binary Relational‏ 

العلاقات من الدرجة الثانية تحوي على كينونتين ترتبطان بعلاقة ومثال على ذلك: مدير يدير 
مشروع. وهنا يكون لدينا كينونة مدير وكينونة مشروع يرتبطان بعلاقة. 

ب. العلاقات الثلاثية Ternary Relational‏ 

هي العلاقة من الدرجة الثالثة تربط بين ثلاث كينونات بعلاقة واحدة ومثال ذلك: وجود 
ا مورد ا مشروع» مستودع قطع» وهنا تكون الثلاث كينونات مرتبطة بعلاقة التزويد إذ نرى أن 
المورد يزود المشروع والمستودع بالقطع» كما أن القطع لها علاقة Eo pibl‏ واممزودء وكذلك 
المشروع له علاقة بالمزود والقطع. 
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ج. العلاقات من الدرجة ن (n-ary) Relational‏ 

هي علاقة من الدرجة (ن) تربط (ن) من الكينونات بعلاقة واحدةء ويجب ملاحظة أنها 
ليست (ن) من العلاقات» بل هي (ن) من الكينونات. 


Relationships Types أنواع العلاقات‎ 2.2.5 

يوجد العديد من أنواع العلاقات بين الجداول G KE‏ توضيحها من خلال المثال 
التالي: يوجد في شركة عدة موظفينء وعدّة أقسام» كما تملك الشركة عدّة مشاريع. OE ASS‏ 
تمثيل العلاقات بين تلك الكينونات؟ 


5... علاقة واحد لواحد One-to One‏ وتتمثّل بالشكل العام التالي: 


. هي‎ EI 
في الجدول الأول سجلاً واحداً في الجدول‎ rely Met! هي ارتباط جدولين بحيث يقابل‎ 
الشكل (5. 3.) مثالاً توضيحياً على علاقة‎ bes الثاني» ومثال ذلك: المواطن ورقمه الوطني.‎ 

واحد لواحد بين الموظفين والاقسام التي يعملون بها. 


الشكل 5. 3. علاقة واحد لواح د(1:1) 
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ED 
ويلاحظ من الشكل أن كل موظف في الشركة يعمل في قسم مُحدّد. وأن هذه العلاقة من‎ 
الدرجة الثانية؛ لأنها تربط بين كينونتين هما الموظفين والاقسام.‎ 
علاقة واحد لمتعدد., أو متعدد لواحد.‎ ...5 

One - to - Many Or Many - to One 
وتتمثّل بالشكل العام التالي:‎ 


EI’) 
— >> 


إنها ارتباط جدولين بحيث يقابل السّجل الواحد في الجدول الأول أكثر من سجل في الجدول 
الثاني. ومثال ذلك: الطالب والكتب التي يستعيرها من USL)‏ 


كما Ube‏ الشكل (5/ 4) Vite‏ على علاقة متعدد لواحد أو واحد لمتعدد بين الموظفين والاقسام 
التي يعملون بها. 


الشكل 5. 4. علاقة متعدد لواحد(N:1)‏ 


ويلاحظ من الشكل أن أكثر من موظف يعملون في قسم واحد. وأن هذه العلاقة 
من الدرجة الثانية؛ لأنها تربط بين كينونتين هما الموظفين والاقسام. 
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5... علاقة متعدد Many- to Many sist‏ 
وتتمثّل بالشكل العام التالي: 


هه © ...هك 


هي ارتباط جدولين بحيث يقابل السّجل الواحد في كلا الجدولين أكثر من سجل في 
الجدول الثاني. ومن الأمثلة على ذلك: وجود bie‏ مؤلفين يشتركون في US Bas‏ الأساتذة 
والطلاب. Éa‏ الشكل (5. 5.) مثالاً توضيحياً على علاقة متعدد لمتعدد مموظفين يعملون فى 
عدة مشاريع. 


الشكل 5. 5. علاقة متعدد (M:N) saih‏ 


الموظفين 


ويلاحظ من الشكل أن الموظف الواحد يعمل في أكثر من Eo pie‏ والمشرر.وع 
الواحد يعمل به أكثر من موظف. وأن هذه العلاقة من الدرجة الثانية؛ لأنها تربط بين 
كينونتين هما الموظفين والاقسام. 
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4.2.2.5. علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها Recursive Relationship‏ 
وتتمثّل بالشكل العام التالي: 


تكون العلاقة هنا cdi Slo‏ أي مرتبطة بنفس الكينونة من الجهتين. ومن الأمثلة 
عليها: وجود عدة موظفين في الشركة ولكن موظف معيّن قد تزؤج موظفة تعمل معه في 
نفس الشركة وارتبط معها بعلاقة. فهي علاقة من الدرجة الاحادية؛ لأنها تملك كينونة واحدة 


الشكل 5. 6. علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها 


أن الموظف في الشركة يعود بعلاقة دائريّة كمشرف على الموظفين معه. 
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5. نظام إدارة قاعدة البيانات Database Management System/ DBMS‏ 

مجموعة متكاملة من برمجيات التطبيقات تخزن هيكل قاعدة البيانات» والبيانات 
نفسهاء والعلاقات بين البيانات في قاعدة البيانات» كما 9535 المستخدم بأدوات سهلة ASE‏ 
من التعامل مع قاعدة البيانات مثل: إضافةء حذفء إدامةء إخفاء طبع بحثء اختيار 
تخزين» وتحديث البيانات» بهدف المساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات. 

وأخيراً لا بد من التمييز بين قاعدة البيانات التى تتكوّن من مجموعة من ال ملفات 
المرتبطة dee‏ ونظام إدارة قاعدة البيانات والذي JZ‏ مجموعة من البرمجيات تُدير بكفاءة 
مجموعة من البيانات المترابطة. 

ومن هنا فإن نظام إدارة قواعد البيانات Clay‏ من المنظمة إعادة تنظيم الدور 
الاستراتيجي للمعلومات» والبدء بفعالية لإدارة وتخطيط المعلومات كمورد في المنظمة» وهذا 
يعني أن على المنظمة أن تعرف متطلباتها من ا معلومات حتى تُطوّر وظيفة إدارة البيانات. 


4.5 أنواع قواعد البيانات Types of Databases‏ 
لقد استخدمت نظم ادارة قواعد البيانات (DBMS)‏ وبالتزامن نماذج مختلفة من 
قواعد البيانات للحفاظ على تعقّب الكينونات والصّفات والعلاقات. وإِنْ US‏ نموذج منها ملك 

مزايا معالجات مؤكّدة ومزايا أعمال مؤكدة. 


5. نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية Relational DBMS‏ 


نوع من نموذج قواعد البيانات المنطقيّة يعامل البيانات كما لو كانت مخزنة على 
جداول ذي بعدين (Two-Dimensional Tables)‏ مُكوّناً من صفوف وأعمدة. حيث JÉ‏ 
الصفوف سجلات الجداول وبياناتهاء بينما ULE‏ الأعمدة صفات الجدول» حيث يكن أن تربط 
البيانات jb)‏ في أحد الجداول مع البيانات المخرّنة في جدول آخر ما دام الجدولين 
يتشاركان في حقل رئيسي مشترك ÉE‏ المفتاح الرئيس (Primary Key)‏ ويجب أن لا يكون 
المفتاح الرئيس فارغاً (Null)‏ من البيانات. 
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علماً Gi‏ قواعد البيانات العلائقية تتكوّن من مجموعة من الجداول والعلاقات التى 
تربطهاء حيث EE‏ الجدول الوحدة الأساسيّة في ees)‏ البيانات العافت وتكن "الجتدول 
من مجموعة من السّجلات/ صفوف» ومجموعة من الحقول/ أعمدة. 

تربط نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية أكثر من قاعدة leo‏ مثل: قاعدة بيانات 
الطلبةء قاعدة بيانات المدرسينء قاعدة بيانات المواد. حيث تظهر الجداول مشابهة لملف 
مسطح بحيث تُستخرج ا معلومات الموجودة في أكثر من ملف بسهولة. وقد يُشار إلى 
الجداول في بعض الأحيان كملفات. 

تعتبر نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية النوع الشائع في مختلف أنواع نظم 
إدارة قواعد البيانات» سواء في الحاسوب الشخصي (PCs)‏ أو الحواسيب الكبيرة (Larger‏ 


Computer)‏ أو 3 (Mainframes)‏ الحواسيب العملاقة. إذ أن بعض نظم إدارة قواعد 
البيانات العلائقية في الحواسيب الشخصية GSE‏ استخدامها مباشرة من قبل ا مستخدم SUI‏ 
لبناء نظم معلومات صغيرة: بينما نجد نظم إدارة قواعد بيانات علائقية أخرى تكون معقدة 
بشكل أكبر وتتطلب برامج محترفة. 

تتضمّن نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية لغات استعلام تسمح للمستخدم 
النهائي استرجاع البيانات» كما أن نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية تجعل للبيانات أكثر من 
مورد» وتَسمّل عمل البرمجياتء إضافة إلى قدرة الوصول إلى بيانات أكثر ثبات (Reliable)‏ 
وتماسك (Robust)‏ سواء في الوصول المتسلسل (Sequential Access)‏ أو الوصول pill‏ 
(Direct Access)‏ أو الوصول المفهرس (Indexed Access)‏ 7 . 


ويُبِيّن الشكل (5. 7.) ثلاث جداول ULE‏ جزء من قاعدة البيانات العلائقية يظهر فيه 
الحقل الذي ULE‏ المفتاح الرئيس في SS‏ جدول والذي يتم الربط من خلاله. 
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الشكل 5 .7. جداول تمثل جزء من قاعدة البيانات العلائقية 


جدول الزبائن 
رقم الزبون الاسم التلفون 
5 خالد احمد 74108666 
6 سلمان خليل 7259993 
7 جمال محمد 74045580 
جدول فواتير البيع | 
رقم الفاتورة | رقم المادة | اسمالمادة peal‏ العدد رقم الزبون 
100 10 عاسوفب 270 900 5 
101 11 ثلاجة 175 160 6 
102 12 غسالة 290 130 7 
جدول وصف Abl‏ 
رقم امادة اسم BOUL!‏ الكمية الجر اموقع رقم المورد 
10 عاسوت 2000 270 اريد 18 
11 ثلاجة 300 175 ارید 19 
12 غسالة 320 290 عمان 20 


ÉZ‏ النموذج التالي مُخطّط الكينونة - العلاقة (Entity-Relationship)‏ في قاعدة البيانات 
العلائقية كما يظهرها الحاسوب. 
E SS)‏ علاقات 
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>< 
2.4.5 نظم ادارة قواعد البيانات الهرمية Hierarchical DBMS‏ 
نوع من نموذج قواعد البيانات المنطقيّة والذي ينظم البيانات في بنية شجرية على 
Jt‏ مجموعات بيانات Hed GlegamaS‏ ومجموعات ysl ded‏ حيث Joell bg Sy‏ 
جزء فرعي (Subdivided)‏ في قسم (Segment)‏ والذي يتصل بعلاقة واحد ممتعدد. 
ويُبين الشكل (5. 8.) قاعدة البيانات الهرميّة لنظام موارد بشريّة. 


الشكل 5. 8. قاعدة البيانات الهرميّة لنظام موارد بشريّة 


First Child 
الطفل الأول‎ 


Second 
Child 
الطفل الثاني‎ 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9" ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 239. 


يُلاحظ من الشكل )5/ 8( أن polis‏ البيانات تنظّم كقطع من DI‏ تسمى 
أقسام (Segment)‏ كما أن JS‏ قسم في المستوى العلوي الأول يُدعى جذر (Root)‏ والقسم 
العلوي يرتبط منطقياً مع القسم الأسفل في علاقة الوالد - الطفل Oly (Parent-Child)‏ 
الطفل الأول (Parent-Segment)‏ تمكن أن يملك أكثر من طفل (Child)‏ ولكن الطفل Y‏ 
يملك إلا والد (Parent)‏ واحد. 

إن قواعد البيانات الهرميّة oS‏ أن توجد في نظم (Large Legacy)‏ والتي 
تتطلب معالجة تبادلات حجوم عالية (High-Volume)‏ كما أن نظام (Large Legacy)‏ 
موجود منذ القدم» ويُستخدم باستمرار لتجنب الكلف العالية في إحلاله وإعادة تصميمهء 
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حيث نجد أن بعض شركات التأمين» idl‏ والشركات العامة مُستمرة في استخدام قواعد 
البيانات الهرميّة. 


5. نظم ادارة قواعد البيانات الشبكيّة Network DBMS‏ 
هي من أقدم نماذج قواعد البيانات المنطقيّة وهي مفيدة في تصوير ورسم علاقة 
متعدد ممتعدد .(Many-to-many)‏ وبين الشكل (5. 9.) ذلك. 


الشكل 5. 9. نموذج البيانات الشبكيّة 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Farm (9™ ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 239. 


تصف بنية قواعد البيانات الشبكية علاقة متعدد ممتعدد حيث نرى أن الوالد هكن 
أن ملك آلاف SUEY‏ والطفل هنا تمكن أن هلك أكثر من والد. 

ومن ALY‏ على علاقة متعدد لمتعدد في قاعدة البيانات الشبكيّة تمثيل علاقة 
(الطلاب-المساقات). حيث تطرح العديد من المساقات في الجامعةء ويُسجّل في كل منها عدد 
كبير من الطلاب إذ نرى أن مساق (1) قد سجّل به الطلاب الذين يحملون الارقام )1 2 3) 
do‏ نفس الوقت نرى أن الطلاب الذين يحملون الارقام )2 3 4) قد سجّلوا في مساق )2( 
وهكذا. 

وأخيراً مُكن القول أن قواعد البيانات العلائقيّة تملك مرونة أكبر من قواعد 
البيانات الشبكيّة والهرميّة حيث: 

1. تمتاز قواعد البيانات العلائقية بسهولة التصميم وبساطته وسهولة صيانته. 
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2. تملك قواعد البيانات العلائقية مرونة أكبر في توصيل البيانات إلى استعلامات (ad‏ 
hoc)‏ عندما تتراسل الحواسيب مباشرة لا سلكياً دون doled!‏ إلى وجود محطة أساسيّة. 

3. تجمع قواعد البيانات العلائقية البيانات من عدة مصادر مختلفةء ولديها القدرة على 
دمج OLLI‏ من jolas‏ عديدة. 

4. تملك قواعد البيانات العلائقية القدرة على إضافة بيانات وسجلات جديدة» دون 
التأثير على البرامج الموجودة وتطبيقاتها. 

5. تمكن أن تضبط قواعد البيانات العلائقية لتسريع استعلام محدد سابق. 


5. قواعد البيانات الشيئيّة/ الموجّهة للكائنات". 
Object-Oriented Databases (OODB).‏ 


إن قواعد GUL‏ سواء الهرميّة أو الشبكيّة قد GUL CdS‏ مُتجانسة SÈ‏ 
بناءها بسهولة في حقول بيانات مُحدّدة eld dilu‏ في صفوف أو جداولء لكن العديد من 
التصنيفات المطلوبة اليوم وف المستقبل تتطلّب قواعد بيانات تتعامل مباشرة مع الوسائط 
المتعددةء وأشكال بيانات من نوع جديد مثل: صوت» صورةء وكينونات معقّدة. 

ان نظم ادارة قواعد البيانات الموجّهة للكائنات (OODBMS)‏ شائعة الاستخدام 
لانها تستطيع إدارة وسائط إعلام متعددة أو تطبيقات (Java)‏ كما أنها تستخدم في تطبيقات 
الشبكة العنكبوتية. ومفيدة في تخزين بيانات ارتباط الكينونة مع نفسها (Recursive Data)‏ 
وهو ما يعرف بالجيل الرابع من قواعد البيانات. 


تستخدم تطبيقات التجارة والمالية في الغالب نظم ادارة قواعد البيانات الشيئية/ 
الموجّهة للكائنات؛ لأنها تتطلّب نماذج بيانات يجب أن تتغيّر وتستجيب لظروف الاقتصاد 
الجديدة. كما مُكن لها أن تخزن أنواع متعددة من البيانات AST‏ من قواعد البيانات 
5.. نظم ادارة قواعد GUL!‏ العلائقيّة Age gh!‏ للكائنات. 

Object-Relational DBMS 

وأخيراً نلاحظ ظهور قواعد بيانات مُهجّنة Hybrid‏ هي نظام ادارة قاعدة بيانات 

يعمل على توافق قدرات SS‏ من نظام ادارة قاعدة البيانات العلائقيّة من أجل 
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تخزين ال معلومات التقليديّةء وقدرات نظام ادارة قاعدة البيانات الموجّهة للكائنات لتخزين 
الور والوسائط المتعدّدة. 


5 ال مخطط ال منطقى لقواعد البيانات Schema‏ 

Jk‏ المخطط التصميم المنطقي لقاعدة البيانات والذي يتم فيه تحديد السجلات 
المنطقيةء إضافة إلى إظهار العلاقات» وتحديد المفاتيح الرئيسة والثانوية. علماً أن القيود 
(Constraints)‏ الخاصة ode dL‏ لا تظهر في المخطط المنطقي لقواعد البيانات. Legg‏ 
الشكل )5. 10.( نموذج الكينونة-العلاقة (Entity-Relationship Diagram)‏ كجزء من نظام 
تسجيل الجامعة. 


الشكل 5. 10. نموذج الكينونة-العلاقة في قسم التسجيل بالجامعة 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري : 


5 العناصر التنظيمية الرئيسة في بيئة قاعدة البيانات P‏ 


Key Organizational Elements in the Database Environment. 


JÉ‏ نظم إدارة قواعد البيانات مجموعة من البرامج أو البرمجيات توصل إلى 
قاعدة البيانات» بحيث تدير بكفاءة مجموعة من البيانات امترابطةء وتخرّنها بواسطة برامج 
التطبيقات» ووظيفتها التخاطب مع هذه البيانات لتشكيل بيئة تعظم استفادة ال مستخدمين 
لهاء كما تعمل على تمكين استفادة Sis‏ مستخدمين لها بشكل متزامن» إذ أنها تتضمّن تصميم 
قواعد البيانات المادية وصيانتها. 


الشكل 5. 11. العناصر التنظيمية الرئيسة في بيئة قاعدة البيانات 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9"" .للع‎ New Jersey: 
Prentice-Hall International, Inc., p. 251. 
يتبيّن من الشكل (5. 11.) أن بيئة قاعدة البيانات تتكوّن من العناصر التنظيمية‎ 
الرئيسة التالية:‎ 
Data Administration إدارة البيانات‎ .5 
لادارة موارد البيانات كمورد تنظيميء تركز على تخطيط‎ dole وظيفة تنظيميّة‎ 
البيانات ووضع الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات وادامة قاموس البيانات ومعايير حودة‎ 
البيانات.‎ 
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قا 

تتطلب نظم إدارة قواعد البيانات OL‏ تعيد المنظمة تنظيم الدور الإستراتيجي 
للمعلومات. والبدء للتخطيط بفعالية لإدارة وتخطيط المعلومات كموارد في المنظمة. وهذا 
يعني أنه يجب على ا منظمة أن تُطوّر وظيفة إدارة البيانات وأن تعمل على تعريف متطلبات 
المتظمة فنا ادمات ومن هنا GS‏ مسؤولية Bilal‏ الات أن تل البيانات تدان aes‏ 
تنظيمي. وتتضمن هذه المسؤولية: 


" تطوير استراتيجية المعلومات. 

obi m‏ سياسات ال معلومات. 

"" تطبيق القوانين والاجراءات. 

N‏ تنظيم بنية محتوى البيانات. 

m‏ تخطيط البيانات وادامتها. 

"" منطقية تصميم قاعدة البيانات وتحديد العلاقة المنطقيّة بين العناصر. 

" تطوير قاموس البيانات. 

" مراقبة كيفية استخدام ا معلومات من قبل مجموعات مُتخصّصي النظم وا مستخدمين 
النهائيين. 


تعتبر إدارة البيانات وظيفة تنظيمية هامة لإدارة موارد البيانات» إذ أن المبداً 
الأماس فيها هو أن جميع البيانات مُلكاً للمنظمة ككل فهي ليست مُلكاً لوحدة معينة 
بعينهاء لذا يجب أن تكون المعلومات مُتوفرة لأي مجموعة شرعيّة تطلبها إتماماً لتحقيق 
رسالة المنظمة وأهدافها. 


تحتاج المنظمة إلى صياغة استرتيجيات وسياسات ال معلومات المتبعة والتي تخص 
المشاركة في القوانين, نشرء امتلاك. وتصنيف وتخزين المعلومات في المنظمة, لذا تعتمد 
سياسة المعلومات على تحديد إجراءات خاصة ومشاركة الوحدات التنظيمية حتى تتمڭن 
من ضمان توزيع المعلومات وتحديد من هو المسؤول عن تجديد وإدامة المعلومات. 
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5 . تخطيط البيانات ومنهجية النمذجة. 


Data Planning and Modeling Methodology. 
تُعتبر البيانات الأساس لجميع مكونات أنظمة قواعد البيانات فهي العنصر المركزي‎ 
فإن المنظمات تتطلّب تخطيط مؤسسي أعلى‎ WU الذي تُحيط به العناصر الأخرى.‎ 
للبيانات» وتحليل المؤسسة الذي يركز على متطلبات المعلومات لعموم المنظمة» وإن كل‎ 
تطوير قاعدة البيانات.‎ Glas ذلك‎ 
(Entities) إذ أن الغرض من تحليل المؤسسة هو تحديد الكينونات الأساسية‎ 
التى تُحدّد بيانات المنظمة.‎ (Relationship) والعلاقات‎ (Attributes) والخصائص‎ 
تكنولوجيا قاعدة البيانات وإدارتها.‎ .5 


Database Technology and Management. 
حتى تحقّق الغرض الذي أنشئت‎ Hole لا بد لأي قاعدة بيانات أن تحوي مكونات‎ 
من أجله» فلا بد من توفير أجهزة الحاسب وملحقاتها المختلفة مثل: وحدات التسجيل‎ 
المحطات الطرفيةء ووسائل الاتصال اللازمة. والشبكات. وتعتبر الملفات‎ WIS, والإدخالء‎ 
التي يتم تسجيلها وحفظها في وحدات‎ B التي تحوي البرامج والبيانات من المكونات‎ 
الخزن المادية كالوثائق والأقراص والأشرطة الممغنطة. كما تحتاج قواعد البيانات إلى‎ 
برمجيات جديدة. وإلى طواقم متخصّصين جدد مدزبون على تقنيات نظام إدارة قواعد‎ 
البيانات» بالإضافة إلى هياكل إدارة بيانات جديدة. وتشمل البرمجيات أنظمة التشغيل‎ 
الخاصة بالحواسيب والشبكات» وكذلك أنظمة البرمجة الخاصة بقواعد البيانات»‎ 
وبرمجيات نظم التشغيل»ء وبرمجيات الشبكة.‎ 
وعموماً لا بد من توفر البرمجيات التالية في نظم إدارة قواعد البيانات:‎ 
البرامج الأساسيّة العامّة مثل:‎ # 
Operating Systems (OS) نظم التشغيل‎ - 
Data Management Systems نظم إدارة البيانات‎ - 
Database Management Systems (DBMS) نظم إدارة قواعد البيانات‎ - 


© البرامج الأساسيّة التطبيقية العامة: مثل نماذج التحليل واتخاذ القرارات. 
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9 البرامج الأساسيّة التطبيقية الخاصة: هي البرامج المصممة خصيصاً لتلبية حاجات 
تطبيقات فردية مثل: برامج المحاسبة والتسويق الخاصة بالمنظمة. 


5. المستخدمون Users‏ 
تخدم قواعد البيانات مجموعات من المستخدمين أكثر من النظم التقليدية» حيث 
قدمت نظم البيانات العلائقية من الجيل الرابع لغة استعلامات لقواعد البيانات الكبيرة 

لخدمة الأفراد غير المُتخصّصين في الحاسوب. 
وتشمل ال مستخدمين JS‏ من له علاقة بقواعد البيانات سواء فريق العمل الذي 
يعمل على تصميم وتشغيل قاعدة البيانات» أو أولئك الذين يستخدمونها. 
وتشمل ال مستخدمين في العادة على: 
5 فريق العمل الذي يعمل على تصميم قاعدة البيانات وتشغيلها ويتمثّل في: 


(1) مدير قاعدة البيانات Database Administrator‏ ومهامه هي: 
# تحديد مُتطلبات قواعد البيانات من برمجيات وأجهزة. 
# تحديد شروط GLY!‏ والسرّية وصلاحيات الاستخدام. 
# الوصول إلى توافق متطلبات ال مستخدمين. 
© وضع نظام للعمل )585 أداء النظام بشكل فاعل. 
© الرقابة والتنسيق وضبط أداء النظام. 
)2( مُصمّم قاعدة البيانات Database Designer‏ ومهامه هي: 
# تحديد طبيعة البيانات اممخرنة. 
©» تحديد تراكيب البيانات. 
# تحديد التعامل بين المستخدم والنظام عن طريق تعريف وتصميم شاشات التخاطب 
وتوثيقها. 
# تصميم قواعد البيانات بأقل الأخطاء الممكنة. 
© إمكانية تطوير النظام في المستقبل. 
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ror‏ 
)3( مُبرمج قاعدة البيانات Database Programmer‏ ومهامه هي: 

# تنفيذ البرامج SW‏ من خلوها من الأخطاء. 

4 تصميم شاشات الإدخال والإخراج التي تحتاجها نظم قواعد البيانات. 

# تصميم الاستعلامات وأنماط التقارير امختلفة. 

# كتابة البرامج بلغة مناسبة لأنظمة قواعد البيانات. 


5 المستخدم النهائي لقاعدة البيانات وهو الفرد الذي يستفيد من مخرجات نظام 
المعلومات وهذا يتطلب توفير وسيلة تخاطب سهلة deo‏ وينقسم إلى: 

)1( مُستخدم عادي ليس لدية خبرة dilu‏ ويتطلب تدريبه على استخدام نظم قواعد 
البيانات» وهذا يتطلب توفير وسيلة تخاطب سهلة لمثل هؤلاء ا مستخدمين. 

)2( مُستخدم خبير وهو المستخدم الذي لدية خبرة طويلة في التعامل مع أنظمة قواعد 
البيانات. 


5. مزايا وعيوب نظم إدارة قواعد البيانات. 
Advantages and Disadvantages of DBMS‏ 


1.7.5. مزايا نظم Bylo]‏ قواعد البيانات”“ "° DBMS Advantages‏ 


1. إزالة 5156 البيانات Reduse Data Redundancy‏ تعمل نظم إدارة قواعد البيانات 
على إزالة التكرار إذ تملك القدرة على تخزن البيانات في قاعدة واحدة وتكون جاهزة لعدة 
استخدامات» ويُساعد هذا على تقليل تكاليف التخزين والتكرارء Joug‏ من ظاهرة تناقص 
البياتات Jais‏ قاغدة البيانات. 


2. تحقيق استقلالية البيانات A chieve Data Independence‏ تتيح نظم إدارة قواعد 
البيانات إمكانية استقلالية البرامج والبيانات ويسمح ذلك بتغيير البرامج دون تغيير OLLI‏ 
وكذلك إمكانية تغيير تخزين البيانات دون تغيير البرامج. 


3. استرداد SLL‏ وا معلومات سريعا Retrieve Data and Information Rapidly‏ 
ol‏ العلاقات المنطقيّة وهيكليّة لغة الاستعلامات في نظم إدارة قواعد البيانات توفر لغات 
استعلام بسيطة تجعل المستفيدين قادرين على استرداد المعلومات بفترة قصيرة dus‏ كما 
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000000111 E, 


تزوّد نظم إدارة قواعد البيانات بالادوات التي تساعد الوصول إلى البيانات مثل: (SQL)‏ أو 
(QBE)‏ مما يؤدي إلى تحسين الاتصال بين المستفيد والنظام. 


4. تحسين الأمن Improve Security‏ تكون البيانات داخل قاعدة البيانات أكثر أمناً 
وأفضل تكاملاً من تلك DAL‏ بواسطة الملفات التقليدية» إذ Soh‏ نظم ادارة قاعدة البيانات 
التكامل والتخزين المادي وأمن البيانات» حيث توفر أغلب نظم إدارة قواعد البيانات تدابير 
وقائيّة من الامن ومستويات مختلفة مثل الارقام السريّة وغيرها بحيث Y‏ تسمح لغير ا مصرح 
لهم بالوصول إلى البيانات BL‏ في قاعدة البيانات. 


5. القدرة على ربط البيانات المتّصلة: تستطيع نظم إدارة قواعد البيانات ربط البيانات في 
السّجلات المختلفة. وهذا يُساعد على توفير القدرة في معالجة الطلبات غير المتوقعة, ويُحقق 
التداول ا مرن للمعلومات. 


6. تنميط البيانات: تمتاز نظم إدارة قواعد البيانات بوجود تعريفات نمطية تتعلق بتعريف 
العناصء والشكل ech!‏ في تخزينها داخل القاعدة, وكذلك أسلوب استرجاعها أو تعديلها 


(12) , 


5.. عيوب نظم إدارة قواعد البيانات © DBMS Disadvantages‏ 


2. تتطلّب نظم إدارة قواعد البيانات استئجار وإدامة كادر مؤهل لمعالجة البيانات. 
3. تتطلّب نظم ادارة قواعد البيانات قدراً كبيراً من الموارد Boll‏ المختلفة لغرض تنفيذها. 


5. نظم المعلومات وبنوك المعلومات”". 
Information Systems and Information Banks.‏ 
تشمل بنوك المعلومات مجموعة من قواعد البيانات التى تعكس أنشطة المنشأة 
والتي تُساعدها في تحقيق الأهداف المُحدّدة لها. ١‏ 
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يحوي بنك المعلومات على قاعدة بيانات واحدةء أو ous‏ من قواعد البيانات. ومن 
الأمثلة على بنوك ال معلومات: بنك معلومات نيويورك تاهزء بنك معلومات الأمانة لجامعة 
الدول العربيةء بنك ال معلومات الصناعى. 

وش الشكل (12::5)علاقة ينك المعلومات الإداري بقواعد البيانات والشبكات. 


الشكل 5. 12. علاقة بنك المعلومات الإداري بقواعد البيانات والشبكات 


المصدر: الكيلاني» عثمان؛ البياتيء هلالء والسالمي علاء (2003). المدخل إلى نظم المعلومات 
الإداريّة. الأردنء عمان: دار المناهج pial)‏ والتوزيع» ص.67. 

gå‏ الشكل (5. 12.) أن بنك ا معلومات الإداري يرتبط مع بنوك المعلومات 
المختلفة. وكذلك مع شبكة المعلومات التي 09555 بالمعلومات التي يحتاجها خاصة المعلومات 
الخارجية. كما يرتبط أيضاً بنك المعلومات الإداري مع العديد من قواعد البيانات المختلفة 
والتي تملك كماً هائلاً من المعلومات التي تحتاجها الإدارة في تسيير وظائفها المختلفة. 
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5 حالة دراسية/ الفصل الخامس. 
لقد “i‏ ت شركة الأحلام العربية قبل عدد من السنوات نظام لإدارة قواعد 
البيانات» وبدأت منذ ذلك الحين بترحيل تطبيقاتها تدريجياً إلى ذلك النظام. 


وفي اجتماع مجلس الإدارة أبدى نائب الرئيس قلقة بشأن أمن البيانات في تلك 
القاعدة. خاصة أنها تحوي على جميع معلومات ال منشأة: وبها العديد من المعلومات السرّية 
التي لا يجوز لبعض الموظفين في الإدارة الوسطى والدنيا الاطلاع عليها. 
l‏ لو كنت رئيساً لقسم نظم المعلومات الإداريّة في تلك ASI)‏ فما هو تعليقك على 
مخاوف نائب الرئيس في تلك الشركة؟ 


5. نشاط: 
dé‏ الجداول التالية صور ثلاث جداول هى جدول الطلاب» جدول العلامات» 
وجدول المواد في أحد الأقسام. ١‏ 
(جدول الطلاب) 


مكرك درك 


(جدول العلامات) 
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(جدول المواد) 


اسم المساق الساعات اممعتمد الساعات ا ية | الساعات العملية 
لحك 


Saas] TE |‏ لهك اك ا كك ج 


2 أنظم التشغيل 


w 


هل تتوفر إمكانية للربط بين هذه الجداول الثلاثة كجزء من قاعدة بيانات علائقية؟ 
وإن كان كذلك فما هو الأساس الذي تعتمد عليه في ربط هذه الجداول معاً؟ 


الفصل الخامس: قواعد البيانات 
< ڪڪ 
11.5 أسئلة للمراجعة/ الفصل الخامس. 
أولا: أجب عن الأسئلة التالية. 

1. ما الفرق بين التصور المادي للبيانات والتصور المنطقي لها في معمارية نظام Bylo]‏ 

قواعد البيانات؟ 

22 ماهو الشكل العام للعلاقة في قاعدة البيانات الهرمية؟ 
اذا تعتبر قواعد البيانات العلائقية ذات مرونة أعلى من قواعد البيانات الشبكيّة 
والهرميّة؟ 
4. ماهو التمايز بين قاعدة البيانات Database‏ ونظم إدارة قواعد البيانات SDBMS‏ 
كيف ممكن إدارة البيانات كمورد تنظيمى؟ 
ما هي مزايا وعيوب نظم إدارة قواعد البيانات؟ 


دن 


an u 


ثانياً: أكمل الجمل ASW‏ 
1. العناصر التنظيمية الرئيسة في بيئة قاعدة البيانات هي: 


N 


E EE “79 oe الكينونة هى‎ 


0 
O: 
3 
6 
C: 
f 
oF 
$. 
4107 
8 
L 
a 
دن‎ 


4. من الأمثلة على ارتباط الكينونة مع نفسها 9 211111 
ÉE‏ الرمز اممجاور في نموذج الكينونات والعلاقات EAR‏ 


7. إن أصغر pais‏ في قاعدة البيانات لا يحمل معنى هو 00 7111111 
8. يتكوّن المستخدم GU!‏ في قاعدة البيانات من: 


وتساعد في تحقيق أهدافها. 
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CO 


ثالثاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 


Jae Jl‏ الشكل العام ا مجاور: 


One- to- One علاقة واحد لواحد‎ Í 

ب. علاقة واحد متعدد One- to- Many‏ 

ج. علاقة متعدد متعدد Many- to Many‏ 

د. علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها Recursive Relationship‏ 


ع 


2. ان أصغر عنصر في قاعدة البيانات يحمل معنى هو: 


(Bit) البت‎ Í 
(Byte) ب. البايت‎ 
(Field) ج. الحقل‎ 
(Row) د. الصف‎ 


Jag .3‏ الرمز المجاور: 
أ علاقة قوية Strong Relationship‏ 
ب. de‏ ضعيفة Weak Relationship‏ ا 
ج. كينونة & Strong Entity‏ 
د. كينونة ضعيفة Weak Entity‏ 


Ug .4‏ الرمز المجاور: 
dao J‏ متعددة القيم Multivalued Attributes‏ 


ب. dao‏ مركبة القيم Composite Attribute‏ 
ج. dio‏ مشتقة Derived Attribute‏ 
د. صفة مفتاحيّة Key Attributes‏ 
5. يقوم ........ بالتنسيق والرقابة وضبط أداء النظام في قاعدة البيانات. 


أ مدير قاعدة البيانات Database Administrator‏ 
ب. مصمم قاعدة البيانات Database Designer‏ 

ج. مبرمج قاعدة البيانات Database Programmer‏ 
د. لا شيء مما Not at all SS‏ 
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Jig .6‏ الشكل العام ال مجاور علاقة: 
Í‏ علاقة sels‏ لواحد One- to- One‏ ا 
ب. علاقة متعدد hتعدo Many- to Many‏ 
ج. علاقة واحد لمتعدد One- to- Many‏ 
د. علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها Recursive Relationship‏ 
7. تعتبر قواعد البيانات الهرميّة مفيدة في تصوير ورسم علاقة: 
Í‏ علاقة sels‏ لواحد One- to- One‏ 
ب. علاقة متعدد تعد Many- to Many‏ 


ل 
وچ 


One- to- Many or Many - to- One sasib ج. علاقة واحد‎ 

د. علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها Recursive Relationship‏ 
8. تعتبر قواعد البيانات الشبكيّة مفيدة في تصوير ورسم علاقة: 

One- to- One علاقة واحد لواحد‎ Í 

ب. علاقة واحد متعدد One- to- Many‏ 

ج. علاقة متعدد متعدد Many- to Many‏ 

د. علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها Recursive Relationship‏ 


9. تستخدم تطبيقات التجارة وامالية WE‏ ........ لأنها تتطلب نماذج بيانات لا بد أن 
تستجيب لظروف الاقتصاد الجديد. 
Jj‏ نظم إدارة قواعد البيانات الهرميّة Hierarachical DBMS‏ 
ب. نظم إدارة قواعد OLLI‏ العلائقيّة Relational DBMS‏ 
ج. نظم إدارة قواعد البيانات الشبكيّة Network DBMS‏ 
د. نظم إدارة قواعد البيانات الموجهة للكائنات Object-Oriented DBMS‏ 
0. إذا كان لدينا قاعدة بيانات تحوي الموظفين والاقسام التي يعملون فيها فإن درجة 
العلاقة هنا تكون: 
أ. العلاقات الاحادية Unary Relational‏ 
ب. العلاقات الثنائية Binary Relational‏ 
ج. العلاقات الثلاثية Ternary Relational‏ 
د. العلاقات من الدرحة ن (n-ary) Relational‏ 
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الإتصالات والشبكات 
Telecommunications and‏ 


Networks 


ar‏ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 
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الفصل السادس 
الإتصالات والشبكات 


Telecommunications and Networks 
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5. التعرّف إلى تصنيف الشبكات حسب أنواع الخدمة التي تقدمها. 
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الفصل السادس 
الإتصالات والشبكات 


Telecommunications and Networks 


Telecommunications الإتصالات‎ .1.6 

Jha‏ الإتصالات السلكية واللاسلكية إحدى النماذج الرئيسة لبناء نظام اممعلومات» 
dole‏ بعد التطور التكنولوجي المتسارع في العام الحديث. 
1.1.6. مفو الإتصالات Telecommunications Concept‏ 

تَعرّف الإتصالات على أنها الوسائط الإلكترونية التى تعمل على إيصال المعلومات عبر 
شاقات نين Sigel‏ ق مواقم مختلقة, [gil‏ توزيع الساناك مين Guiles‏ حاب ونين AST of‏ 
لذا على المديرين أن يختاروا تكنولوجيا الإتصالات المناسبة لتعزيز أداء شركاتهم والوصول إلى 
أفضل طريقة لدمجها في نظم المعلومات وعمليات الأعمال. 
6.. نظام الإتصالات السلكيّة واللاسلكية Telecommunications System‏ 

هو مجموعة من الأجهزة والبرمجيات المتوافقة, 45,5 لإيصال المعلومات من موقع 
لآخر. حيث يوجد بروتكول KE‏ مجموعة من القواعد والأنظمة التي تتحكّم في بث وتحويل 
تراسل البيانات بين مكونات الشبكة اممختلفةء وتحدّد هذه البروتوكولات ناقل البيانات» وقت 
النقل» عدد مرات النقلء وكيفية تسليم البيانات. 


6.. الذّور الحيوي للإتصالات السلكية واللاسلكية . 


Vital Role of Telecommunication. 

تعتبر الإتصالات مُتطلب أساسي لزيادة فاعلية المنظمات ونجاحهاء إذ نجد أن وجود 
شبكة محلية أو دولية في العديد من الأعمال ضرورة تنافسية متابعة ا مخازنء وأخذ طلبات 
المستهلكينء والثقة بتوفر اطنتج. 

تساهم نظم الإتصالات في تحسين الفعاليّة للمبيعات» وخدمة المستهلكين» عن 
طريق تأمين القدرة المباشرة للإتصال بالبيانات. 

لقد استطاعت نظم الإتصالات أن تُغيّر وتعرز في طبيعة الإتصالات الدولية بين 
ا منظمات المنتشرة جغرافياً في دول مختلفة. 
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وأخيراً مُكن تصوّر أهمية الإتصالات من خلال النظر إلى نشاطات المؤسسة الرئيسة, 
والتعرّف إلى تطبيقات الإتصالات ذات الأهمية التنافسية الداعمة لتلك النشاطات سواء في 
الانتاج» أو امبيعات أو التسليم أو خدمات الزبائن. 

هذا ويمُكن أن يُعالج نظام الإتصالات قضايا أعمال استراتيجية حتى لو كانت 
المنظمة في مبنى oly‏ ومثال ذلك قدرة نظام الإتصالات في فندق لتقديم خدمة إلى الزبون 
في الوصول إلى المعلومات التي يحتاجها. 

كما يُعالج نظام الإتصالات قضايا عديدة مثل: فاعليّة العمليات إذ تُؤدي الإتصالات 
إلى زيادة فاعليّة المنظمة وخلق ميزة تنافسية. 

إن إحدى طرق تصوّر أهمية الإتصالات في الأعمال هي النظر في سلسلة القيمة, 
وتحديد تطبيقات الإتصالات العامة التي تملك تنافسيّة معنويّة. حيث تعمل الإتصالات على 
تقليل Gio‏ العناضر غير الضرورية فالغل ق جميع التطبيقات تفيل أنشطة سلسلة 
القيمة. سواء في تطوير المنتجء الإنتاج» leah!‏ التوريد. خدمات المستهلكين,ء الإدارةء واطالية. 
6 المكوّنات الأساسيّة في نظام الإتصالات. 


Component of Telecommunications System. 

1. الحواسيب dodleb‏ ال معلومات. 

2 المحطات الطرفية (Terminal)‏ وهي أدوات لا تملك التخزين أو المعالجات بل تعمل 
كوسائط مدخلات/ مخرجات تستقبل وترسل البيانات. 

3. قنوات الإتصال (Communications Channels)‏ هي الوسيلة التي تنقل البيانات من 
إحدى المعدّات في شبكة إلى معدّة في شبكة أخرىء فهي الممرات التي تُرسل البيانات 
عن طريقهاء علماً أن القناة يمكن أن تستخدم أنواع مختلفة من وسائط الإتصال 
السلكية واللاسلكية. 

4. معالجة الإتصالات (Communications Process)‏ وهي الأجهزة التي تدعم إرسال 
واستقبال البيانات في شبكة الإتصالات مثل: 
- اطوديوم (Modem)‏ 
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(Concentrator) 35 I -‏ 
المجمُعات (Hubs)‏ 
- المختار (Multiplexer)‏ 
- المُراقب (Control)‏ 
5. برمجيات الإتصالات (Communications Software)‏ وهي البرمجيات التي تقوم 
بإدارة وظائف الشبكة والتي تتحكّم في نشاطات الإدخال والإخراجء وغالباً ما توجد هذه 
البرمجيات في الحاسوب ال مركزي وف معالجات الإتصال الأخرى. 
2.6. وسائط الإتصال السلكية واللاسلكية. 


Telecommunications Transmissions. 


Guided Transmission Media 4g>94! وسائط الإرسال‎ 1.2.6 

هي وسائط الإرسال التي تستخدم نظام كيبلات يقوم بتوجيه الإشارات عبر مسار 
محدّد» وتشمل: 
6 الكوابل Twisted Wire Ugded!‏ ناقل تتكوّن من زوج أو أكثر من الأسلاك 
النحاسيّة بسماكة (Imm)‏ المعزولة والمجدولة حول Yass‏ البعضء لزيادة قدرة الكيبل على 
مقاومة التداخلات وتلاثي تأثيرها. وهي من أقدم وسائط الإتصال الشائعة في نقل البيانات 
والتي لا تزال مستمرة بالاستخدام ومن الأمثلة عليها: نظام التلفون حيث ترتبط التلفونات 
lee‏ في الشركة بهذا النوع من الوسائط”. 
ويُبيّن الشكل (6. 1.) نموذج الكوابل اللَجدّولة. 


الشّكل 6. 1. الكوابل المُجدُولة 


(b) 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4™ .للع‎ Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 91. 
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66 الكوابل المحوريّة Coaxial Cable‏ وتدعى أحيانا "Coax"‏ أو "Co-ax"‏ ويعتير 
الكيبل ا محوري من أكثر الأنواع الشائعةء وهو عبارة عن Loge‏ واحد hss‏ بغلاف معدني 
مَجدول بشبكة من الأسلاك ثم الغطاء الخارجي وقد تكون مُزدوجة الأغلفة أو ثلاثية الأغلفة, 
كما أنها قد تكون محوزية رفيعة, أو غليظة. وتستخدم في نقل الإشارات الكهربائية وكيبل 
التلفزيون» ويمكن أن تنقل كميّة كبيرة من البيانات”. 


gig‏ الشكل (6. 2.( نموذج الكوابل المحورية. 


الشكل 6. 2. الكوابل المحورية 


Insulating Braided Protective 
a outer plastic 
conductor covering 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4” ed.). Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 93. 


6 كوابل الألياف الضوئيّة Fiber Optics‏ هي وسائط إرسال سريعة ومتينة تتكوّن 
من ألياف ضوئية/ زجاجية حيث تتعامل الألياف الضوئية مع النبضات الضوئية بدلاً من 
الإشارات الكهربائية من خلال الألياف الزجاجية. وتمتاز بمناعتها العالية ضد أي تأثيرات 
خارجيةء ولذلك فهي أكثر أمناً في نقل الإشارات» وتملك القدرة على نقل الإشارات لمسافات 


بعيدة. 


ويُبيّن الشكل (6. 3.) نموذج كوابل الألياف الضوئيّة. 
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E> - 


الشكل 6. 3. كوابل الألياف الضوئيّة 


Sheath Ne Jacket 


Cladding Jacket 
(glass) (plastic) Core Cladding 


(a) (b) 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4” ed.). Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 96. 


6.. وسائط الإرسال غير Unguided Transmission Media PTENT‏ 
وسائط الإرسال تعمل على إتمام عمليتي الإرسال والاستقبال اللاسلي عن طريق 
هواي. وتشمل على الآني: 


1.2.2.6 الأمواج ا مصغّرة/ Terrestrial Microwave 43 9, Sub!‏ هي وسائط إرسال بين نقاط 
متباعدة حيث يتم إرسال إشارات راديو GIS‏ 955 مُرتفع خلال طبقات الغلاف الجوي من 
محطة إرسال أرضية إلى محطة إرسال أخرى. 
6 الستلايت / القمر الصناعي” Satellite‏ هي وسائط إرسال بيانات باستخدام أقمار 
مداريّة تعمل كمحطات لإرسال الإشارات الميكرويّة عبر مسافات بعيدة جداً وتستوعب عدة 
مُتلقين في آن واحد Car‏ تمكن أن يستقبل كل منهم حصة من طيف الإشارات» وتمكن أن 
تكون الإشارات اللاسلكية المرسلة عريضة واسعة تغطي جزء كبير من سطح الكرة الأرضية» أو 
ضيقة تغطى منطقة محددة منها. ١‏ 

وفي تطوّر إتضالات الأقمار الصناعية العالمية ظهرت محطات ميكروية رخيصة 
الكلفة تدعى (Very Small Aperture Terminal/ VSATs)‏ ساهمت في زيادة الاعتماد 
على إتصالات الأقمار الصناعية خاصة في المناطق الفقيرة. 


VSATS الشكل (6. 4.) نموذج إتصالات الأقمار الصناعي‎ gig 


Ce‏ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


الشكل 6. 4 الستلايت/ القمر الصناعي 
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Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4" ed.). Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 113. 


ويلاحظ أن المحطات الميكروية في نظم (VSATS)‏ لا تملك القدرة الكافية للإتصال 
مُباشرة مع محطة أخرىء ولا بد أن يتم ذلك عبر gine‏ ناقل يدعى (hub)‏ 


6ه االشبكات اللاسلكيّة Wireless Networks‏ هي إحدى وسائل الارسال غير 
الملموسة وتعتمد على الامواج الراديووية والهوائيات وتعني أن SLE‏ خالية من الكوابل. 
ولكن الحقيقة أن الشبكات اللاسلكيّة ظهرت في معظم الأحيان مُقترنة مع الشبكات السلكية 
ويُطلق ule‏ عندئذ بالشبكات klخiة (Hybrid Networks)‏ 


© الهواتف النقالة Cellular Telephones‏ جهاز يقوم بارسال الصوت والبيانات 
باستخدام الامواج الراديووية المبثوثة عبر مناطق جغرافية مُحدّدة. كما يوجد الهواتف 
الذكية Smart Telephones‏ والتي تعمل بدون اسلاك ولها القدرة على التعامل مع 
الصوت والتصوص والانترنت. 

© المساعد الرّقمى الشخصى Personal Digital Assistant‏ وهو جهاز حاسوب صغير 


s 


Tae‏ ذي بنية إتصالات لاسلكيّة قادر على التراسل الزقمي وإتمام عملية الأراسل. 
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وتعمل الشّبكات اللاسلكيّة ضمن نموذجين هما©: 

1. العمل بوجود محطة أساسية Cus (Presence of a Base Station)‏ تمر جميع 
الإتصالات عبر المحطة الأساسية SLY‏ ولكن المحطة الأساسية تكون مرتبطة سلكياً 
بالأصل LS (Wired)‏ يتبيّن في الشكل (a5/6)‏ 

2. العمل مع عدم وجود المحطة الأساسية (Absence of a Base Station)‏ وفي هذه 
الحالة OLS‏ الحواسيب المختلفة تستطيع أن تتراسل فيما بينها مباشرةً لاسلكياً دون 
الحاجة إلى وجود محطة أساسيةء ويسمى هذا النوع «(ad hoc networking)‏ كما 
يتبيّن في الشكل (b5/6)‏ 

ويبيّن الشكل (6. 5.) نماذج الشبكات اللاسلكية. 


الشكل 6. 5. نماذج الشبكات اللاسلكية 
To wired network‏ 
station‏ 


شبكات (ad hoc)‏ الشبكات اللاسلكية بوجود قاعدة أساسلة 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4 ed.). Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 69. 


56 أماط إرسال Data Transmission Modes “Gl!‏ 
يوجد طريقتان أساسيتان لإرسال البيانات هما: 
56 االإرسال غير امتزامن Asynchronous Transmission‏ 
ترسل البيانات في الإرسال غير المتزامن على شكل رموزء رمزاً تلو الآخر بحيث يكون 
JS‏ رمز منفصل عن GSU‏ وتكون الفترة بين إرسال الرمز والذي يليه غير 


> الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


dohi‏ وحتى يتعرّف الطرف المُستقبل على الرمز المرسل فإن المحوّل عند الطرف المرسل 
يُرسل das‏ عند بداية كل رمز ثم نبضة أو اثنتين عند نهاية الرّمز. وتعتبر هذه الطريقة 
مُناسبة لإرسال البيانات من خلال خطوط الهاتف على سرعات منخفضة لأنها أقل كلفة. 


6ه الإرسال المتزامن Synchronous Transmission‏ 

يتم نقل البيانات في نظام الإرسال Gals 2h!‏ على شكل كتل (Blocks)‏ إذ تُجمع 
مجموعة من الرّموز وثرسل على شكل ALS‏ واحدةء وكل كتلة (Block)‏ لها بيانات في البداية 
وبيانات في النهاية لتعريفها. 

ويُعتبر هذا النوع مناسب Lae‏ للتوصيل بين الحاسوب» وأجهزة طرفية تملك منطقة 
تخزين انتقالية (Buffer)‏ مثل: قارئ البطاقات والطابعات» ويكون الحجم المنطقي للكتلة 
من )132-80( رمزاً على التوالي. ويمتاز نظام البث المتزامن بكفاءة عالية حيث يمكن إرسال 
كمية كبيرة من البيانات» إلا أنه أكثر كلفة من الإرسال غير المتزامن. 


6 اتجاه الإرسال Transmission Direction‏ 
لا بد من أخذ اتجاه الإرسال بعين الاعتبار عند بدء الإرسال لتدفق البيانات في 
شبكة الإتصالات. 


ويوجد ثلاثة اتجاهات للإرسال هي: 

6.. الإرسال البسيط Simplex Transmission‏ نقل البيانات باتجاه واحد فقط من 
الحاسب المركري (CPU)‏ إل Algal ue of Lb Aly)‏ الطرفية إل الحاسب المركزي ولا 
OSE‏ البث باتجاهين» وعادة ما يستخدم JAY‏ البيانات من نهايات بعيدة المدى إلى الحاسب 
المركزي. 


6 االإرسال باتجاهين في أوقات مختلفة/ المزدوج النصفي. 
Half- Duplex Transmission.‏ 
يسمح هذا النظام بإرسال البيانات باتجاهين لكنه لا يسمح بالإرسال من الطرفين 
في وقت واحد. وهذا يعني أنه إذا كانت النهاية الطرفيّة في حالة ارسال إلى الحاسب ال مركزي 
فيكون الحاسب المركزي مستقبلاً فقط ولا يستطيع أن يُرسل حتى تتوقف 
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النهاية الطرفيّة عن الإرسالء وعندها يستطيع الحاسوب المركزي أن يُرسل. ويتطلب هذا 
النوع وسيلة لعكس خطوط الإرسال كلما انعكس الاتجاه. 


6 الإرسال باتجاهين فى الوقت نفسه Full- Duplex Transmission‏ 
هو ارسال البيانات من الطرفين وفي نفس الوقت حيث يكن لكل طرف استقبال 
البيانات وإرسالها في وقت واحد كما هو الحال عند استخدام الهاتف. 


Communications Networks شبكات الإتصال‎ .6 

يوجد عدد من الطرق المختلفة لتنظيم مُكوّنات وسائل الإتصالء فالشبكات OSE‏ 
تصنيفها حسب الطريقة التي توصل بها مُكوّنات الشبكة (Topology)‏ أو ا مجال الجغرافء 
كما تُصئّف الشبكات حسب معيار دور كل حاسب في توفير خدمات GSS ASH‏ أن 
abel‏ أيضاً حسب الخدمات التي GSS‏ أن تُقدّمها. 


4.6. تصنيف شبكات الإتصال الإلكترونية. 


Communications Networks Classification. 


1.4.6« تصنيف IKE!‏ حسب الطريقة التي توصل بها مُكوّنات الإتصال”. 
Network Tyopologies.‏ 
إن إحدى طرق وصف الشبكات هي: الطريقة التي توصل بها مُكوّنات الشبكة 
(Tyopology)‏ وتقسم هذه إلى ثلاث طرق هي: 


1.1.4.6. َة النجمة Star Network‏ 
تعتمد تقسيمات شبكة النجمة على وجود حاسب مركزي رئيس يُطلق عليه 
الخادم (Server)‏ يعمل كناقل تحكم (Traffic Control)‏ بعملية الإتصال مع الحواسيب 
الأخرى 3 الشبكة من حواسيب شخصية صغيرة (PCs)‏ أو محطات طرفية (Terminal)‏ 
وتأخذ هذه الشبكة شكل النجمة» حيث يكون الحاسب ال مركزي في الغالب في مقر المنشأة. 

ويبيّن الشكل (6. 6.) شبكة النجمة. 


C‏ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


الشكل 6. 6. شبكة النجمة 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management 
Information System: Managing the Digital Firm (8™ ed.). New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 257. 


تمر جميع الإتصالات بين الحواسيب الصغيرة» والمحطات الطرفيّة في شبكة النجمة 
من خلال الحاسب المركزي/ وحدة معالجة مركزية. ومن عيوبها انقطاع التراسل بين أجهزة 
الشّبكة عند حدوث أي خلل في وحدة المعالجة المركزية» أما إذا تعطّل أي حاسب في الشبكة 
فلا 5535 على الحواسيب الأخرى. 

تفيد شبكة النجمة عندما تكون المعالجات مركزية isig‏ محلياً ومثل هذه 
الشبكات مُناسبة للمنشات التي تتحكّم وتُوجّه العمليات في فروعها المختلفة بشكل مركزي 
من قبل المركز الرئيسي مثل: البنوك". 

ولكن قد تظهر مشاكل خاصّة عند وقوع المعلومات بيد المنافسين حيث أن جميع 
الإتصالات يجب أن تمر من خلال الحاسب المركزي. 
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5.6 الشبكة الخطيّة/ الناقل Bus Network‏ 

تستخدم الشبكة خطاً رئيسياً واحداً يمر بين الأجهزة المختلفة المرتبطة AS HEIL‏ إذ 
تعتمد على ربط عدد من الحواسيب بواسطة دائرة كهربائية منفردة (Single Circuit)‏ 
سواء عن طريق الكوابل المجدّولة (Twisted Wire)‏ الكوابل المحوريّة (Coaxial cable)‏ 
أو كوابل الألياف الضوئيّة (Fiber-Optic Cable)‏ مع جميع الحواسيب لدخول ASE)‏ 
حيث يتم استلام VLI‏ من قبل جميع الحواسيب ولكنها تستقر في الحاسوب المقصود. مع 
ضرورة وجود برمجيّة خاصّة لتحديد أي مُكوّن من الشبكة يَستقبل الرسالةء وهنا لا يوجد 
حاسب مركزي للتحكم. Ging‏ الشكل )6. 7.) الشبكة الخطيّة/ الناقل. 


الشكل 6. 7. الشبكة الخطية (الناقل) 


Introduction to Information Systems: (2003) .Source: O'Brien, James A. 
Essentials for the E-Business Enterprise (1 1" ed.). Irwin: McGraw-Hill 
-Companies, Inc., p. 201 


يتبيّن من الشكل )6 7.) والذي يُظهر الشبكة الخطيّة/ الناقل أنه )13 فشل أحد 
الحواسيب في الدخول إلى الشبكة فإنه لا يتأثر أي حاسب آخر بذلك» أما إذا تعطّل الخط 
الرئيسي فإن الشبكة تتعطل بالكاملء les‏ أي حال فإن القناة في شبكة الناقل تعالج رسالة 
واحدة في نفس الوقت. ولذلك فان الأداء يمكن أن يتعطل إذا أرسل مُتحكّم ناقل 


© الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


(Network Traffic)‏ كمية كبيرة من المعلومات. وقد يحدث ما يسمى تعارض 
(Collision)‏ إذا أرسل من حاسبين رسالة بالتزامن إذ ole‏ الرسالة عندئذ لمرسلها. 


Ring Network االشبكة الحلقيّة‎ 56 

ترتبط جميع الحواسيب في الشبكة الحلقيّة بواسطة دائرة مُغلقة (Closed‏ 
Loop)‏ مع بعضها البعض مُباشرة على شكل حلقة من حاسوب إلى آخر دون الحاجة إلى 
وجود حاسب مركزيء وليس بالضرورة أن hed‏ الشبكة إذا عجز أحد الحواسيب في الدخول 
إلى الشبكة نظراً لوجود خط إتصال بديل عن الخط المتعطّل. 

فعندما يقوم أحد الأجهزة بإرسال بيانات عبر الشبكة, فإنها تنتقل من خلال سلك 
التوصيل إما باتجاه عقارب الساعة أو بعكس عقارب الساعة وباتجاه الهدف ومُروراً بكافة 
الأجهزة التي تُشكْل هذه الحلقة P‏ 


تستخدم هذه الشبكة في المنشآت التي لا تحتاج إلى تحكّم مركزي لفروعها الموزعة 
مثل: ا لمنظمات العسكريةء وتعتبر شبكة الحلقة أكثر موثوقية من شبكة النجمة لعدم حاجتها 
إلى توجيه مركزيء لذا فهي أكثر مناعة ضد الفشل أو التعطل» حيث إن thsi‏ أحد الخطوط 
لا يؤدي إلى تعطل الشبكة فالبيانات ترسل في اتجاهين. كما أن الرسائل بين النقاط (Nods)‏ 
يجب أن بعاد تبليغها بين المصدر (Source)‏ وا مُستقبل الأخير (Destination)‏ إذ أن 
الرسائل تدور بواسطة المُوجّه/ (Routed) jabl‏ من شبكة إلى أخرى نحو تلك النقاط 
للحفاظ على تشغيل الشبكة. dg‏ الشكل (6. 8.) الشبكة الحلقيّة. 


يَتبيّن من الشكل (6. 8.) أن كل حاسب في الشبكة الحلقيّة يتصل مباشرة مع 
حاسوب G57‏ ودائماً تتدفق البيانات في اتجاه Wels‏ وإن GI‏ معالجة هي تطبيق خاص 
مستقل. eg‏ أي حال فإن الشبكة الحلقيّة GSE‏ أن تستخدم كوابل مجدولة» أو كوابل 
الألياف الضوئية ضمن إتصال في دائرة مغلقة. 
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الشكل 6. 8. الشبكة الحلقيّة 
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Source: Alter, Steven (1999). Information Systems: A Management 
Perspective (3 ed.). Massachusetts, Reading: Addison Wesley Longman, 
Inc., p. 365. 


وأخيراً فإن SÉ‏ من الشبكة الخطيّة والشّبكة الحلقيّة تستخدم في شبكات الإتصال المحليّة. 


6.. تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي. 
Networks Classified by Geographic Scope.‏ 
يكن تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي إلى: 
dus ©‏ المناطق (Local Area Network/ LAN) dabl‏ 
dui ©‏ المناطق الاقليميّة (Metropolitan Area Network/ MAN)‏ 
dui ©‏ اطناطق الواسعة (Wide Area Network/ WAN)‏ 


Local Area Network/ LAN شبكة المناطق ال محليّة‎ 1.2.4.6 

هي شبكة إتصال تتكون من مجموعة حواسيب شخصية (PCs)‏ مربوطة معاً 
بواسطة خطوط إتصال. وتتطلب ملكية خاصة لقنوات مُخصّصة (Dedicated Channels)‏ 
وتستطيع الإنجاز jad‏ مسافة محدودة. حيث تخدم بالعادة مبنى واحد أو Glo bus‏ 


E>‏ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


مُتجاورة ضمن مساحة )1000( متر مربّع» ويتحكم بها Wyle dds‏ مجموعات ال مستخدمين 
النهائيين. 


iig‏ الشكل (6. 9.) شبكة المناطق المحليّة. 


الشكل 6. 9. شبكة المناطق المحليّة (LAN)‏ 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2004). Management Information 
Systems: Managing the Digital Firm (8™ ed.). New Jersey: Prentice-Hall International, 
Inc., p. 259. 


GS‏ من الشكل أن شبكة المناطق ال محليّة يكن أن تتصل وتتشارك في عدّة حواسيب» 
ومعدّات خارجيّة ضمن dihi‏ محليّة مع بعضها البعض» حيث يكن GY‏ حاسب في الشبكة الإتصال مع 
حاسب آخرء واستخدام مصادر ذلك الحاسب كالطابعة والفاكس» كما أنها تتشارك في وحدات التخزين 
المُساندة مما يُوفْر الوقت والجهد وامال. كما يعمل الخادم (Server)‏ فيها كأمين تخزين البرامج وملفات 
البيانات مستخدمي ASB‏ 

كما أن بوابات الشبكة (Network Gateway)‏ تعمل على تسهيل إتصال شبكة 
المناطق المحليّة مع الشبكات العامة مثل: شبكة التلفون أو شبكات الشركات الأخرى. 
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كما تعتبر البوّابة (A gateway)‏ غموماً gles‏ إتصالات oS‏ أن يربط شبكات غير 
مُتشابه عن طريق ترجمة مجموعة قواعد بروتوكولات من مجموعة إلى مجموعة أخرى. 
حيث يقوم معالج الإتصالات بترجمة القواعد والبروتوكولات من الشبكة الأولى إلى 
البروتوكولات المستخدمة في الشبكة الثانية كما يستخدم RRS‏ بحث من خلال مجموعة 
شبكات المناطق المحليّة إلى شبكات ال مناطق الواسعة. ويلاحظ أن البوابّة مُجهرّة OY‏ تعمل 
على تقديم البيانات من شبكات المناطق المحليّة أو شبكات المناطق الواسعة EE‏ إلى الآخر. 


تطبيقات شبكة المناطق اللحليّة”" Application of Local Area Network‏ 
9535 شبكة ال مناطق المحليّة عدداً من الطرق لجعل المنظمة أكثر فاعليّة وكفاءة من 
خلال: 


1. الممشار کة في التجهيزات Sharing Equipment‏ 
مُكن أن تربط شبكة المناطق الممحليّة مجموعة محطات مع طابعة واحدة» فاكس» وهذه 
تجعل معدة واحدة مُتاحة لعدة مُستخدمين في آن واحد؛ مما يُؤدي إلى تخفيض تكاليف 
تواجد هذه المصادر في أكثر من موقع ضمن المنشأة الواحدة. والاكتفاء بأعداد محدودة منها. 


Lich | 2‏ كة في OLA)‏ والسَجلات Sharing Personal Files‏ 
pig‏ شبكة المناطق ال محليّة إمكانية تبادل الملفات والبيانات بين مُستخدمى الشبكة بسهولة 
وشرعة فائقة, ودرجة أمان عاليةء حيث أن مُستخدمي شبكات الإتصال المحليّة يكن أن 
يختاروا الملفات والسجلات التي يرغبون برؤيتها خاصة في حالات تجهيز خطط الأقسام 

والعقود ال مختلفة. 


3. إرسال الرسائل Sending Messages‏ 
oS‏ لشبكة المناطق المحليّة أن تستخدم لتنفيذ وإدارة البريد الإلكتروني» كما أنها تُوفر 
حلقات النقاش (Chatting)‏ التي تَوفْر إمكانية التخاطب والنقاش بين Adel‏ مين رغم 

sels‏ المسافات. 
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4. المشار ركة في قواعد البيانات Sharing Databases‏ 
تستخدم شبكة المناطق المحليّة للوصول والمشاركة في قواعد البيانات بسرعة فائقة ودرجة 
أمان dle‏ حيث يتم تبادل المعلومات بين الأجهزة المتباعدة. كما أن برمجيات AI‏ 
تساعد على ربط تلك الأجهزة معاً. 


5. امشار ركة في البرمجيات Sharing Software‏ 
مكن أن تُقدّم شبكة المناطق المحليّة نُسخ مُؤقتة من البرمجيات التي تحتاجها كل محطة 
عمل بدلاً من تخزين نسخ مختلفة من ورقة العمل في كل محطة. وهذا يتيح لكل محطة 
استخدام أحدث إصدار من البرمجيات عن طريق إحلال البرمجية الجديدة مكان القدممة. 


P SŠI شبكة المتروبوليت/ الإقليميّة أو‎ -6 
Metropolitan Area Network/ MAN. 


شبكة إتصال تنتشر في مدينة أو عاصمة أو اقليم إذ تكون مُقيّدة بمنطقة جغرافية 
أقل» وا مجال الجغرافي التي تغطيه بالعادة يكون بين شبكة المناطق المحليّة وشبكة المناطق 
العامميّة do‏ حدود ثلاثين ميل. ومن الأمثلة عليها التغطية التلفزيونية لمنطقة مُحدّدة عن 
JS) bash‏ 


ب. تصميم برامج الدخول إلى التلفزيون عن طريق الكيبل. وغالباً ما تكون هذه البرامج 
مُتخصّصة في حقول معينة مثل: قنوات db I!‏ الأخبار.. . 


وبين الشكل (6. 10.) شبكة المتروبوليت/ الإقليميّة أو الكبرى. 
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الشكل 6. 10. شبكة المتروبوليت/ الإقليميّة أو الكُبرى 


Sep #8 Sag FE SE g FE Sep FE 


Junction 
box 


Antenna 


Head end 


Internet 
کک‎ 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4" ed.). Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 18. 


Wide Area Network/ WAN المناطق الواسعة‎ dd .3.2.4.6 

شبكة اتصالات تغطى مناطق جغرافيّة واسعة تشمل GÁ‏ وأقطار وقارات مختلفة 
تربط حواسيب مختلفة ومحطات طرفيّة متباعدة جغرافياً وتتكؤن من كوابل متنؤعة, 
ستلايت. وتكنولوجيا موجات قصيرة. 

تتكوّن شبكة المناطق الواسعة من توافق المطقسم (Switched)‏ خطوط مُخصّصة 
«(Dedicated Lines)‏ موجات صغرى (Microwave)‏ القمر الصناعي Cus (Satellite)‏ 
من مفتاح الإتصال (Switched Line)‏ الشخص المستفيد من أن يصل الشبكة للحصول 
على المعلومات من محطة طرفية إلى Guile‏ آخر. تربط شبكات المناطق الواسعة حواسيب 
مختلفة ومحطات طرفية متباعدة جغرافياً بواسطة خطوط الإتصال السلكيّة واللاسلكيّة 
والضوئيّة ذات السرعة العالية ليتم نقل البيانات إليها. 

تقوم الشبكة الفرعية elgg (Subnet)‏ ربط الشبكات المحليّة والواسعة المختلفة 
وا متباعدة جغرافياً وتمكينها من الإتصال a pl‏ باختيار أقصر الطرق لتمرير البيانات. 
ولاستخدام هذه الشبكة لا بد أن تكون مُسجلاً في LEB‏ مُستخدمي الشبكة لدى الخادم 


E>‏ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


Cus (Server)‏ يتم تحديد مدى استخدام ASHI!‏ والحقوق المتاحة a‏ ويتطلب ذلك 
استخدام كلمة السر Cus (Password)‏ يستفيد المستخدم عند دخول الشبكة من جميع 
المعلومات والبرامج المتاحة. 

يتمتع كل مستخدم للشبكة بحقوق خاصة (Permission)‏ ممنحها له مدير 
الشبكة من خلال خادم الشبكة حيث يسمح له بالاطلاع على بيانات معينة» أو إمكانية 
oss‏ أو إمكانية التشغيل» بالإضافة إلى تحديد أوقات دخول الشبكةء وطريقة الدخول 
إليها. ويبيّن الشكل (6. 11.) شبكة المناطق الواسعة. 


الشكل 6. 11. شبكة المناطق الواسعة (WAN)‏ 


Source: Alter, Steven (1999). Information Systems: A Management 
Perspective B“ ed.). Massachusetts: Addison-Wesley Educational Publishers 
Inc., p. 367. 
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تتضمّن شبكة المناطق الواسعة عدة شبكات مناطق محليةء وكل منهما يرتبط 
بالشبكة من خلال pole‏ محلي » كما أن شبكة المناطق الواسعة XE‏ أن ترتبط مع محطات 
العمل أو عدة محطات طرفية من خلال محطة إتصال محلية حيث تنجز شبكة المناطق 
المحليّة مُعالجة البيانات Alek!‏ ثم ترتبط مع شبكة المناطق الواسعة للوصول إلى البيانات 
التي تحتاجهاء أو التي تقع خارج البيئة المحليّة: ويمكن أن تغطي هذه الشبكة الكرة 
نت )12( 


الارضئة 


6. تصنيف الشّبكات حسب معيار دور كل حاسب ف توفير خدمات ASEM‏ 


6. شبكة الخادم / المُستفيد Client/ Server Network‏ 
تتكوّن شبكة الخادم/ المُستفيد من مجموعة من أجهزة الحاسب يُطلق على 
أحدها اسم خادم الشبكة (Network Server)‏ بينما يُطلق على البقية محطات العمل 
(Workstations)‏ أو ا مستفيدين (Clients)‏ ونلاحظ أن الحاسب 3 هذاالنوع من 

الشبكات dol Goss‏ دورين إما خادم أو مُستفيد. 
ويبيّن الشكل (6. 12.) شبكة الخادم/ المستفيد. 
الشكل 6. 12. شبكة الخادم/ ا مستفيد 


Client 


G 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4” ed.). Upper 


Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 4. 


Cu)‏ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


تُحدّد شبكة الخادم/ المستفيد المعالجة بين الخادم والمُستفيد فكلاهما في الشبكة 
يأخذ وظيفة مُحدّدة. حيث JSS‏ إلى الخادم dogs‏ تزويد الممستفيدين بالخدمات مثل: مهمة 
تزويد البيانات وبرامج التطبيقات إلى الحواسيب المستفيدة من الشبكة. مهام تسجيل 
مستخدمي AI‏ والسماح لهم بالدخول إليهاء وإدارة عملها وتنظيمهاء وكذلك تخزين 
البرامج AT RAL‏ كما أن الخادم يخرن ويُعالج بيانات مُشتركة ويتولى إدارة نشاطات ASA‏ 
وهو ليس ,15 للمُستخدم. 

Lol‏ المستفيد فيمثل نقطة دخول لاتمام متطلبات وظيفة معيّنة في شبكة الخادم/ 
المستفيد, أذ أنه يتفاعل مباشرة في حصة من التطبيقات le Weg‏ تكون في إدخال بيانات أو 


استرداد بيانات. 


مزايا وعيوب شبكة الخادم/ ا مستفيد”". 
تتمتّع شبكة الخادم/ المستفيد بالمزايا التالية: 
© السيطرة المركزية على أمن الشبكة ومصادرها مما gud‏ إدارتها. 
© وجود معدات وأجهزة بإمكانيات مُميّزة تودي إلى الكفاءة في الوصول إلى مصادر 
المعلومات. 
© وجود كلمة مُرور واحدة للدخول إلى الشبكة. 
O‏ إمكانية استخدام ous‏ كبير من الحواسيب في الشبكة. 
عيوب شبكة الخادم/ ا مستفيد. 
© ارتفاع كلفة الإنشاء بسبب الحاجة إلى البرمجيات والمعدات الإضافية. 
©» تتعطل الشبكة إذا حدث dhe‏ في الخادم. 
©» الحاجة إلى برمجيات إضافية مُعقّدة. 


©» الحاجة إلى وجود كادر مُتخصّص لإدارة الشبكة. 


(Peer - to - Peer Network) االشبكة التناظريّة‎ 5.6 

شبكة تعطي جميع الحواسيب 853 متكافئة فيها إذ تلعب جميع الحواسيب Lad‏ 
دور الخادم والمستفيد في آن واحد. حيث يُوفْر كل منهم الخدمة للآخرينء كما يطلب 
الخدمة من الأكريق عندها ايا 
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إنها الشكل الأخر للمعالجة التوزيعية (Distributed Processing)‏ حيث يكون 
ارتباط الحواسيب في الشبكة بحقوق مُتكافئة ويكون لكل جهاز حق الوصول إلى الشبكة فلا 
يوجد جهاز مركزي يحكم الأجهزة, والشّكل ic‏ للشبكة التناظريّة هو جهازي حاسب 
مرتبطين dee‏ وتكون مهام المعالجة تشاركيه حيث يتشاركان في البيانات ومساحة القرص 
الصلب» كما يتشاركان في معالجة مهام مُتعدّدة عند ربط الشبكة ضمن الإنترنت. ويستخدم 
Ly J‏ الأجهزة والمعدات المختلفة في الشبكة التناظريّة ALN!‏ الألياف الضوئية» إذ تتجمّع 
هذه في dash (Hubs) Cleans‏ لربط مجموعات من الأجهزة مع مكان آخر ضمن 
نفس اممبنى مع خادم الشبكة. كما تستخدم الشبكات المحليّة (LAN)‏ المقسم (Switch)‏ 
لزيادة حجم وكفاءة الشبكة. 

وأخيراً لا بد من ملاحظة أن الشبكة التناظريّة مُفيدة في البحوث والتصميم 
والتعاون التنافسي في العمل. Suds‏ الشكل (6. 13.) الشبكة التناظريّة. 

الشكل 6. 13. الشبكة التناظريّة 


Source: Tanenbaum, Andrew S. (2003). Computer Networks (4™ .للع‎ Upper 
Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p. 7. 
مزايا وعيوب الشّبكة التناظريّة”".‎ 
تمتلك الشبكة التناظريّة المزايا التالية:‎ 
ب سهولة الإنشاء والبناء.‎ 


© رخيصة الكُلفة إذ لا تحتاج إلى برمجيات dole‏ 
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© عدم الحاجة gust‏ مدير للشبكة. 


©» تعمل ف dtu‏ ذات عدد محدود من الأجهزة. 


أما عيوب الشّبكة التناظريّة فهي: 
© قد يحتاج المستخدم لكثير من كلمات المرورء إذ نجد أن لكل مصدر كلمة مرور 
خاصة به. 
goy ©‏ دوراً جيداً عندما يكون عدد حواسيب الشبكة ÍS‏ 
©» عدم وجود سيطرة مركزية. 


6. تصنيف الشبكات حسب أنواع الخدمة التي تُقدّمها. 

Network Classified by the Types of Service they Provide. 
تقشم الشبكات حسب أنواع الخدمة التي تُقدّمها إلى الأنواع التالية:‎ 
Value-Added Network (VAN) 09 شبكة القيمة المضافة‎ 6 


هي شبكات dole‏ مُتعدّدة المسارات تستخدم لتراسل البيانات وتكون إدارتها من 
قبل مُؤسْسة مُستقلّة تعمل كطرف ثالث وتستخدمها منظمات متعدّدة على قاعدة 
الاشتراكات. وهي إحدى الخيارات أمام الشركات لتصميم وإدارة شبكاتهم» إذ يدير الطرف 
الثالث الشبكة فيقوم بتحويل البيانات» وتقديم المعلومات إلى شركات (Subscibing)‏ 
مُقابل دفع رسوم للمعلومات التي تأخذها فقطء وبذلك يتشارك bus‏ مستخدمين في الكلف. 
كما ei‏ شبكة القيمة المضافة Gloss‏ خارجية لإدارة البريد الإلكتروني (E-mail)‏ « تحويل 
البيانات» تقارير SY‏ وترجمة الوثائق المختلفة. وعموماً تشير القيمة المضافة إلى القيمة 
التي تضيفها الشبكات على الإتصالات التي تُقدّمها هذه الشبكات للزبائن. 


6 شبكات التبادل الدزمى 9" Packed Switched Networks‏ 
هي شبكات تعمل على التبادل الرزمي ò| (Packet Swithing)‏ تعمل على 
تجميع البيانات من عدّة مُستخدمين» وتُقسّم التكنولوجيا البيانات إلى رُزم صغيرة 
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(Packet)‏ وتحؤل هذه الرّزم عبر قنوات إتصال مُتعدّدة بشكل مُستقل من خلال الشبكة, 
وبهذه الطريقة يتم تأمين الزيادة في سرعة وكفاءة النقل. 
ومُتّل الشكل (6. 14.) خدمات شبكات التبادل ipl‏ 

الشكل 6. 14. شبكات التبادل الززمي 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9"" .للع‎ New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 269. 


يتبيّن من الشكل )6 14( أن شبكات التبادل الرزمي تستطيع أن تعمل على إرسال 
aj)‏ مختلفة ضمن أرقام إرساليات مُختلفة ومن مناطق مختلفة ضمن مسارات متعددة. 

وفي النهاية وعند الاستقبال يتم تجميع الإرسالية والمكوّنة من BLE‏ رُزم كإرسالية 
أعيد تجميعها وتمكن استخدامها عندئذ بشكل مُتكامل. 
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6. أسئلة للمراجعة/ الفصل السادس. 


أولا: أجب عن الأسئلة التالية. 

ما هو الدور الحيوي للإتصالات ASL‏ واللاسلكية؟ 

ما هي المكونات الأساسيّة في نظام الإتصالات؟ 

ما هي أهم تطبيقات شبكة الإتصال المحليّة S(LAN)‏ 

ما هي وظيفة كل من الخادم والمستفيد في شبكات الخادم/ ا مستفيد؟ 

ما هي مزايا وعيوب الشبكات التناظريّة؟ 

Abad tue gs duly OS ly بذ الشيكات الإقليمية‎ MEY dog! ما‎ 
الجغرافية؟‎ 


ثم 


A ur WN 


ثانياً: ضع إشارة صح (Y)‏ أو خطأ (X)‏ أمام العبارات ASW‏ مع د العبارة الخاطئة 
oa‏ صع 3 ce‏ م a < Ê‏ لصحي 5 
إن وجدت. 


1. ( ) ترسل البيانات في الإرسال المتزامن رمزاً تلو GS‏ ويكون كل رمز مُنفصل عن 
الآخر. 


2. ( ) ممكن إرسال البيانات في الإرسال المزدوج النصفي من الطرفين وفي نفس الوقت. 
3. ( ) تستخدم الشبكة الحلقية في المنشآت التي تحتاج إلى تحكّم مركزي. 


4. ( ) قد يحدث تعارض إذا أرسل حاسبين بالتزامن بأكثر من رسالة معينة إذ تعاد 
الرسالة إلى صاحبها. 


5. ( ) يكن أن يتصل أحد الحواسيب في شبكة النجمة مباشرة مع حاسب آخر. 


6> ( ) تتعطل الشبكة الحلقيّة إذا عجز أحد الحواسيب في الدخول إلى الشبكة حيث 
لا يوجد أي خط بديل عن الخط ال متعطل. 


7 ( ) يوجد عدة كلمات مرور للدخول إلى شبكة الخادم/ ا مستفيد. 


8. ( ) يكون الخادم مرئياً واضحاً للمُستخدم في شبكة الخادم/ المستفيد. 
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ثالثاً: أكمل ما يلى. 
1. نظم الإتصالات السَّلكية واللاسلكيّة هي مجموعة من AES‏ 


2. تستخدم قنوات الإتصال وسائط إرسال مختلفة لنقل البيانات هي: 


5. تعمل ...مم على تسهيل إتصال شبكة المناطق الحليّة (LAN)‏ مع شبكة 
ا مناطق الواسعة (WAN)‏ 


6. تتكوّن شبكة الخادم/ الُستفيد من مجموعة من أجهزة الحاسب يُطلق على أحدها 


7. تتضمّن شبكة المناطق الواسعة die (WAN)‏ شبكات Mitel Anode‏ 


8. تعمل الشبكات اللاسلكيّة (Wireless)‏ ضمن نموذجين هما: 


9. يتمتع كل مستخدم في شبكة ween‏ بحقوق خاصة (Permission)‏ منحها 
له مدير الشركة تسمح له بإمكانية التعديلء أو التشغيلء أو الإضافة وكذلك دخول 


رابعاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 


Dedicated Channels لقنوات متخضصة‎ dole E ).........( تتطلب شبكة‎ J 
WAN أ. شبكة المناطق الواسعة‎ 
LAN dob! المناطق‎ dus ب.‎ 
VAN ج. شبكة القيمة المضافة‎ 
MAN د. شبكة المتروبوليت/ الاقليمية أو الكبرى‎ 


€ الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 


2. من وسائط الإرسال Guided Transmission Media dye gh!‏ ]3 عدا واحدة. 
أ. الكوابل المحورية Caxial Cable‏ 
ب. الكوابل المجدولة Twisted Wire‏ 
ج. الستلايت/ القمر الصناعي Satellite‏ 
د. كوابل الالياف الضوئيّة Fiber Optics‏ 


3. قنوات الإتصال ComunicationsChannel‏ هي: 
dag]‏ الى شتفل Glick! goed Ge GUL!‏ ف US‏ إل ka g Bare‏ أخرى: 
ف أكوات تسمل كعات tus Stee‏ و يالاات 
ج. برمجيات تقوم بإدارة وظائف الشبكة التي تتحكّم في نشاطات الادخال والاخراج. 
د. مجموعة من الاجهزة والبرمجيات المتوافقة مُرثّبة لايصال المعلومات من موقع لاخر. 


4. يستخدم لزيادة حجم وكفاءة الشبكة: 
Í‏ المقسم Switched‏ ب. المجمعات Hubs‏ 
ج. المراقب Control‏ د. اطوديوم Modem‏ 


5. تستخدم ا منشات التي لا تحتاج إلى تحكم مركزي شبكة: 
Í‏ الشبكة الحلقيّة The Ring Network‏ 
ب. Sud‏ النجمة The Star Network‏ 
T‏ الشبكة الخطيّة The Bus Network‏ 
د. جميع ما ذكر All of above‏ 


6 5358 الشّبكة ............. بيئة GSE‏ جميع الحواسيب فيها من أن تلعب دور poled!‏ 
والمستفيد في آن واحد. 


Peer-to Peer Network الشبكة التناظريّة‎ Í 
Client/ Server Network ب. شبكة الخادم المستفيد‎ 
Value-Added Network ج. شبكة القيمة المضافة‎ 
Not at all ,53 د. لاشيء مما‎ 
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7 إن نوع شبكة الإتصالات التي تكون مساراتها ممُتعدّدة وتتم إدارتها من قبل مؤسسة 
مستقلة كطرف ثالث هي: 

Peer- to Peer Network الشبكة التناظريّة‎ Í 

ب. شبكة المناطق الواسعة WAN Network‏ 

ج. شبكة القيمة المضافة Value- Added Network‏ 

Packet Swithing Network gay Jدابتلا د. شبكة‎ 


Loge .8‏ واحد مُغطی بغطاء معدني مَجدول بشبكة من الاسلاك ومغطى بغطاء خارجي: 
I‏ الكوابل المحوريّة Coaxial Cable‏ 
ب. الكوابل المجدولة Twisted Wire‏ 
ج. كوابل SUYI‏ الضوتيّة Fiber Optics‏ 
د. الستلايت Satellite‏ 


9. عندما يكن الارسال من الطرفين وفي نفس الوقت, حيث يمكن لكل طرف استقبال 
البيانات وإرسالها في وقت واحد, يكون الارسال عندئذ: 

أ. الارسال البسيط Simplex Transmission‏ 

Half- Duplex Transmission „åa ب. الارسال المزدوج‎ 

Full- Duplex Transmission ج. الارسال باتجاهين‎ 

د. جميع ما ذكر All of above‏ 


gles .0‏ اتصالات يكن ان يربط شبكات غير متشابهة عن طريق ترجمة مجموعة قواعد 
بروتوكولات الشبكة الاولى الى قواعد وبروتوكولات الشبكة الثانية: 


Concentrator 35,4) ب.‎ Modem اطوديوم‎ Í 
A gateway د. البوابة‎ Hubs ج. المجممعات‎ 
تتعطل شبكة .................... إذا تعطل الكيبل الرئيسي في الشبكة.‎ .1 


Star Network شبكة النجمة‎ Í 

ب. شبكة الثاقل Bus Network‏ 

Ring Network الشبكة الحلقيّة‎ T 

Peer- to- Peer Network د. الشبكة التناظريّة‎ 


® الفصل السادس: الإتصالات والشبكات 
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الفصل السابع 
أمن المعلومات والمسؤوليّة الأخلاقية والاجتماعيّة 
Information Security and Ethical and Social Responsibility‏ 


1.7. الرقابة على نظم ال معلومات Information Systems Control‏ 

تعمل نظم المعلومات على تقديم ال معلومة المناسبة للإدارة وا لمستخدمين لمساعدتهم 
في اتخاذ القرارات المختلفةء ونظراً لأهمية هذه المعلومات لمُستخدميها لا بد من تأمين البيئة 
المستقرة لهاء والعمل الدؤوب في الحفاظ عليها عن طريق تأمين الأمن والرقابة المستمرة 
لنظم ال معلومات. 


7. مفهوم الرقابة على نظم المعلومات. 


bas‏ الرقابة على نظم المعلومات في الطرق والسّياسات والإجراءات المتبعة للتأكد 


من توفر الحماية لأصول المنظمة والدّقة والموثوقية في تقاريرها والتطبيقات العملياتية للإدارة 
)1( 


Lids‏ الشكل (7. 1.) الرقابة التي تحتاجها النظم للحفاظ على gal‏ المعلومات. 


الشكل 7. 1. الرقابة على نظم اممعلومات 


C35 


z‏ الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


uig‏ من الشكل (7. 1.) أن الرقابة على نظم المعلومات تشمل الأنواع التالية: 


7 أنواع الرقابة على نظم المعلومات. 

7. االرقابة العامة General Controls‏ وهي الرقابة الإجمالية والتي تؤسس هيكل 
مراقبة التصميم» الأمن واستخدام برامج الحاسب من خلال المنظمة. 

وتشمل الرقابة العامّة على: 


1. الرقابة على البرامج Software Controls‏ 

تشمل الرقابة على البرامج مراقبة استخدام برامج النظام» ومنع من لا هلكون السلطة من 
الوصول إلى البرامج الجاهزة وبرمجيات eB!‏ إذ أن برمجيات النظم منطقة مراقبة هامة 
تعمل على إنجاز مراقبة جميع الوظائف للبرامج التي تعمل على معالجة البيانات وملفات 
البيانات. 


2. الرقابة ائاذية Hardware Control‏ 
LEE‏ الرقابة الماذية الأمان المادي الذي يهدف إلى حماية الأجزاء ASW‏ والتجهيزات 
الحاسوبية» وتُساعد هذه المراقبة على التأكد من 865 النظم التي تمنع من توسّع السلطات 

للمعلومات والوظائف”. 


ig‏ مل الرقابة الماذية: 
© الرقابة على أمن المواقع حيث ضرورة اتخاذ الإجراءات الاحترازية لحماية مواقع 
المعلومات من السّطو والتخريب. 


© الرقابة على مخاطر عجز المعدات عن العملء والعمل على إدامة العمليات ومصادر 
الطاقة الكهربائية وانتظامهاء والتأكد من صلاحيّة التكييف والتهوية. 


© الرقابة على تجانس الدوائر المتكاملة ا مستخدمة. 


3. الرقابة على التشغيل Operation Control‏ 
تتمثل الرقابة على التشغيل في مُراقبة yards‏ عمل قسم الحاسب للتأكد من أن إجراءات 
ا مبرمج والبرمجة مُترابطة» وأن هناك تطبيقات سليمة في التخزين ومعالجة البيانات. 
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وتتضمُن مراقبة تجهيز اعمال معالجة الحاسب» وعمليات تشغيل الحاسب» وعمل النسخ 
الإضافية, كما تغطي إجراءات المعالجة التي تنهي الأوضاع الشاذة. 


4. الرقابة على أمن البيانات Data Security Control‏ 

تتمثّل الرقابة على gal‏ البيانات في التأكد من أن ملفات البيانات سواء على القرص أو الشريط 
ا مغناطيسي لا يستطيع الشّخص غير المخُول الوصول إليهاء أو تغييرها أو إتلافها سواء كانت 
خلال الاستخدام أو التخزين. 


5. الرقابة على التنفيذ Implementations Control‏ 

hess‏ الرقابة على التنفيذ في بيان عملية تطوير النظام في مختلف النقاط للتأكد من أن 
العملية Sind‏ ومُدارة وتحت السيطرة. حيث أن تطوير النظام يتطلّب مراجعة المستخدمين 
والإدارة في مختلف مراحل التطويرء وكذلك معرفة مستوى التضمين في كل مرحلة» وبيان 
استخدام منهجية التكلفة والعائد عند دراسة جدوى النظام. 


6. الرقابة الإداريّة Administrative Control‏ 
تتمثّل المراقبة الإداريّة في معايير رسميّة. قوانينء وإجراءات» SW‏ من أن مُراقبة التطبيقات 
وامراقبة العامة هي dine‏ ومُطبّقة بشكل صحيح. 
وتتمثّل الرقابة على الإجراءات في متابعة الإجراءات المعياريّة التي لا بد من اتباعها عند 
الدخول إلى النظام وكذلك الوثائق وسلطات الإدخال والتدقيق. وتشمل الرقابة على 
الإجراءات مراقبة الاتصال وهي مُراقبة خاصة تعمل لمقاومة دخول من يحاول العبث 
بالنظام دون تخويل قانوني بذلك من خلال تنظيم عملية إعطاء الصلاحيات تبعاً للأعمال 
امناطة بالأفراد. 

وتهدف الرقابة على الإجراءات منع استخدام المعلومات أو العبث dp‏ وحمايتها 
سواء من فيض الرسائل (Spamming)‏ أو القرصنة (Hacking)‏ أو الشغب (Jamming)‏ 
أو التلصص (Sniffing)‏ أو الخداع (Spoofing)‏ أو البرنامج الخبيث (Malicious‏ 
Software)‏ وكذلك العمل على الحماية من دخول الفيروسات (Viruses)‏ المختلفة إلى 
البرامج المُستخدمة ف النظام. 


a‏ الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


وتتحقق مراقبة الاتصال من خلال: 

© تعريف المستخدم من خلال كلمة المرور إلى قاعدة البيانات التي يُعرّفها مُستخدم الجهاز 
للسماح له بدخول النظام. 

© الثقة في المستخدم ويكون بعد التعريف الأولي للمُستخدم حيث التأكد من صلاحية 
الممُستخدم للاتصال من خلال وجود موثوقية صارمة في ال مستخدم, وقد يتطلب كلمة سر 
معينة وتجاوز اختبارات زمنية أثناء egl‏ كما يتطلب تحديد المستويات المختلفة لكل 

© الصلاحيّة للمستخدم من خلال تحديد مستويات ودرجات استخدام النظام إذ قد يطلب 
السجل نفسه عدة مستخدمين 3 آن sols‏ وكذلك قد يسمح النظام مستخدم بالقراءة 
فقط بينما يسمح لمستخدم آخر بالتعديلات. 
وتستخدم كل من رقابة التعريف والثقة أنماطاً من الرقابة لتحديد ا مستخدمين المخوّل 

لهم بالاستخدام» بينما تستخدم رقابة الصلاحية ملفات مُراقبة الاتصال والتي dod‏ مُستويات 

الاتصال اللتاحة لكل مُستخده”. 


Applications Control ° bast) االرقابة على‎ 77 

هي سيطرة خاصّة جوهريّة لكل تطبيقات الحاسب تمثّل إجراءات يدوية أو مُؤتمتة SSW‏ 
من أن البيانات المُصرّح بها هي تامّة ومُعالجة بدقةء والعمل على إدامة جودة وأمن 
المدخلات وال معالجة والمخرجات. وتشمل الرقابة على التطبيقات مراقبة وإدامة جودة وأمن 
المدخلات وال معالجة والمخرجات. 


ويمكن تصنيف الرقابة على التطبيقات إلى الآتي: 


Classifications of Applications Control. 


1. الرقابة على امُدخلات Input Control‏ وتتمئّل في إجراءات فحص مُدخلات النظام 
لضمان درجة عالية من الدقة والثبات في البيانات عند دخول النظام. وذلك لتجنب 
أخطاء البيانات في حالة إدخالها. ومنع بعض الأخطاء بشكل تلقاني STIS‏ من أن رقماً 
يقع ضمن نطاق معينء والتأكد من عمليات الإدخال المختلفة ضمن احتمالية عكس 
الأرقام. 
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2. الرقابة على المعالجة Processing Control‏ للتأكد من أن البيانات تامّة ودقيقة خلال 
تجديدها ومُعالجتهاء قبل وبعد المعالجة وتأكيد الرقابة والحماية لعمليات المعالجة. 

3. الرقابة على المخرجات Output Control‏ هي للتأكد من أن النتائج التي نحصل عليها 
من المعالجة صحيحة ودقيقة ibis‏ ومُورّعة بالضبط للأشخاص ال معنيين. ‏ 


.” أمن ا معلومات: المفهوم, والعناص‎ .2.7 
Information Security: Concept, Elements, and Strategy. 


7 أمن المعلومات Information Security‏ 
هى حماية التجهيزات الحاسوبيّة وغير الحاسوبيّة والتسهيلات والبيانات والمعلومات 
من الأخطار فهي مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائيّة التي تستخدمها المنظمة للمحافظة 
عن العلومات و نيا سواء من الأخطاز الد جل of‏ الخارسية: #الحفاظ ale‏ من ان ةه 
والتلاعب والاختراق أو الإتلاف غير المشروع سواء قبل أو خلال أو بعد إدخال ال معلومات إلى 
الحاسب من خلال تدقيق المُدخلات وحفظها في مكان أمين وتسمية الأشخاص المخولين لهم 
التعامل مع هذه البيانات*» لذا فإن gol‏ النظم وال معلومات يشمل تحقّق الأمن عند إدخال 

المعلومات» وانتقالها داخل المنظمة: وتخزينها واستخدامها. 


ويعتمد ضمان polis‏ أمن ا معلومات WIS‏ أو Yass‏ على المعلومات محل الحماية 
واستخداماتها وعلى الخدمات المتصلة بهاء فليس US‏ المعلومات تتطلّب نفس القوة من 
السرّية لضمان عدم الإفشاءء وليس كل ال معلومات في منشأة واحدة بذات الأهمية من حيث 
الوصول لها أو ضمان عدم العبث بها. 


ويبيّن الشكل (7. 2.) مدى الحماية المطلوبة لأنواع المعلومات. 


1 الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


الشكل 7. 2. مدى الحماية ال مطلوبة لأنواع ا معلومات 


معلومات لا تتطلب الحماية قد 
يصلها من يشاء 


وحدات المعلومات كاملة 


Stalling, William (2004). Cryptography and Network Security: Principles 
and Practices (3? ed.). 
." العناصر الأساسيّة لنظام أمن امعلومات”‎ .7 


Major Elements of Information Security System 


JÉ‏ استراتيجيات ووسائل أمن ال معلومات أغراض حماية البيانات الرئيسة وتعمل على ضمان 
توفر العناصر التالية لأية معلومات يراد توفير الحماية الكافية لها: 


7 االخصوصيّة Privacy‏ 
هي Ob cled!‏ يترك الأفراد لوحدهم بدون مراقبة أو تشويش من قبل أفراد أو 
منظمات أو حكومات أخرى. billy‏ من أن المعلومات التي يستخدمونها سرّية ولا يَطلع 
عليها أحد دون إذن أو تخويل» وتحمي هذه الخدمات المعلومات من الإفشاء للجهات غير 
المصرّح لها بالحصول عليهاء والسرّية هنا في إخفاء المعلومات من خلال تشفيرهاء أو من خلال 

وسائل أخرى كمنع التعرّف على حجمها أو مقدارها أو الجهة المرسلة إليها. 


وتهدف هذه الوسائل إلى تحقيق سرّية ا معلومات من خلال: تكنولوجيا تشفير 
الرسائل والملفات, إجراءات حماية نسخ الحفظ الاحتياطيةء الحماية الماذية للأجهزة ومكؤنات 
الشبكات» واستخدام التصفية والمُوجّهات. 
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7 االسلامة/ التكامل Integrity‏ 

هي الوسائل المُناط بها ضمان عدم تعديل مُحتوى ا معطيات من قبل جهة غير 
مخولة Ui‏ وتشمل تقنيات الزميز والتوقيع الإلكتروني, وبرمجيات تحري الفيروسات 
وغيرها. وتهدف هذه الخدمات إلى حماية مخاطر تغيير البيانات خلال عمليات إدخالها أو 
مُعالجتها أو نقلها وتعني عملية التغيير أو الإلغاء أو التحوير أو إعادة تسجيل جزء منها أو 
غ GIS‏ وتيدق هذه الوساكل أيضاً إل الماك من yen AAS)‏ المعطيات هكل كامل أ 
إلغائها دون تخويل. 


Authentication الإثبات‎ 7 

هي الوسائل التي تهدف إلى ضمان استخدام النظام أو الشبكة من قبل الشخص 
المخوّل بهذا الاستخدام وتضُم كلمات السّر بأنواعهاء والبطاقات الذكيّة المستخدمة Ay sil)‏ 
ووسائل التعريف البيولوجية التي تعتمد على سمات مُعيّنة في شخص المُستخدم ila‏ ببنائه 
البيولوجيء والمفاتيح GALL‏ كما Gd}‏ إليها ما يعرف بالأقفال الإلكترونية التي sia‏ مناطق 
النفاذ. إنها القدرة على إثبات شخصيّة الطرف الآخر على الشبكة, وإثبات Hats‏ الموقع. 


7 عدم الإنكار Non-Repudiation‏ 

تشمل مجموعة الوسائل المتعلقة بمنع إنكار التصرفات الصادرة عن الشخصء 
وتهدف هذه الوسائل إلى ضمان عدم قدرة شخص امُستخدم من إنكار أنه هو الذي قام 
Spal‏ وترتكز هذه الوسائل في الوقت الحاضر على تقنيات التوقيع الإلكتروني وشهادات 
التوثيق الصادرة عن طرف ثالث. بحيث تتوفر قدرة إثبات أن تصرفاً ما قد تَمّ من قبل 
شخص ما في وقت محدد. 


7. ضبط الدخول Access Control‏ 
هى التأكّد من أن الشبكة ومصادرها قد استخدمت بطريقة Lai) deg pie‏ تحديد 
السيائنات والإغراءات والصلاحيات» وتحديد مناطق الاستخدام المسموحة لكل مُستخدم 

وأوقاته»ء أو تحديد المزايا الاستخدامية أو غير ذلك من الإجراءات والأدوات والوسائل 
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التي تُتيح التحكّم مشروعية استخدام الشبكة. كما يشمل مفهوم الدخول غير المُصرّح به 
والاستخدام غير اللُصرّح به والإفشاء غير المصرّح به والتعديل غير المصرّح به والإتلاف غير 
المصرّح به» وإصدار المعلومات والأوامر غير المُصرّح بها. 


7 الوفرة/ توفر ال معلومة Availability‏ 

التأكد من توفر المعلومة واستمرار عمل نظام المعلوماتء وتقديم الخدمة لمواقع 
ا معلوماتيةء وضمان استمرار وحماية النظام من أنشطة التعطيلء وعدم منع ال مستخدم من 
استخدام المعلومات أو الدخول إليها. 


7. المخاطر الرئيسة في بيئة ا معلومات. 


Major Risks in Information Environment. 


تطال المخاطر والاعتداءات في diy‏ المعلومات مواطن أساسيّة هي مُكوّنات تقنية 
المعلومات وتتمثًا في: 


7 الأجهزة Hardware‏ هي كافة المعدّات والأدوات ASU!‏ التي تتكون منها النظم 
كالشاشات والطابعات ومكوّناتها الداخليّة ووسائط التخزين AI‏ وغيرها. لذلك BY‏ من 
إعطاء الأهمية الكبيرة لحماية مواقع منظومة الأجهزة الإلكترونية ومّلحقاتها والتي تحوي 
الأجهزة المختلفة في نظم المعلومات واتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية لحماية الموقع» سواء 
من السرّقة أو الأخطار البيئية المختلفة وإدامة الطاقة الكهربائية وانتظامهاء وتحديد 
الإجراءات المختلفة للتفتيش والتحقّق من هوية الداخلين إلى اموقع. 


7 البرامج Jig Programs‏ البرمجيات المستخدمة في تشغيل النظام عنصر أساسي 
في نجاح النظام WH‏ لا بد من اختيار البرمجيات الحديثة صعبة الاختراق» ووضع علامات 
pil‏ ال مختلفة لإدارة وتشغيل النظام» وتكون إما مُستقلة عن النظام أو مُخزنة فيه. 

7 المعطيات وتشمل كافة البيانات المُدخلة والمعلومات المستخرجة عقب معالجتهاء 
وتمتد lolze‏ الواسع للبرمجيات المخرّنة داخل النظم. واممعطيات قد تكون في طور الإدخال 
أو الإخراج أو التخزين أو التبادل بين النظم عبر الشبكات. 
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7 الاتصالات Communications‏ تشمل شبكات الاتصال التي تربط أجهزة التقنية 
بعضها ببعض محلياً ودولياًء aay‏ فرصة اختراق النظم عبرها كما أنها بذاتها محل للاعتداء 
وموطن من مواطن الخطر الحقيقي. لذلك لا بد أن تتمتع الشبكة بكفاءة عالية في الكشف 
عن التسلّل إلى الشبكة. 


7 الأفراد People‏ مْثَل الإنسان محور الخطر, سواء المُستخدم أو الشخص المناط به 
مهام تقنية مُعينة تتصل بالنظام» فإدراك هذا الشخص حدود صلاحياته» وسلامة الرقابة على 
أنشطته في حدود احترام حقوقه القانونية» مسائل رئيسة يعنى بها نظام الأمن الشامل» خاصة 
في بيئة العمل المرتكزة على نظم الكمبيوتر وقواعد البيانات. Fig‏ الشكل (7. 3.) المخاطر 
الرئيسة في بيئة المعلومات. 

الشكل 7. 3. المخاطر الرئيسة في بيئة المعلومات 
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Risks Classifications ,blé4) iua .4.2.7‏ 
sal‏ ا مخاطر والاعتداءات في ضوء مناطق ومحل الحماية إلى الآي: 


Breaches of Physical Security ASUI اختراق الحماية‎ 77 


أ. التفتيش 3 المُخلفات Dumpster Diving‏ ويقصد به قيام المهاجم بالبحث في 
مُخلفات تقنية المؤسسة بحثاً عن أي شيء يُساعده على اختراق النظام» كالأوراق AI‏ 
عليها كلمات الشّرء أو مخرجات الكمبيوتر التي قد تتضمّن معلومات مفيدة « أو أي أمر 
يُستدّل die‏ على أية معلومة تُساهم في الاختراق. 
ب. الالتقاط És Wiretapping SUJI‏ التوصل السّلكي الماذي مع الشبكة أو توصيلات 
النظام Aged‏ استراق السمع أو الاستيلاء على المُعطيات المتبادلة عبر الأسلاك. 
ج. استراق الأمواج Waves Dropping on Emanations‏ ويتم باستخدام لواقط تقنية 
لتجميع الموجات المنبعثة من النظم باختلاف أنواعها كالتقاط موجات شاشات الكمبيوتر 
الضوئية أو التقاط الموجات الصوتية من أجهزة الاتصال. 
د. إنكار أو إلغاء الخدمة Denial or Degradation of Service‏ هو الإضرار SUI‏ 
بالنظام gib‏ تقديم الخدمةء أو ضخ الرسائل البريدية الإلكترونية دفعة واحدة لتعطيل 
النظام. 


Breaches of Personnel Security  ةيصخشلا اختراق الحماية‎ ٠.7 
تعد ال مخاطر المتصلة بالأشخاص والموظفينء وتحديداً المخاطر الداخلية منهاء واحدة‎ 
يُحقّق أشخاص من‎ OV فرصة‎ dé ا معلومات» إذ‎ Gal جهات‎ GH من مناطق الاهتمام العالي‎ 
من الخارج وتتعلّق هذه بالأخطار الداخليّة‎ Jol الداخل ما لا مُكن نظرياً أن يُحقّقه‎ 

والخارجيّة Leo‏ ومنها: 


أ. التخفي Masquerading‏ وهو انتحال صلاحيات شخص مُفوّض للدخول إلى النظام عبر 
استخدام وسائل التعريف العائدة له كاستغلال كلمة pu‏ أحد المستخدمين واسم هذا 
المُستخدم» أو عبر استغلال نطاق صلاحيات المُستخدم الشرعي. 
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ب. الهندسة الاجتماعية Social Engineering‏ هي خداع الأفراد ومعرفة أرقامهم السريّة 
بواسطة اذعاء شخص dil‏ مستخدم شرعي أو عضو في الشركة أو polis sol‏ النظام يحتاج 
إلى معلومات وذلك من خلال استغلال علاقات اجتماعية. وأبسط مثال على ذلك أن يتصل 
شخص بأحد العاملين ويطلب dio‏ كلمة Gu‏ النظام تحت زعم أنه من قسم الصيانة أو قسم 
التطوير أو أي aud‏ آخرء ونظراً لطبيعة الأسلوب الشخصي في الحصول على معلومة الاختراق 
أو الاعتداء سُميت بالهندسة الاجتماعيّة. 

ج. الإزعاج Harassment‏ هي تهديدات يندرج تحتها أشكال عديدة من الاعتداءات 
والأساليب» ويجمعها توجيه رسائل الإزعاج والتحرّش ورها التهديد والابتزازء وهي ليست 
حكراً على البريد الإلكتروني بل تستغلها مجموعات الحوار والأخبار والنشرات الإلكترونية في 
بيئة الإنترنت والويب» وهي نمط مُتواجد في مختلف التفاعلات عبر الشبكة وعبر البريد 
الإلكتروني. 

د. قرصنة البرمجيات Software Piracy‏ تتحقق قرصنة البرمجيات عن طريق نسخ الأقراص 
دون تصريح» أو استغلالها على نحو ماذي دون تخويل بهذا الاستغلالء أو تقليدها والانتفاع 
المادّي بها على نحو يخلّ بحقوق المُؤلف. 


7 اختراق حماية الاتصالات. 


Breaches of Communications and Security. 


هي الأنشطة التي تستهدف اممعطيات والبرمجيات وتشمل طائفتين: 


أ. هجمات البيانات Data Attacks‏ 


© النسخ غير opal‏ به Unauthorized Copying‏ وهي العملية الشائعة التي 
تستتبع الدخول غير المُصرّح به للنظام. حيث ممكن الاستيلاء عن طريق النسخ على كافة 
أنواع امعطيات وتشمل البيانات والمعلومات والأوامر والبرمجيات وغيرها. 

© تحلیل الازدحام Traffic Analysis‏ هي دراسة أثر الازدحام على أداء النظام في 
مرحلة التعامل» ومتابعة ما يتم فيه من اتصالات وارتباطات بحيث يُستفاد منها في تحديد 
مَسلكيات المستخدمين وتحديد نقاط الضعف ووقت الهجوم المناسب بغرض تسهيل 
الهجوم على النظام. 
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© القنوات الخفيّة Covert Channels‏ صورة من صور اعتداءات التخزين» وقد تكون 
تمهيداً لهجوم لاحق أو تغطية اقتحام سابق أو مجرّد تخزين Clash‏ غير مشروعة. 


ب. هجمات البرمجيات Software Attacks‏ 


© أبواب Trap Doors slat!‏ برنامج يُتيح للمُخترق الوصول إلى النظام إنه ببساطة 
مدخل مفتوح تماماً كالباب الخلفي للمنزل الذي das‏ منه السّارق. 


© اختلاس المعلومة Session Hijacking‏ وهى أن يستغل الشخص استخداماً مشروعاً 
من قبل غيره لنظام ماء فيسترق النظر أو يستخدم النظام عندما تُتاح له الفرصة لانشغال 
المستخدم دون dole‏ أو أن يجلس ببساطة مكان مُستخدم النظام فيطلع على المعلومات» 
أو يُجري أية عملية في النظام بقصد الاستيلاء على بيانات أو معلومات تستخدم في اختراق 
أو اعتداء لاحق. 


© التلاعب بنقل المُعطيات عبر أنفاق النقل Tunneling‏ هي استخدام حُرَم المعطيات 
deg ntl‏ لتقل مغطيات غير deg pie‏ 


Clog! ©‏ الوقتية Timing Attacks‏ هي هجمات تتم بطرق تقنية مُعقّدة للوصول 
غير cab!‏ به إلى البرامج أو المعطيات» وتقوم جميعها على فكرة استغلال وقت تنفيذ 
الهجمة مُتزامناً مع فواصل الوقت التي تفصل العمليات Äi‏ في النظام. 


© الشيفرات الخبيثة Malicious Code‏ برامج ALIS‏ أو قسم من شيفرة يمكن أن 
تكتسح وتغزو النظام Ania‏ وظائف ليست مقصودة من مالي النظام تُستثمر للقيام مهام 
غير مشروعة كإنجاز احتيال أو غش في النظام. 


7 اختراق حماية العمليات Breaches of Operations Security‏ 
هي المخاطر المتصلة بعمليات الحماية والتي تستهدف إستراتيجية الدخولء. ونظام 
إدخال ومعالجة والبيانات وتشمل: 
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أ. العبث بالبيانات Data Diddling‏ هي تغيير البيانات أو إنشاء بيانات وهميّة في مراحل 
الإدخال أو الإخراج. 


ب. خداع بروتوكول الإنترنت Internet Protocol Spoofing/ IP Spoofing‏ وسيلة تقنيّة 
بحتةء بحيث يقوم المُهاجم عبر هذه الوسيلة بتزوير العنوان المرفق مع حُزمة البيانات المرسلة 
بحيث يظهر للنظام على أنه عنوان صحيح مرسل من داخل الشبكة. بحيث يسمح النظام 
لحُزمة البيانات yo bb‏ باعتبارها حزمة مشروعة. 


ج. تخمين كلمة Password Sniffing pdl‏ وتتم عن طريق تخمين كلمات pill‏ مستفيدا 
من ضعفها عموماً إذ يجمع البرنامج هذه المعلومات وينسخها إضافة إلى أن أنواع أخرى من 
هذه البرامج تجمع المعلومات الجزئية وتعيد تحليلها وربطها des‏ كما يقوم البرنامج بإخفاء 
أنشطة الالتقاط بعد قيامها بمهمتها. 

د. Scanning gut!‏ هو goby‏ احتمالات يقوم على فكرة تغيير التركيب أو تبديل 
احتمالات المعلومة, فهو أسلوب تقني يعتمد واسطة تقنيّة هي برنامج (ال ماسح) بدلاً من 
الاعتماد على التخمين البشري. 


ه. استغلال المزايا الإضافيّة Excess Privileges‏ الأصل أن مستخدم النظام وتحديداً داخل 
امؤسسة يكون stows‏ له نطاق الاستخدام ونطاق الصلاحيات بالنسبة pla‏ لكن ما يحدث 
في الواقع العملي أن مزايا الاستخدام يجري زيادتها دون تقدير blab‏ ذلك إذ يحظى 
ا مُستخدم زايا تتجاوز اختصاصه. وفي هذه الحالة فإن أيّ مخترق للنظام سيكون قادراً على 
تدمير أو التلاعب ببيانات المستخدم الذي دخل على النظام من خلال اشتراكه أو عبر نقطة 
الدخول الخاصة dil dy‏ ببساطة سيتمكّن من تدمير مختلف ملفات النظام حتى غير اممتصلة 
بالمدخل الذي دخل GY dio‏ استثمر المزايا الإضافية التي يتمتّع بها المستخدم الذي تم 
الدخول عبر مَدخله. 


7. استراتيجية أمن المعلوماٽ”  Strategy of Information Security‏ 
هى الاستراتيجية المعتمدة بشأن اقتناء وشراء الأجهزة التقنية وأدواتهاء والبرمجيات» 
والحلول atl ilal‏ وإدارة lal‏ كما تشمل استراتيجية الخصوصيّة 


a‏ الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


المعلوماتيّة. واستراتيجية الاشتراكات التى تحدّد سياسة ال منشأة بشأن اشتراكات الغير 
في شبكتها of‏ نظمهاء وكذلك استراتيجيات التعامل مح المخاطر والأخطاء بحيث تُحدّد ماهية 
ا مخاطر وإجراءات الإبلاغ عنها والتعامل معها والجهات المسؤولة عن التعامل مع هذه 
المخاطر. ولا بد من التأكيد بأن استراتيجية أمن العلومات لا تحقق نجاحاً إلا إذا كانت 
واضحة دقيقة في محتواها ومفهومة لدى كافة المعنيين. 


أما سياسة أمن المعلومات (Information Security Policy)‏ فهي مجموعة 
القواعد التي يُطبّقها الأشخاص لدى التعامل مع التقنية ومع ا معلومات داخل المنشأة 
وتتصل بشؤون الدخول إلى المعلومات والعمل على نظمها وإدارتها. 


7 أهداف استراتيجية أمن المعلومات. 

1. تعريف المُستخدمين والإداريين بالتزاماتهم وواجباتهم المطلوبة لحماية نظم الحاسب 
والشبكات. وكذلك حماية المعلومات بكافة أشكالها سواء في مراحل إدخالها ومُعالجتها 
وخزنها ونقلها وإعادة استرجاعها. 

2. تحديد الآليات التي يتم من خلالها تحقيق وتنفيذ الواجبات المحدّدة على كل من له 
علاقة بالمعلومات وثظمها وتحديد المسؤوليات عند حصول الخطر. 

3. بيان الإجراءات المتبعة لتجاوز التهديدات وا مخاطر والتعامل معها والجهات المناط بها 
القيام بذلك. 


2.3.7. منطلقات استراتيجية أمن المعلومات. 
تنطلق استراتيجية أمن المعلومات من تحديد المخاطر. أغراض الحماية» ومواطن الحماية, 
وأنماط الحماية اللازمة. وإجراءات الوقاية من المخاطر. 
وتتلخص ال منطلقات والأسس التي تبنى عليها استراتيجية أمن المعلومات على الاحتياجات 
المتباينة لكل منشأة من الإجابة عن ثلاث تساؤلات رئيسة هي: 

ماذا أريد أن أحمي؟ 

ممن أحمي المعلومات؟ 
T‏ كيف أحمي المعلومات؟ 
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7. مناطق أمن المعلومات. 

1. أمن الاتصالات Communication Security‏ ويّراد بأمن الاتصالات حماية المعلومات 
خلال عملية تبادل البيانات من نظام إلى آخر. 

2. أمن الحاسب Computer Security‏ ويّراد به حماية المعلومات داخل النظام بكافة 
أنواعها وأنماطها كحماية نظام التشغيلء وحماية برامج التطبيقات» وحماية برامج إدارة 
البيانات» وحماية قواعد البيانات بأنواعها المختلفة. 


7 أنماط أمن المعلومات. 


1. الحماية الماذية Physical Security‏ وتشمل كافة الوسائل التي تمنع الوصول إلى نظم 
المعلومات وقواعدها كالأقفال والحواجز والغرف ال محصّنة وغيرها من وسائل الحماية ASU‏ 
التي تمنع الوصول إلى الأجهزة الحسّاسة. 

2. الحماية الشخصيّة Personal Security‏ تتعلق بالموظفين العاملين على النظام التقني 
المعني من حيث توفير وسائل التعريف الخاصة بكل منهم» وتحقيق التدريب والتأهيل 
للمتعاملين بوسائل الأمنء إلى جانب الوعي بمسائل الأمن ومخاطر الاعتداء على المعلومات. 
3. الحماية الإدارية Management Security‏ ويراد بها سيطرة الإدارة على إدارة نظم 
المعلومات وقواعدها مثل: التَحكّم بالبرمجيات الخارجية أو الأجنبية عن SLAM‏ ومسائل 
التحقيق باخلالات Gel‏ ومسائل الإشراف والمتابعة لأنشطة الرقابة» إضافة إلى القيام 
بأنشطة الرقابة ضمن المستويات العليا ومن ضمنها مسائل التحكم بالاشتراكات الخارجية. 

4. الحماية ا معرفية Knowledge Security‏ كالسيطرة على إعادة إنتاج ال معلومات. وعلى 
عملية إتلاف مصادر المعلومات عند القرار بعدم استخدامها. 


7ه االخاطر التي هكن أن تواجه نظام المعلومات. 
هناك العديد من المخاطر GS$‏ أن تواجه نظام المعلومات وأبرز هذه المخاطر: 


= الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


1. اختراق الأنظمة: وهي دخول شخص غير مخول إلى نظام الحاسب والقيام بأنشطة غير 
مصرح له بها كتعديل البرمجيات التطبيقية وسرّقة البيانات BH!‏ أو تدمير ا ملفات أو 
البرمجيات أو النظام أو لمجرد الاستخدام غير المشروع. 

2. الاعتداء على Go‏ التخويل: ويتم من خلال قيام الشخص Jp eb!‏ له استخدام النظام 
لغرض ماء باستخدامه في غير هذا الغرض دون أن يحصل على التخويل بذلك. 

3. زراعة نقاط الضعف: ينتج هذا الخطر عادة نتيجة اقتحام من قبل شخص غير cpa‏ له 
بذلك» أو من خلال تجاوز مُستخدم لحدود التخويل الممنوح A‏ بحيث يقوم الشخص بزرع 
ous‏ ما يحقق له الاختراق فيما بعد. 

4. مراقبة الاتصالات: وهي الحصول على المعلومات التي تُسهّل مُستقبلاً اختراق النظام من 
خلال مُراقبة الاتصالات من إحدى نقاط الاتصال. 

5. اعتراض الاتصالات: وهو اعتراض المعطيات المنقولة وإجراء التعديلات التي تتناسب مع 
غرض الاعتداء» ويشمل اعتراض الاتصالات قيام الجاني بخلق نظام وسيط وهمي بحيث يكون 
على المُستخدم أن همر من UE‏ ويزؤد النظام بمعلومات حسّاسة بشكل طوعي. 

6. إنكار الخدمة: ويتم ذلك من خلال القيام بأنشطة تمنع المُستخدم الشّرعي من الوصول إلى 
ا معلومات أو الحصول على الخدمة. وأبرز أنماط إنكار الخدمة إرسال كمية كبيرة من رسائل 
البريد الإلكتروني dads‏ واحدة إلى موقع معين بهدف إسقاط النظام امُستقبل لعدم قدرته 
على احتمالهاء أو توجيه عدد كبير من عناوين الإنترنت على نحو لا يتيح عملية تجزئة حزم 
المواد المرسلة فتؤدي إلى اكتظاظ الخادم وعدم قدرته على التعامل معه. 

7 عدم إقرار القيام بالتصرف: ويّتمئّل هذا الخطر في عدم إقرار الشخص المرسل إليه أو 
المرسل Grab‏ الذي صدر aie‏ كأن يُنكر أنه هو شخصياً الذي قام بإرسال طلب الشراء عبر 
الإنترنت. 
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7 . إستراتيجية أمن الإنترنت Strategy of Internet Security‏ 
تشمل إستراتيجية أمن الإنترنت على Gol‏ المعلومات في ثلاث مواضع dale‏ هي: 
7.. المواضع الرئيسة في استراتيجية Gol‏ الإنترنت. 

© أمن الشبكة. 

# أمن التطبيقات. 

© أمن النظم. 

وينطوي كل من هذه المواضيع على قواعد ومُتطلبات تختلف عن الأخرىء ويتعيّن 

أن تكون أنظمة الأمن فيها مُتكاملة مع بعضها البعض حتى تُحقّق الوقاية ال مطلوبة لأنها 
بالعموم تنطوي أيضاً على اتصال وارتباط بمستويات الأمن العامّة كالحماية ASU)‏ والحماية 
الشخصيّة والحماية الإداريّة والحماية الإعلانيّة. 


7. الأنواع الرئيسة المحتملة للهجوم على الشبكات”". 


7... الانقطاع Interruption‏ وهی عندما ترسل الرسالة من المرسل ولا تصل المستقبل 
وقد يكون السبب في Juhl Router‏ اا 

7 االتصدي Interception‏ وهي عندما تُرسل الرُسالة من المرسل إلى المستقبل: ولكن 
وبطريقة غير شرعية glad‏ لها مُستمع آخر بالتنصت واستراق goil‏ على المحادثة. 

7 االتعديل Modification‏ وهي عندما تُرسل الرّسالة من المُرسل إلى امستقبل ولكن 
تذهب Vol‏ إلى مُستمع ثالث يجري تعديل على الرّسالة ثم يُكمل إرسالها مُعدّلة. 

7 الدبلجة Fabrication‏ وهي عندما يقوم مرسل ثالث بفبركة رسالة ثم يقوم 
بإرسالها بحيث ينظر إليها وكأنها من المصدر الشرعي. 


ويبيّن الشكل (7. 4.) الأنواع الرئيسة المحتملة للهجوم على الشبكات. 


en‏ الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


الشكل 7. 4. الأنواع الرئيسة المحتملة للهجوم على الشبكات 


مرسل 


التدفق الطبيعي Normal‏ 


© © 9 


Interception الانقطاع‎ 
Interception التصدي‎ 


© © 


Fabrication الدبلجة‎ 
Modification التعديل‎ D 


Stalling, William (2004). Cryptography and Network Security: Principles 
and Practices 3" ed.). 


7. وسائل أمن الشبكات The Means of Networks Security‏ 
تتضمّن وسائل gal‏ الشّبكات عموماً على الآق: 
7 التّعريف والسّلامة: وتكون من خلال تزويد نظام ABUL Lazu)‏ في حماية خم 
المعلومات, والتأكد من أن المعلومات التي وصلت م يتم تعديلها. 
7 االسرّيّة: حماية محتوى ال معلومات من الإفشاء إلا للجهات المرسلة إليها. 
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7 التّحكم بالدخول: وهو تقييد الاتصالات بحصرها ما بين النظام المُرسل والنظام 
ا مستقبل. 


7 المسؤوليّة الأخلاقيّة والاجتماعيّة والسياسيّة 
Ethical, Social and Political Responsibility‏ 


7م القضايا الأخلاقيّة والاجتماعيّة والسياسيّة في نظم المعلومات ”. 

EE‏ الأخلاق مبادئ من الخطأ والصحيح التي تستعمل من قبل الأفراد في أفعالهم 
كأداة لجعل الاختيارات تقود السلوك. 
7 القضايا الأخلاقيّة Issues Ethical‏ 

تشمل القضايا الأخلاقيّة الخُصوصيّة الأخلاقيّة, أو الحريّة الفرديّة التى ya sd‏ سرّية 
المعلومات الشخمية ف عضر المعلومات. 
وتتمثل القضايا الأخلاقيّة في عدد من التساؤلات: 
في أي OSE Go bal‏ التجاوز على الآخرين؟ 

- ما هي التداخلات المشروعة في حياة الآخرين من خلال أبحاث السوق؟ 
- هل علينا أن xls‏ الآخرين عند الحصول على معلومات عنهم؟ 
7 االقضايا الاجتماعية Social Issues‏ 

gles‏ القضايا الاجتماعية بتطورات ما stud‏ توفّعات الحرية الشخصية» وقواعد 
الحرية الشخصية: بالإضافة إلى المواقف العامة حيث تشجيع الأفراد بأن يُفكروا بأنهم في 
dihis‏ خاصّة. ومن هنا فهل يعمل المجتمع على تشجيع الأفراد في تطوير توقعات الحرية 
الشخصية في الوقت الذي يُستخدم فيه البريد الإلكتروني والهاتف الخلوي eis‏ البوابات 
والتحاور على الإنترنت. 
7 القضايا السياسية Political Issues‏ 

تتعلّق القضايا السياسية للحرية الشخصية بالحالة التي تحكم العلاقة بين الجهات 
الرسمية التي تملك سجلات الأفراد. والأفراد أنفسهم. وعادة ما تحكم هذه العلاقة بالقوانين 
وهي مبادىء وقواعد قانونيّة تحكم التصرف بسلطة رسميّة مثل الحكومة وتكون موجبة 
التنفيذ على الموضوع أو على المواطنين. فهل يُسمح لرجال الأمن واممخابرات أن يراقبوا 


الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


البريد الإلكتروني؟ وإلى SI‏ مدى يُسمح للواقع الأعمال والتجارة الإلكترونية Gh‏ تكون مفتوحة 
للحصول على معلومات شخصية عن الأفراد الذين يتعاملون معهم. 

ويبين الشكل (7. 5.) العلاقة بين القضايا الأخلاقيّة والمجتمعيّة والسياسيّة والأبعاد 
الأخلاقيّة في pas‏ المعلومات. 


الشكل 7. 5. العلاقة بين القضايا الأخلاقيّة وا مجتمعيّة والسياسيّة, والأبعاد الأخلاقيّة في نظم 
المعلومات 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: New Approuches to Organization and Technology “و‎ 
ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 
149. 
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يتبيّن من الشكل السابق أن تقديم تكنولوجيا معلومات جديدة تملك آثاراً جديدة مثل: بناء 
أخلاق جديدة, وقضايا سياسيّة واجتماعيّة يجب أن glad‏ على مستوى الأفراد وا مجتمعات 
والمستوى السياسي. 
وتملك هذه القضايا حَمسة أبعاد أخلاقية هى: حقوق المعلومات والالتزامات» 
حقوق الملكية والالتزامات» جودة النظام» جودة الحياةء وا مسؤولية والسيطرة. 


6.7. الأبعاد الأخلاقية في pas‏ المعلومات ”. 


Moral Dimensions of the Information Age. 


Information Rights and Obligations المعلومات والالتزامات‎ Sofie .1.6.7 


ما هي حقوق ال معلومات التي ينبغي أن يمتلكها الأفراد والمعلومات فيما يخص 
أنشتطهم؟ وكيف GSE‏ حماية حقوق المعلومات؟ وما هي التزامات الأفراد والمنظمات تجاه 
تلك ال معلومات؟ 
وتشمل حقوق المعلومات: الخصوصية والممارسة المشروعة في مجتمع المعلومات؟'' 


Privacy and freedom in an Information Society. 


Privacy الخصوصيّة‎ 7 

sles!‏ من الأفراد ليُتركوا وشأنهم وبحرية من مراقبة الآخرين أو المنظمات أو الدولة, 
كما تتضمّن Lad‏ اختيار المكان والسكن. ولكن تطور تكنولوجيا المعلومات والنظم تُهدّد 
مُطالبات الأفراد بالخصوصيّة عن طريق جعل التدخل في حياة الآخرين سهلاً وأقل كُلفة. 
7ه امارسة العادلة للمعلومات Fair Information Practice/ FIP‏ 

ÉE‏ الممارسة العادلة للمعلومات مجموعة من المبادئ تحكم جمع واستخدام 
المعلومات عن الأفراد. 

وتبنى الممارسة العادلة على أسس النافع المتبادلة بين مالي السّجلات وا معلومات 
والأفراد المعنيين أنفسهم» إذ أن هناك مصلحة في الاندماج في الحياة التجاريّة 


a‏ الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 


والحياتيّة للأفراد والمنظمات Leo‏ للحصول على المعلومات المختلفة عن الأفراد بغرض 
دعم تعاملاتها. 
GYI‏ المبادئ الرئيسية التي تحكم الممارسة العادلة: 
أ. يجب أن لا تكون نظم سجلات الأفراد سريّة ومحجوبة عن الوجود. بل يجب أن تكشف 
عن طبيعة استخدامها للمعلومات قبل البدء بجمع المعلومات واستخدامهاء وأن تتخذ 
الخطوات المختلفة لحماية تلك المعلومات واختراقها. 
ب. ينبغي أن هلك الأفراد إمكانية الإطلاع على المعلومات» ومراجعة وتعديل النظم التي 
تحوى معلومات deine‏ عنهم من أجل التأكد من أمنها. 
ج. يجب أن تكون هناك معلومة مُسبقة لدى الأفراد الذين تُجمع عنهم المعلومات» وعدم 
استخدام تلك المعلومات لغير الأغراض التي جُمعت من أجلها. 
د. هملك مديرو النظم المسؤولية القانونية وإمكانية التفسير من أن بيانات الأفراد المجمّعة 
عنهم هي دقيقة ومحفوظة ضمن أمان وموثوقيةء ولا يسمح لغير المصرح لهم بالوصول إليها. 
ه. تملك الحكومات Go‏ الاعتراض والتدخل ومتابعة قوة تنفيذ الممارسة المشروعة 
للمعلومات بين أصحاب العلاقة؛ في سبيل المعالجة القانونية في حالة التجاوزات. 


7. حقوق الملكية والالتزامات Property Rights and Obligations‏ 
كيف كن حماية حقوق EU‏ الفكر 2 التقليدية ف المجتمسات ارقي Gil‏ 
يكون فيه من الصعوبة متابعة تلك المعلومات؟ 


7 المسؤوليّة والسيطرة Accountability and Control‏ 
من الذي يكون مسؤولاً عن الأذى الحاصل للأفراد عن المعلومات 
المجمعة عنهم وحقوق املكية؟ 


7.. جودة النظام System Quality‏ 
ما هي معايير البيانات» وجودة النظام المطلوبة لحماية حقوق الأفراد وسلامة 
$ 


المجتمع؟ 
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7. جودة الحياة Quality of Life‏ 
ما هي القيم التي يجب حمايتها في ا مجتمعات التي تعتمد على المعرفة؟ وما هي 
امؤسسات التي يجب حمايتها من التجاوزات؟ وما هي القيم الثقافيّة والممارسات التي تدعم 

من قبل تكنولوجيا المعلومات؟ 


7.7. السلوك الأخلاقي في مجتمع المعلومات. 


Ethics in an Information Society. 


مجموعة من ce golbl‏ المعتقدات الإرشادية LII‏ ا معايين أو قدوة انتشرت بين الأفراد أو 
ا مجموعات أو جمهور من الناس GLU‏ السلوك quril‏ والخطأ كعوامل سلوك أخلاقي BS‏ 
لتحديد الاختيارات التي تحدّد السلوك. وهي من الاهتمامات الإنسانية للأفراد الذين يملكون 
الحرية في الاختيار الأخلاقي» فهي الاختيار الفردي عندما يواجه الإنسان عدّة بدائل: فما هو 
الاختيار الأخلاقي الصحيح؟ وما هي مكونات الاختيار الأخلاقي؟ 

فالاختيار الأخلاقي هو قرار JB‏ من قبل الأفراد الذين يتحملون المسؤولية نتيجة 


7.. المسؤوليّة Responsibility‏ هى مُكوّن للأفراد وعنصر أساسى للفعل الأخلاقى» وتعنى 
قبول التكاليف والتبعات المتعلّقة باتخاذ قرار أو عمل معين يتخذه الفرد. 0 
8. اللحاسبيّة والقابليّة للتفسير Accountability‏ هي Osh‏ للنظم والمؤسسات 
المجتمعية» وتعني الآلية في اختيار GI‏ لتحديد مسؤولية الفرد عن عمله. 


7 الالتزامات Liability‏ ترتبط الالتزامات بمكوّن للنظم السياسيّة SSL)‏ في موقع ماء 
مع تعهد بتغطية الأضرار التي قد تصيبهم من che‏ قرار ما في ذلك المجتمع. 

7. إدارة القضايا: Due Process‏ ترتبط إدارة القضايا يمكوّن القوانين الحكومية 
المجتمعية» ورغم أن هذه العملية معروفة ومفهومة» لكن لا بد من الاستئناس برأي 
السلطات الأعلى للتأكد من أن القوانين التي تُطبّقها صحيحة. 
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7. الاتجاهات التكنولوجية الرئيسة التى أثارت قضايا أخلاقية7". 
Key Technology Trends that Raise Ethical Issues.‏ 


لقد أثار التسارع الكبير في تكنولوجيا ا لمعلومات موضوعات ABE]‏ جديدة نتيجة 
للأسباب التالية: 


7 التقدم في القدرات الحاسوبية The Doubling of Computing Power‏ 
إن تضاعف القدرات الحاسوبية وبشكل سريع LS‏ )18( شهر تقريباً أذى إلى 
الاعتماد الكبير من قبل المنظمات على النظم الحاسوبية في معالجاتها المختلفة, علماً أن تَطوّر 

المبادئ والقوانين في المجتمع م تعد تلحق بتلك السرعة. 


7.. التقدم في آلية تخزين البيانات. 
Advances in Data Storage Techniques.‏ 
لقد أت زيادة القدرة التخزينية إلى زيادة 648 المنظمات على الاحتفاظ بقواعد 

تخزين تفصيلية عن العمالء والزبائن» .. 


3.8.7 التقدم في آلية تحليل البيانات. 
Advances in Data Analysis Techniques.‏ 


لقد oS)‏ تقدّم وتطور آلية تحليل البيانات إلى تمكين المنظمات من تحليل كميات 
هائلة من البيانات المجمّعة عن الأفراد وتطوير معلومات تفصيلية عن سلوك ABV‏ 


4.8.7 التقدم في das‏ الشبكات التحتيّة. 
Advances in Networking Infrastructure.‏ 
لقد Gol‏ التقدم الكبير في بنية الاتصالات والشبكات وانتشار الإنترنت إلى OSE‏ 
ا منظمات من نسخ كميات كبيرة من البيانات من موقع لآخر وبكلف أقلء والوصول إلى 
بيانات شخصيّة من مواقع بعيدة وبسهولة. 
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9.7. حالة دراسية. 
هل من ال ممكن التخلص من الاختراقات خلال سنتين؟ 
Can Spam Really Be Wiped out in Tow years?‏ 


لقد اجتمعت الحكومات والمنظمين والصناع eds)‏ استراتيجية للقضاء على البريد 
الالكتروني E-mail‏ غير الضروري والضار خلال سنتين. 

لقد اجتمع ممثلو (60) دولة باستضافة الاتحاد العالمي للاتصالات للمساهمة في 
القضاء على البريد الالكتروني الضار حيث قدر رئيس اللجنة كلفة الخسارة عاميا من الرسائل 
(spamätal‏ للأعمال بحوالي )13.5( مليار استرليني في السنة الواحدة, وقد تم الاتفاق 
على تنفيذ ذلك خلال سنتين باستخدام تكنولوجيا وتنظيمات البنية التحتية العاطية. 

لقد تم التوقيع بين حكومات كل من بريطانيا, أمريكاء واستراليا لمحاربة الرسائل 
الخبيثة (spam)‏ وإجبار السلطات التنفيذية في تلك الدول للعمل والتدرب Lee‏ لإيجاد حل 
دولي للاحقة هؤلاءء إذ يمكن أن يكون الحل ممكن بحلول تقنية ووعي المستخدمين. 

0 لقد تم تطبيق التنظيمات المختلفة ضد الرسائل الخبيثة (spam)‏ في بريطانيا عام 
3 كما طبقت بعض الحكومات الأخرى قوانينها الداخليّة لمحاربتهم. ورغم كل ذلك فمن 
المتوقع ان لا تنتهي قضية الرسائل الخبيثة (spam)‏ نهائياً من خلال تلك القراءات 
والتنظيمات. 

ويقول المحللون إن الرسائل الخبيثة (spam)‏ تحتل أكثر من )%60( من أزمة 
اكتظاظ البريد الالكتروني حيث يتم إرسال )15( مليار رسالة كل يوم» وقبل ثلاث سنوات كان 
حجم الرسائل الخبيثة (spam)‏ يمثل اقل من )%10( ويعتقد أن تكلفة الرسائل الخبيثة 
(spam)‏ تصل إلى المليارات وهو لا يثق تماما بقدرة الحكومات على حل تلك المشكلة OY‏ 
الحكومات غير قادرة على فهم تلك المشكلة أو كيفية إيقافها. 
يمكن أن يؤدي هجوم الرسائل الخبيثة (spam)‏ سلباً على الشركات إذ لم تكن مستعدة 
لذلك حيث أن )%70-50( من الرسائل الخبيثة (spam)‏ هي هدر للوقت والمصادر. 
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تحوي الرسائل الخبيثة (spam)‏ مضامين dale‏ حيث يحوي على فيروسات يمكن أن 
تضر بسمعة الشركات كما أن النمو الكبير في هجوم المفردات مقلق إذ لم تطور أدوات قادرة 
على احتوائه والسيطرة عليه. 

تستخدم الرسائل الخبيثة (spam)‏ الهجوم من خلال الحواسيب الشخصية (PCs)‏ 
واستخدام برامج خاصة دون علم أصحابها فيدخل عليها ويتم الإيذاء من خلالها. والإيذاء هنا 
يكون بشكل منظم حيث يعمل على توليد LEB‏ الأشخاص ومستخدمين حقيقيين في 
هجماتهم» علماً إن الرسائل الخبيثة (spam)‏ قد يزداد حجمها مع الزمن. 

يعتقد المحللون أن مزيج من التطبيقات والتكنولوجيا يمكن أن تقضي- على الرسائل 
الخبيثة (spam)‏ لذلك على المؤسسات أن تستخدم جميع الرسائل لممساعدة ال مستخدمين في 
التعرف على تدفق الرسائل الخبيثة (spam)‏ وتحذير المستخدمين وتعريفهم بمخاطرها مثل 
الرسائل المزورة التي تطلب منك معلومات شخصية ورسائل تحتوي على فيروسات ممكنها أن 
تجعل حاسوبك يقوم بإعادة إرسال الرسائل الخبيثة ويجب على الشركات التكنولوجية أن 
تأخذ قرارات أساسية حول الخصائص التى يجب إظهارها للمستخدمين من محرمات ضد 
الرسائل الخبيثة. ١‏ 

ويقترح احدهم أن يقلل من قرصنة الرسائل الخبيثة (spam)‏ باستخدام عناوين 
رسائل بدون أسماء حقيقية بحيث تجعل من الصعب على مرساي الرسائل الخبيثة تخمين 
عنوان البريد الالكتروني أو اختيار عناوين البريد الالكتروني يختلف عن دومين موقع عملك أو 
يمكن استخدام تكنولوجيا معينة للقضاء على الرسائل الخبيثة علما أن شركة مايكروسوفت 
توفر برنامج مجاني مضاد لاختراقات الرسائل الخبيثة (spam)‏ 

وباستخدام التقنية المستخدمة في (Hotmail)‏ استطاعت شركة مايكروسوفت صد 
)2.4( مليار رسالة خبيثة (spam)‏ يوميا من عام 2003 و(3) مليار رسالة عام 2004. 

وبحسب ما قال بيل (Bill Gates) Cus‏ فان مختبرات الرسائل قد وفرت طريقة لصد 

الفيروسات والرسائل الخبيثة (spam)‏ والخلاعة للعديد من المنظمات الكبرى بسعر 1.85 
جنيه إسترليني في الشهر لكل مستخدم لتوفير الخدمات الثلاث. وتتضمن مقاييس 
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ا لمضادات قائمتين للعناوين إحداها يشمل القانئمة السوداء ممحترفين معروفين وقانئمة clan‏ إلى 
الناس خاليين الاختراقات. 

وكذلك يُستخدم للصد الأساسي للاختراق تواقيع مشابهة Jak‏ التواقيع المضادة للفيروسات. 
ورغم ال محاولات المختلفة لصد هجوم الرسائل الخبيثة (spam)‏ فإنهم همتلكون القدرة على 
استخدام بريد الكتروني حقيقي وشرعي للهجوم من خلاله على الآخرين. إذ يقوم هؤلاء 
الممخترقين (Hackers)‏ بجمع قوائم شرعية كبيرة للبريد الالكتروني ومن خلالها يتم مهاجمة 
مزود الخدمة بعدد هائل من الرسائل كما يقوم المخترقين (Hackers)‏ بهدر طاقات الشركات 
ومزود الخدمة من خلال حجز مساحات كبيرة للرسائل الضارة. 

تعمل شركة مايكروسوفت بالتنسيق مع ياهو (Yahoo)‏ وايرث لينك (EarthLink)‏ لإنتاج 
تقنيات وسياسات ta‏ مهاجمة الرسائل الخبيثة (spam)‏ من خلال مجموعة (Anti Spam‏ 
Technical Alliance/ ASTA)‏ والتي أنشأت عام 2003 إذ يتم من خلال (ASTA)‏ تحديد 
الهوية للمرسل الحقيقي وإبلاغها للمستخدم وهذا يقلل من قدرة مخترقي الرسائل الخبيثة 
.(spam)‏ 

وبالرغم من المبادرات السابقة التي أطلقتها (ASTA)‏ وبالتنسیق مع محركات 

البحث المختلفة إلا أن ظاهرة الاختراق والقرصنة لن تزول بشكل كامل إلا أنها تعمل على 
الحد من الظاهرة. 

1. كيف ترتبط الفيروسات (Viruses)‏ والرسائل الخبيثة (spam)‏ ؟ 

2 قم باختيار احد مزودي الرسائل مثل برنامج (Outlook)‏ وبين الخصائص التي يوفرها 

البرنامج لمساعدة منع الاختراقات؟ 
3 هل هكن تقليل اختراقات الرسائل الخبيثة (spam)‏ بشكل كبير أو إزالتها تماما خلال 
$ 


= uw 


4. ما هو أثر الأزمة المالية العالمية 2009 على (spam)‏ الرسائل الخبيثة؟ 
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7. أسئلة للمراجعة/ الفصل السابع. 

Voi‏ ناقش العبارات التالية. 

1. وسائل الأمن المتعلقة بتعريف ا مُستخدم وموثوقية الاستخدام ومشروعيته. 
2 العلاقة بين القضايا الأخلاقيّة والمجتمعيّة والسياسيّة في مجتمع المعلومات. 
3. الأبعاد الأخلاقيّة في pas‏ المعلومات. 

ثانياً: املأ الفراغ في الجمل التالية. 

1. يُشير مفهوم أمن Sloglebl‏ إلى 1 PE PES‏ 

ŽE 2‏ سياسة أمن المعلومات N DT‏ 
3. امسؤوليّة Responsibility‏ هي ORAS RR‏ 
4. المحاسبيّة والقابليّة للتعليل Accountability‏ هي ee‏ 

5 


lS هى‎ Privacy الخصوصيّة‎ . 


ثالثاً: أكمل الجمل التالية. 
1. تشمل الرقابة الماذية على الآتي: 
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4. تشمل الهجمات والمخاطر المتصلة بعمليات الحماية: 


SEES a E E TR TS E E E E 
A ید الآز‎ dod استرات جية أمن امعلومات من‎ all 578 5 


gee ea 5‏ 
رابعاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 
J$ .1‏ أنشطة الحصول على معلومات Gayl‏ الاقتحام من خلال علاقات اجتماعية 
أ. الهندسة الاجتماعيّة Social Engineering‏ 
ب. الإزعاج Harassment‏ 
ج. الالتقاط السَلكي Wiretapping‏ 
د. استراق الأمواج Eavesdropping on Emanations‏ 
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2. تتحقّق المراقبة على التطبيقات من خلال: 
أ. الاستراتيجيات» السياسات» الإجراءات» والأهداف. 
ب. تعريف المستخدم الثقة ف امستخدم والصلاحيّة للمُستخدم. 
ج. الرقابة على أمن الممواقع» الرقابة على عجز المعداتء الرقابة على تجانس الدوائر 
المتكاملة. 
د. الرقابة على weak!‏ الرقابة على المُعالجة» الرقابة على Cole yeh!‏ 


Clash! .3‏ والأدوات الماذية التي تتكؤن منها النظم كالشاشات والطابعات ومُكوناتها 
الداخليّة ووسائط الخزن الطماذية وغيرها هى: 

i Hardware أ. الأجهزة‎ 

ب. البرامج Programs‏ 

Data & Information ا معطيات/ البيانات والمعلومات‎ T 


د. الاتصالات Communications‏ 


4. برمجيات ضارة تُستغل للتدميرء سواء تدمير النظام أو البرمجيات أو المعطيات وتُستثمر 
للقيام ههام غير مشروعة كإنجاز احتيال أو غش في النظام. 

Malicious Code الشيفرات الخبيثة‎ Í 

ب. الهجمات الوقتية Timing Attacks‏ 

Tunneling التلاعب بنقل المعطيات عبر أنفاق النقل‎ T 

Session Hijacking د. الاختلاس‎ 


5. صورة من صور اعتداءات التخزين وقد تكون تمهيداً لهجوم لاحق أو مُجرّد تخزين 
مُعطيات غير مشروعة. 
Jj‏ تحليل الازدحام Traffic Analysis‏ 
ب. القنوات الخفية Convert Channels‏ 
ج. النسخ غير امصرّح به Unauthorized Copying‏ 
د. لا شيء مما 53, Not at all‏ 
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6 عندما تُرسل الرّسالة من المُرسل إلى امُستقبل ولكن تذهب أولاً إلى مُستمع ثالث يجري 
عليها تغيير ثم يكمل إرسالها مُعدَلة فإننا نكون أمام: 

Interception التصدي‎ Í 

ب. التعديل Modification‏ 

Fabrication dab) ج.‎ 

د. الانقطاع Interruption‏ 


7. عندما تتعرض نظم المعلومات إلى مخاطر تجاوز الشخص لحدود التخويل ال ممنوح له 
بحيث يقوم الشخص بزرع مدخل ما يحقق له الاختراق فيما بعد فإنه يكون قد استخدم 


اسلوب: 
أ. اختراق الأنظمة. 
ب. الاعتداء على حق التخويل. 
ج. اعتراض الاتصالات. 
د. زراعة نقاط الضعف. 
Jig .8‏ الشكل المجاور أسلوب ............ من الأنواع الرئيسة في الهجوم على الشبكات. 


Interception التصدي‎ Í 
Modification ب. التعديل‎ 
Fabrication dab) ج.‎ 


د. الانقطاع Interruption‏ 


الفصل السابع: أمن المعلومات والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 
eee‏ سک 
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8. التخطيط الإستراتيجي في ال منظمات. 

يَنظر الكثير من المديرين إلى الاستراتيجيّة بشكل يشوبه الغموض أو عدم الوضوح» 
فبعضهم يَرى أن الاستراتيجيّة هي خطة طويلة الأمد أو امتداد للخطط السنوية على نطاق 
زمني abl‏ كما ينظر البعض الآخر إلى التخطيط منظور محدود حيث يعني لهم إعداد 
موازنة تخطيط سنوية» وهذه النظرة ينقصها الكثير لتكون مُتكاملة, إذ لا بد للتخطيط من أن 
ينبثق من رسالة وأهداف dale‏ للمنظمة. 

كما يستخدم الكثير من المديرين مُصطلح التخطيط الاستراتيجي والإدارة 
الاستراتيجيّة على أنهما مُصطلح rely‏ مع العلم أن التخطيط الاستراتيجي هو sol‏ الوظائف 
الأساسيّة للإدارة الاستراتيجيّة في المنظمات الحديثة. 

ومن هنا لا بد من توضيح مفهوم الاستراتيجيّة والتخطيط الاستراتيجي, والفرق بين 
التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجيّة. ثم مراحل التخطيط الاستراتيجي المختلفة. 


Strategic الاستراتيجيّة‎ 8 

القوات المسلّحة هي أول من استخدم مُصطلح الاستاتيجيّة لتعني "الطّرق التي 
تستخدم في القتال ضد العدوء والعمل على Marg ym‏ 

إنها تكوين التشكيلات» أو توزيع الموارد الحربية» أو الخروج من مأزقء أو حصار 
للانقضاض مُباغتة على عدوء أو لتحسين المواقع» وانتهاز فُرصة ضعف العدو”. 

ثم انتقل مصطلح الاستراتيجيّة إلى الإدارة المدنية ليعني كيف ستعمل المنظمة على 
وضع خطة لزيادة حصّتها على حساب المنافسين؟ Lal‏ من الجانب النظريء كيف تحصل 
المنظمة على ميزة تنافسثة؟00 
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bi‏ المنظمات التي لا تهدف إلى الربح فتهدف إلى زيادة قيمة المنظمة من وجهة 
نظر المتعاملين معها وتسعى إلى الوصول إلى مستويات PII‏ 

إن تشكيل استراتيجية المنظمة عبارة عن dhs‏ شاملة تُحدّد كيف تحقق المنظمة 
IS‏ من مهمتها وأهدافها؟ فهي أسلوب التحرّك مواجهة التهديدات» أو الفُرص البيئيةء والذي 
يأخذ في AS‏ اط الشعق والقؤة الداخليّة للمشروع لتحقيق رسالة وأهداف المشروع. 

وفي النهاية لا بد أن نتذكر دوماً أن الاستراتيجيّة تُشير إلى تَصوّرات المنظمة لمركزها في 
ا مستقبلء أي أنها póg‏ طبيعة واتجاه المنظمة وأهدافها الأماسيّة. فهي إطار يُرشد 
Gb LS‏ بعيدة Ly Vo qgubl‏ من BN LEM‏ مو الط مين اة لواحف 
وكيف؟ (التخطيط الاستراتيجي) في سياق المارسات الاستراتيجيّة”. 

وأخيراً لا بد من التأكيد أن ما تحتاجه المنظمات اليوم هو التفكير الاستراتيجيء إذ لا 
بد أن تدرك الإدارة joy Ades‏ الاستراتيجيات غير المتعمدة, والتدخل في الوقت SWI‏ وهذا 
يتطلّب القدرة على الحُكم على قيمة وجدوى الاستراتيجيات غير المقصودة. وبمعنى آخر أن 
تتوفر لدى المديرين القدرة على التفكير الاستراتيجي*. 


The Concept of Strategic Planning مفهوم التخطيط الاستراتيجى‎ ..8 


التتخطيط الاستراتيجي هو تنمية وتكوين الخطط طويلة الأجل للتعامل بفعاليّة مع 
الفُرص والتّهديدات الموجودة في البيئة الخارجية المحيطة با منظمة في ضوء مصادر القُوَة 
والضعف للموارد التي تملكها المنظمة في بيئتها الداخلية. ويتضمّن WAS‏ تعريف رسالة 
المنظمة. وصياغة الأهداف Sob!‏ 4 تحقيقهاء وتطويرء وتشكيل الاستراتيجيات» ووضع 
توجتهات السياسة العامة للمنظمة” » إِله عملية تُحدّد من خلالها المنظمة أهدافها طويلة 
الأمدء والكيفيئة التي ستقوم بها لتحقيق تلك الأهداف”. 

أنه عمليّة ذهنيّة تحليليّة لاختيار الموقع المستقبلي للمنظمة تبعاً للتغيّرات الحاصلة 
في البيئة الخارجيّة. ومدى تكييف المنظمة معهاء فهو عملية لا تبدأ من فراغ» بل jas‏ 
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بعملية تحديد رسالة المنظمة» وتحليل البيئةء وتحديد الأهداف» ووضع وتطوير 
الاستراتيجيات» ثم تقييمهاء واختيار الأنسب منها للمنظمة. 


8. التخطيط الاستراتيجى والإدارة الاستراتيجيّة. 
Strategic Planning Versus’s Strategic Management.‏ 


يستخدم WS‏ من المديرين مُصطلح التخطيط الاستراتيجيء والإدارة الاستراتيجيّة على 
أنهما مصطلح واحدء والواقع أن التتخطيط الاستراتيجي يتضمّن صياغة الاستراتيجيّة. وتقييم 
الاستراتيجيات» واختيار أفضل استراتيجيةء وتطوير الخطط لوضع الاستراتيجيّة موضع التنفيذ. 
أما الإدارة الاستراتيجيّة فهي أكثر شمولاً من التخطيط الاستراتيجي الذي هو أحد أجزائهاء إذ 
يَشمل إضافة إلى ذلك التطبيقء والتقييم of Sf‏ الخطط ق.آى موي LASS Gt‏ عدون 
تقييم» حيث SU‏ من أن الاستراتيجيات المختارة دخلت التنفيذ بدقةء وستحقق النتائج 
ا مرغوب فيهاء لذلك piss‏ التخطيط الاستراتيجي أحد الوظائف الأساسية للإدارة الاستراتيجيّة 
في ble‏ المنظمات الحديثة. i‏ 

لقد عَرّف " كوتلر" الإدارة الاستراتيجيّة بأنها Liles!‏ التي يتم من خلالها تحديد 
وصياغة العلاقة بين المنظمة والبيئة التى تعمل فيها من خلال تنمية GLE‏ وأهداف»ء 
واستراتيجيات النموء وتحديد محفظة الأعمال لكل العمليات والأنشطة التي تمارسها 
المنظمة. 

إنها مجموعة من القرارات» والدُمارسات الإداريّة التي تُحدّد الأداء طويل اممدى 
لمنشأة cle‏ ويّتضمّن ذلك وضع الاستراتيجيّةء وتطبيقهاء والتقويم والمراقبة. 
ويمكن تمثيل عمليّة الادارة الاستراتيجيّة بالشكل التالي: 
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الشكل 8. 1. عمليّة الادارة الاستراتيجيّة 


الرسالة 


هھ الاهداف 


Source: Barney, Jay B., & Hesterly, Williams S. (2006). Strategic 
Management and Competitive Advantages: Concept and Cases. Upper 
Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., p.5. 
وتتضمّن الإدارة الاستراتيجيّة العناصر الأساسيّة الآتية:‎ 
أ. مرحلة التحليل البيئي.‎ 
ب. صياغة الاستراتيجية.‎ 
ج. تطبيق الاستراتيجية.‎ 
ASI blo د. التقويم‎ 
وبين الشكل (8. 2.) عناصر الإدارة الاستراتيجيّة.‎ 
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الشّكل 8. 2. pols‏ الإدارة الاستراتيجيّة 


المراقبة والتقويم 


التغذية العكسية/ الراجعة 


Source: Hunger, J. David, & Wheelen, Thomas L. (2000). Strategic management and 
Business Policy (7 ed.). Prentice - Hall International Inc., p. 9. 


يتبيّن من الشكل أن التخطيط الاستراتيجي (صياغة الاستراتيجيّة) ULE‏ جزءاً أساسياً من الإدارة 
الاستراتيجيّة. حيث تشمل الإدارة الاستراتيجيّة: بالإضافة إلى التخطيط الاستراتيجي على مراحل تطبيق 
الاستراتيجيّة. والمراقبة والتقييم. ١‏ 
8 . مراحل التخطيط الاستراتيجي 2 The Stages of Strategic Planning‏ 

تعتمد عملية التخطيط الاستراتيجي على صياغة استراتيجيات المنظمة JSS‏ ووحدات الأعمال 
التابعة dy‏ كما تُشير الاستراتيجيّة إلى كل من رسالةء وأهداف المنظمة. والوسائل المستخدمة لبلوغها من 
حيث السّياسات والخطط. 
ونتناول فيما ياي مراحل التخطيط الاستراتيجي: 


8. مرحلة ال مسح البيئي Environmental Scanning‏ 

إن المسح البيئي هو مفتاح التخطيط الاستراتيجي من حيث التعرّف على البيئة الداخلية (القوّة 
والضُعف) لتحديد كفاءة المنظمة. وقدراتها المُتميّزة. وتحليل البيئة الخارجيّة للوقوف على (الفُرص 
والتهديدات) التى مُكن أن doled‏ المنظمة مُستقبلا والتعرّف على الموقف التنافسى- والحصّة السوقيّة 
مقارنة مع باقي ا منظمات OP‏ وتتجسّد المرحلة الأولى بعملية البحث عن معلومات حول العلاقات, 
والأنشطة, والأحداث الخاصّة باممنظمة» والتي YSZ‏ أن تُساعد الإدارة في قيادة المنظمة مستقباة". 
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ويتمثل المسح البيئي في: 

External Environmental Scanning مسح البيئة الخارجية‎ 0 

هي جميع العوامل التي تحيط با منظمة والتي تُؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في اتخاذ 
OO hy) BI‏ 

ب. مسح البيئة الداخلية Internal Environmental Scanning‏ 

يهدف التحليل البيئي الداخلي إلى التعرّف على نقاط ae AI!‏ والقؤة والتي تشكل مصادر 
858 وفيرة للمنظمة.. l‏ 


8م م مرحلة صياغة الاستراتيجيّة Strategy Formulation‏ 
وتشتمل صياغة الاستراتيجيّة على ا مراحل الأربعة التالية: 


أ. الرسالة Mission‏ 

هي غاية منظمة وسبب وجودهاء فهي التي تخبرنا بالغرض الأساسي الذي وجدت 
المنظمة من أجلهء إنها فلسفة المنظمة في تعاملها مع الآخرين حاضراً ومستقبلاً إنها تُحدّد 
بالكلجات Le‏ هئ الشركة ISleg FON)‏ تريب أن تكؤن؟ وعادة ما Lacs dai Leds‏ 
للمنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة". 

ولا بد من عكس الرسالة إلى واقع ملموس يراه العملاء والعاملينء والموردين. وكل 
من استهدفتهم الرسالة. والمنظمة الناجحة هي التي تقوم بصياغة رسالتها بشكل مكتوب 
واضح. 


ومما سبق يَتبيّن أن رسالة ال منظمة تعمل على تحديد أسباب وجود المنظمة, تحديد 
الشركة الفائؤفتة والححجياء» a a‏ كموي الف هة العامة اة تجاه العملا 
وا مجتمع والمنتجات والقوى العاملة وأطراف التعامل الأخرىء والنظرة إلى المستقبل. 


أما !)455 Visson‏ فهي طموحات المنظمة وآمالها وحُلمها المُستقبلي والذي قد 
يمتد من )50-30 سنة) أو حتى مائة dia‏ والتي لا يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحاليةء وإن 
كان من المُمكن الوصول إليها في الأمد الطويل» وضمن أفق زمني أوسع. 
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وتنطلق الرسالة dole‏ من داخل AS!‏ وتتضمّن أهدافاً GSE dale‏ تحقيقها في ظل الموارد 
الحالية حيث تسعى المنظمة إلى تحقيق جزء مُحدّد من هذا الحُلم. فهي تُعرّف SU‏ وجدت 
المنظمة ؟ وماذا يجب علينا أن نفعل؟ وتحدّد ما هو العمل الذي سيقوم به التنظيم الآن وفي 
امستقبل؟ 


ب. تحديد الأهداف Objectives‏ 

Ube‏ الأهداف النتيجة النهائية لنشاط مُخطّط خلال فترة معينة. حيث sted‏ ماذا 
يجب إنجازه» ومتى GSE‏ إنجازه؟ ويجب أن يودي تحقيق الأهداف إلى تحقيق المنشأة 
لرسالتها. 


ج. تقييم الاستراتيجيات واختيار أفضل استراتيجية. 


Strategic Evaluation and Choice. 

تُعرّف "الاستراتيجيّة" بكونها خطة شاملة dud)‏ تهتم بوضع وتطوير مجموعة من 

البدائل الاستراتيجيّة تُحدّد من خلالها كيف تُحقّق المنظمة SS‏ من رسالتها وأهدافها من 
خلال الميزة التنافسية التى تملكها معتمدة على المتغيّرات البيئيّة الداخليّة والخارجيّة 


د. تطوير السياسات Development of Policies‏ 
لا ÉE‏ اختيار أفضل استراتيجية نهاية المطاف لعملية التخطيط الاستراتيجي إذ لا 
بد من اختيار ووضع السّياسات التي تصف القواعد الأساسيّة لتوجيه عملية اتخاذ القرارات 

في مختلف قطاعات اممنظمة. 
فالسّياسات هي التوجّهات العامّة والقواعد الاساسيّة التي يتعيّن أن يأخذ بها العاملين 
قراراتهم وتصرفاتهم والتي يتم داخلها اتخاذ القرارات التي تربط صياغة الاستراتيجيّة 
بتنفيذها. 
وتستخدم المنظمة السياسات من أجل التأكد من أن العاملين لديها يأخذون 
قراراتهم وتصرفاتهم بشكل jj‏ رسالة المنظمة وأهدافها واستراتيجياتها. مع ملاحظة أن أي 
تغيير في الاستراتيجيّة يجب أن يتبعه تغيير سريع في السّياسات المتعلقة بها. 
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8. مستويات الاستراتيجيّة في ا منظمة. 
تتكوّن الاستراتيجيّة في المنظمة من ثلاث مستويات gió‏ الشكل (8. 3.) 


الشكل 8. 3. مستويات الاستراتيجيّة ف ا منظمة 


الاستراتيجيّة العامة للمنظمة 


الإستراتيجيات الوظيفية 


Source: Hunger, J. David, & Wheelen, Thomas L. (1997), Strategic 
management (6™ ed.). An Imprint of Addison Wesley Longman, Inc., p. 3. 


تتشكل الاستراتيجيّة ف ا لمنظمة من ثلاث مستويات: 


8 الاستراتيجيّة العامة للمنظمة. 

تختص هذه الاستراتيجيّة بتحديد الاتجاه العام الكلي للمنظمة من حيث مدى 
النموء وكيفية إدارة المنظمة لأنشطتهاء لذا يجب على الإدارة توجيه السؤال الأشمل التالي: ما 
هو الشّكل الذي ينبغي أن تكون عليه المنشأة في ا مستقبل؟ تمهيداً لوضع البدائل الاستراتيجيّة 
المختلفة”" والمسؤولية الأماسيّة في هذا المستوى هو التفكير في استخدام نقاط القُوَة 
والضعف في المنظمة LSS‏ لاتخاذ قرارات استراتيجية Lele‏ مثل: الاندماج والمشروعات 
المشتركةء أو تغيير نوع النشاط الرئيسي للمنظمة» وتتميّز الاستراتيجيات في هذا المستوى بأنها 
استراتيجيات طويلة الأمد ويستغرق تنفيذها وقتاً OSU gb‏ 
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8_._.ا استراتيجيات الأعمال Business Strategies‏ 
هي مجموعة من النشاطات والقرارات تحدّد المنتجات والخدمات التي تنتجها 

ا منظمة. والصناعات التى تنافس فيها AS dl‏ وكذلك منافسى- الشركة المزودين» الزبائن» 
SLE‏ الشركة طويلة Je)‏ 

5553s‏ هذه الاستراتيجيّة على وحدة العملء والتي يُطلق عليها أحياناً استراتيجية 
القطاع:حيث تعمل على تخسن المركز الشناففى لمنفجات أو خدمات المنظمة ق ضتاعة ما 
أو سوق معينة, وتقوم إدارة القطاع بإعداد هذه الاستراتيجيّة لتكميل الاستراتيجيّة الشاملة 

ومن أهم القرارات في هذا المستوىء» القرارات الخاصة بتحديد خط المنتجات» 
وتنمية السوقء والتوزيع, والتمويلء والعمالة» والتطويرء والبحثء وزيادة هامش الربح 
للمنتجات» والخدمات التى تقدمها. 
58 االاستراتيجيات الوظيفية Functional Strategies‏ 

إنها الطريقة أو الأسلوب التي تقوم بموجبها وظيفية معينة (إنتاج» تسويق» أفراد .. 
.) با مساهمة في تحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمة ووحداتها الإداريّة عن طريق تعظيم 
إنتاجية الموارد المتاحة فيهاء حيث التوافق والتكامل من أهم مكونات الاستراتيجيّة في هذا 
ا 

إن الهدف الرئيس لاستراتيجيات الوظائف هو زيادة إنتاجية موارد ا منظمة إلى الحد 
الأقصى. وتهدف إلى تجميع النشاطات والكفاءات المختلفة في نطاق وظيفي مُعيّن بهدف 
تحسين الأداء مع الأخذ بالاعتبار المُحدّدات التي تُقرّرها استراتيجيات loci‏ وتتميّز بأنها 
ذات طابع تشغيلي وتنفيذي قصير re!‏ لاختيار الموردين» طرق البيع» الإعلان» وأماكن تقديم 
الخدمة» ولا يستمر تأثرها لفترة طويلة. ولا بد من تكامل هذه ال مستويات الثلاثة حيث 
تكون الاستراتيجيات الوظيفيّة في خدمة استراتيجيات الأعمالء والتي تدعم بدورها استراتيجية 
المنظمة Cus‏ تتفاعل المستويات المختلفة للإدارة في عملية التتخطيط. 
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وبعد تقييم الاستراتيجيات المختلفة لا بد للمنظمة من اختيار أفضل استراتيجية 
للتنفيذ بعد تحديد قدرة IS‏ بديل في تحقيق الأهداف. ومكن أن تخضع عملية الاختيار 
لعدد من العوامل degil‏ مثل: اتجاهات الإدارة نحو المخاطرة. والضغوط البيئية الخارجية 
ضغوط البيئة الداخلية للمنشأة, الاحتياجات والرغبات الذاتية للإدارة Usd‏ 


8. التخطيط الاستراتيجي لنظم ا معلومات. 
Strategic Planning of Information Systems.‏ 


8 أهمية التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات. 

يُعتبر التخطيط الاستراتيجي dyg ó‏ حتميّة في الشركات سواء كانت صغيرة al‏ كبيرة, 
ولكننا نلاحظ أن الشركات الكبيرة عندما تخطط استراتيجياً فإنها تقوم بهذه العملية 
rou)‏ 

يلعب التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات دوراً هاماً في المنظمة ]13 كان مُتوافقاً 
مع ثقافة المنظمة. ولا بد له أن يتكامل مع polis‏ التخطيط الاستراتيجي للأعمال إذ أن 
تضمين أعلى لنظم المعلومات في التخطيط الاستراتيجي سينتج نتائج أفضل. 

وتمكن أن يكون التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات تخطيط رسمي (Formal)‏ 
أو تخطيط تزايدي (Incremental)‏ للتأكيد على المرونة والتفكير الاستراتيجي في ذهن الإدارة 
العليا ولضمان تشكيل استراتيجية ناشئة (Emergent)‏ بجانب الاستراتيجيات المخططة, ولكن 
Gi Bos’‏ الطريقة التزايديّة أكثر فاعليّة في التخطيط الاستراتيجي”. 

تستطيع المنظمات أن تُحقّق لنفسها عدّة مزايا تنافسية عن طريق استخدام 
التكنولوجيا المختلفة والسيطرة عليها إذ تساعد على الوصول إلى التخطيط الاستراتيجي 
السليم Cass‏ تخل على اللعلوفات اله ورك ات [ioe‏ اة لتكون قاعيدة 
لاتخاذ القرار المناسب عند المفاضلة بين البدائل ال مختلفة. كما تمكن أن تَحسّن من أدائها 
عموماً باستخدام نظم معلومات dole‏ عند اختراق أسواق جديدة والوصول إلى عاط أوسع 
من امستهلكينء وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم, وكذلك زيادة القدرة على تقديم الخدمة 
للمستهلك بشكل أسرع مما يؤدي إلى زيادة رضا المستهلكء والقدرة على الحصول على 
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حصة سوقية أكبر ومراقبة أفضل على التشغيل حيث تزداد القدرة على الرقابة 
الداخلية» والتحسين المستمر في عمليات التشغيل dakad‏ والعمل على توسيع أعمالهاء 
واتصالها مع المنظمات الأخرى. كما أن نظم المعلومات تعمل على توفير معلومات دقيقة 
كقاعدة لاتخاذ القرارات تؤدي إلى تحسين القرارات الإداريّة ا مختلفة. 

إن تطوير وبناء نظم جيدة للمعلومات له علاقة مباشرة بنمو وتطوير العمل 
با منشأة. حيث إن الحاجة إلى إنتاج معلومات أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية للبقاء 
والاستمرار. كما أن الاستخدام الواسع للإنترنت وانتشاره على مستوى العام زاد وبشكل كبير 
من قيمة مصادر المعلومات التي تملكها REAL!‏ 


8. مفهوم استراتيجية نظم المعلومات. 

تُعرّف استراتيجية نظم المعلومات على أنها الاستراتيجيّة التي تُحدّد النظم التي 
تحتاجها المنظمة؛ لاستكمال احتياجات المعلومات لديها. 

إنها خريطة الطريق التي 335 باتجاه تطوير النظم, العقلانيةء الوضع الحالي, الإدارة 
الاستراتيجيّة. خطة التنفيذ. والاستراتيجيّة. 


بينما ÉE‏ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات الطريقة التي OSE‏ للتكنولوجيا أن 
تدعم بها استراتيجية النظم””. وها أن تكنولوجيا المعلومات تتغير سريعاً فإن هذا يخلق 
تحدّي لإدارة التكنولوجيا لذا لا بد من متابعة هذا التغيير والسيطرة عليه. 


3.2.8 مفهوم الخطة الاستراتيجيّة لنظام ا معلومات. 

تعتبر الخطة الاستراتيجيّة لنظم المعلومات جزءاً من عدد من الخطط الاستراتيجيّة 
المتكاملة التي تهدف ف مُجملها إلى تطوير العمل والأداء ها gå‏ أهداف وغايات المنشأة, 
لذلك لا بد أن تقوم الإدارة العليا بتبنّي تخطيط استراتيجي رسمي لنظام المعلومات يُوفْر 
das‏ استراتيجية للمعلومات تنسجم مع الخطة الاستراتيجيّة العامة للمنشأة ما يُترجم 
استراتيجياتها ويعمل على تحقيق أهداف وغايات المنشأة. 

سيؤدي الوصول إلى تصميم نظام SLES‏ للمعلومات من وجهة نظر المستفيدين 
وأفراد النظام إلى تعاظم الفوائد من النظام» وعندها GS$‏ الوصول إلى دقة وتكامل 
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المعلومات وسرعة الحصول عليها وزيادة كفاءة العاملين وتحسين الخدمات العامة 
وتحسين الاتصالات الإداريّة وتطوير وتحسين الأداءء كما سيُوفْر النظام المعلومات اللازمة 
Gish‏ القرار بكفاءة وفعالية وسرعة مناسبة. ويعمل على دعم الخطط الاستراتيجيّة 3 
اطنشأة. 


8 االتحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات. 


Chllenges Facing Strategic Planning of Information Systems. 

BEL التخطيط الاستراتيجى العديد من العوائقء وتختلف هذه العوائق‎ dole’ 
الكيفيّة التي تُدار بها المنشأة. والسّياسات المختلفة التي تتبعها في التعامل مع نظم‎ 
ا معلومات كمورد رئيس من موارد المنشأة.‎ 
من أبرز التحدّيات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي لنظم ا معلومات:‎ GMs 
مدى التناغم بين التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات, والخطة الاستراتيجيّة العامة‎ .1 
في المؤسسات الكبيرة. وطول الفترة الزمنيّة اللازمة لإنجازها.‎ dsssb! صعوبة بناء النظم‎ .2 
للمنظمة.‎ dio مدى القدرة على إدامة نظام المعلومات في تقديم الدعم المطلوب‎ .3 
مدى التعاون بين مُتخصّصي نظم امعلومات ومستخدمي النظام.‎ .4 
القدرة على تقييم الفُرص المتاحة من خلال الاعتماد على نظام ا لمعلومات.‎ .5 


8ه مراحل التخطيط الاستراتيجي لنظم ا معلومات. 


The Stages of Strategic Planning of Information Systems. 


يركز التخطيط الاستراتيجي للاستثمار في نظم المعلومات على فهم عمل المعلومات 

التنظيمية التي تَتأثْر بتكنولوجيا تتطؤر سريعاً ضمن أعمال تمتاز بالطلب المتغير””. لذلك لا 

بد أولاً من التفكير الاستراتيجي لنظم اممعلومات» والذي يشمل الإجابة على التساؤلات التالية: 
© ماهو نطاق التخطيط الاستراتيجي المطلوب؟ 


© أين نحن الان؟ 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري D‏ 
© أين نريد أن نكون؟ 
© كيف نصل إلى الهدف ال منشود؟ 
ومن هنا فإن تطوير خطة استراتيجية للمعلومات» وتطوير نظم ال معلومات اللازمة 
لها يتطلب العديد من المراحل تظهر من خلال الشكل (8. 4.). 


الشكل 8. 4. مراحل التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات 


Tm 
المطلوبة‎ 
وأولوياتها‎ 


يبن الشكل (8. 4.) مراحل التخطيط الاستراتيجي لنظم ال معلومات وهي: 


8 تخليل البيئة الداغلية والخارجية: 

Jeg‏ التحليل البيئي نُقطة الأساس في التخطيط الاستراتيجي» إذ لا بد من تحليل البيئة 
الداخليّة لتحديد مصادر القّوّة والضعف التي تملكها المنظمة في نظم المعلومات» وتحليل 
البيئة الخارجيّة والتي تشمل جميع العوامل التي تحيط با منظمة للوقوف على الفُرص 
والتهديدات التي gE‏ أن تواجه نظم المعلومات في المنظمة مستقبلاً. 


8.. تحديد الرّسالة في نظم المعلومات. 
تصف الرؤية الاستراتيجيّة الإجابة عن تساؤل مَقدرة الشركة في الوصول إلى أهدافها؟ 
وهي We‏ فى wi‏ 3 رسالة | P J‏ لكا 
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والرسالة في نظم المعلومات الإداريّة تعمل على إتمام الدور الرئيسي في تطوير رسالة 
ا منظمة بواسطة العمل التضامني مع الإدارة العليا لتنفيذ تكنولوجيا معلومات مناسبة 
للوصول إلى الغايات» وبعد تحديد رسالة نظم المعلومات GSE‏ تحديد أهدافها وصولاً إلى 
الاستراتيجيات والسّياسات الممناسبة. 
8 تحديد أهداف نظام المعلومات. 
إن الهدف الأساسي من نظام المعلومات هو مُساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها. 
لذا فإن تحقيق أهداف النظام يتم في ضوء استراتيجية المنظمة وأهدافها. 
ويتم ذلك عن طريق: 
© تحليل وفهم الخطة الاستراتيجيّة للمنشأة وأهدافها. 
© ربط أهداف نظام المعلومات بالأهداف العامّة للمنشأة. 
O‏ دراسة الهيكل التنظيمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة. 
وتنطلق أهداف نظم المعلومات من الرسالة والتي Lead‏ في جعل المعلومات تخدم 
المنشأة في الاختيار بين البدائل المختلفة وإضافة قيمة للأعمال. 


أما أهداف نظم المعلومات فيّمكن أن تتمثّل في الآني: 

© تحسين الاتصال بين ا مستويات والوظائف المختلفة في المنشأة. 

© تزويد الإدارة بتصؤر ومعايير عن الاحتياجات المطلوبة من ا معلومات. 

© جعل نظم ال معلومات أكثر AEG‏ واستجابة لمتطلبات المُستخدمين. 

© توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة. 

© سرعة الحصول على ال معلومات وضمان صحّة وتكامل المعلومات. 

© دعم الخطط الاستراتيجيّة العامّة. 

تعمل نظم المعلومات على تصميم وتنفيذ مشاريع ehi‏ تستند على أهداف المنظمة 

واستغلال فرص الأعمال التي تُوفَرها تكنولوجيا المعلومات الجديدة. 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري > C309‏ 


8 تحديد نظم المعلومات المطلوبة وأولويات النظم. 

تشمل هذه المرحلة على تجميع الأفكار والمعلومات لمشاريع نظم ال معلومات من 
خلال التبادل 52d)‏ للأفكار. علماً أن تحديد الأولويات يعتمد على العوامل الاستراتيجيّة 
ودراسات الجدوى. 

Xs‏ للإدارة العليا دراسة خيارات بدائل التقنية المختلفة من خلال اعتماد أسلوب 
تخصيص الأسبقيات كأساس منطقي في اختيار مشاريع نظم ال معلوماتء أو اعتماد أسلوب 


(27) 


هامش الربحيّة» حيث يتم ترتيب النظم المقترحة بحسب العائد الاقتصادي المتوقّع منها . 


8 تقدير موارد نظم المعلومات. 

إن الطريقة الفعّالة في التخطيط الاستراتيجي لنظام المعلومات وإجراءات تطوير 
نموذج المعلومات يعتمد على الأهداف المتغيرة اممتجدّدة والتي تخدم الاحتياجات باستمرار 
أكثر من خدمتها لوظائف Paadi‏ 

فلا بد من تحديد العناصر الأساسيّة لنظم المعلومات مع تحديد طاقتها التشغيلية 
ومتطلباتها ولا بد من تحديد القرارات الإداريّة الرئيسة حول IMLS Sp gol‏ الاتصالات 
ا مركزيّة واللامركزيّة. السلطاتء البيانات» البرمجيات» ومُتطلبات إدارة التغيير؛ OV‏ ذلك يُؤْثْر 
على القوى البشرية وخطة التوظيف والتدريب اللازمةء والتأكّد من إمكانية توفرهاء ويمكن 
تحديد ذلك من خلال مصفوفة اموارد. 


8 السّياسات. 

هي إرشادات dole‏ أو حدود معينة يسير على هديها متخذ القرارء وتهدف إلى 
ضمان إنجاز عملية التنفيذ بشكل يتماشى وصياغة الاستراتيجيّة, والتأكد من أن العاملين 
يأخذون قراراتهم وتصرفاتهم بشكل jj‏ رسالة نظم المعلومات وأهدافها واستراتيجياتها 
والتي تنطلق Mol‏ من الرسالة العامة للمنظمة» مع ملاحظة أن Gi‏ تغيير في إستراتيجية نظم 
المعلومات يجب أن يتبعه تغيير سريع في السّياسات المتعلقة بهاء فالسّياسات هي آليات 
تنفيذ الاستراتيجيات. 
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8.. التكامل بين استراتيجيات الأعمال والتخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات. 

إن التغيّرات البيئيّة الحاليّة اممتسارعة وانتشار المنافسة الحاذة في عام المنظمات, 
جعل العديد من ال منظمات تراجع استراتيجياتها المختلفة لتتمكن من بناء اقتدارات 
تكنولوجية تؤدي إلى ميزة تنافسية تضمن لها التميّز في عام الأعمال. 

تقوم نظم المعلومات بإعداد خطتها الاستراتيجيّة التي LXE‏ من تنفيذ مهامها 
المختلفة في تقديم المعلومات المناسبة لإنتاج مُنتجات جديدةء تصاميم جديدة: أو التوجه 
نحو استقطاب أفراد جدد» أو دخول أسواق جديدة. ومن هنا Y‏ بد لها من أن تسترشد 
وتتفاعل مع الخطة الاستراتيجيّة العامة للمنظمة. 
Ghd‏ الشكل (8. 5.) التكامل بين استراتيجية الأعمال واستراتيجية نظم الأعمال. 


الشكل 8. 5. التكامل بين استراتيجية الأعمال واستراتيجية نظم الأعمال 


مؤثرات الأعمال 5 ئة استراتيجية الأعمال 


a) (6) 


Source: Khalil, Tarek M. (2000). Management of Technology: The Key to 
Competitiveness and Wealth Creation. Singapore :McGraw-Hill Companies, 


Inc., p. 279. 8 pas 
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ge‏ الشكل (8. 5.) عملية التكامل بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة والتخطيط 
الاستراتيجي لنظم المعلومات. Cyr‏ يتبيّن أن استراتيجية الأعمال واستراتيجية نظم المعلومات 
ترتبطان bee‏ من حيث الغايات والأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها. 


ولكن يلاحظ أن كل logic‏ يتبع طريقة تطوير منفصلة مبدئياً قبل أن يتكاملا كلياً 
.. )30( 


في النهاية 


ويكون الفصل Gust!‏ في جهود التخطيط الاستراتيجي للأعمال ونظم المعلومات 
لعدة أسباب منها: 


1. إن تحليل IS‏ منهما يحتاج إلى مُدخلات مختلفة. 

2. إن التخطيط للأعمال ونظم وال معلومات وجوانب التكنولوجيا المختلفة في الشركة 
يكون في الغالب في مستويات إدارية مختلفة في الشركة. 

3. تأمين ثقافة مُؤسسيّة تَروّج للتكامل بين نظم المعلومات والأعمال في المنظمةء وعدم 
السماح لأحدهما بالسيطرة على الآخر. 


إن التكامل بين استراتيجية الأعمال واستراتيجية نظم المعلومات تملك العديد من 
الخطوات وصولاً إلى اختيار الاستراتيجيّة المثلى» وتخصيص الموارد اللازمة ثم التنفيذ. 
والسيطرة الاستراتيجيّة؛ للتأكد من أن الاستراتيجيات Lakh!‏ تحقق الغايات والأهداف 
امحددة للمنظمة. 


إن مفتاح المنافسة الحقيقية ليس في حجم المنظمةء ولكن في قُدرتها على بناء 
استراتيجية مُشاركة» وإيجاد طرق أكثر إبداعية لتقديم المنتج والخدمة» إذ أن من أهم 
التحديات التي تواجهها المنظمات هي Sail!‏ على استخدام المهارات الجديدة. واستخدام 
نظم المعلومات ال مختلفة, وتوظيفها لخدمة العمل. 
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8 أسئلة للمراجعة/ الفصل الثامن. 

Voi‏ أجب عن الأسئلة التالية. 

ما الفرق بين الاستراتيجيّة والتخطيط الاستراتيجي؟ 

ناقش أهمية التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات؟ 

ما هي مراحل التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات؟ 

ناقش التكامل بين استراتيجيات الأعمال والتخطيط الاستراتيجي لنظم ا معلومات؟ 


jai 


eUa KR 


ثانياً: أكمل العبارات ASW)‏ 
1. ممكن أن يكون التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات تخطيط 2111111 


ÉE .2‏ إستراتيجية تكنولوجيا ا معلومات الطريقة التي GSE‏ أن تدعم بها os‏ 
3. تعتبر الخطة الاستراتيجيّة للمعلوماتية جزءاً من 1100101100 


ثالثاً: أكمل الجمل التالية: 
polis .1‏ الإدارة الاستراتيجيّة هى: 


نظم املعلومات الإدارية: منظور إداري cD‏ 


4. تتمثل مرحلة ا مسح البيئي في: 


رابعاً: ضع دائرة حول الجواب الصحيح. 


1. ان المرحلة التي يتم فيها تحديد العناصر الاساسيّة لنظم المعلومات مع تحديد طاقتها 


التشغيلية ومتطلباتها هي مرحلة: 
ا 
ب. تحديد الاهداف. 
ج. تقدير موارد نظم المعلومات. 
د. السياسات. 
2. تستخدم المنظمة ...... من أجل التأكّد من أن العاملين لديها يأخذون قراراتهم بشكل 
يخدم أهداف المنظمة. 
أ. التعليمات. 
ب. الاجراءات. 
ج. الاستراتيجيات. 
د. السياسات. 


glad .3‏ الرّسالة في التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات في العادة من: 
أ. الرؤية. 
ب. الاهداف. 
د. السياسات. 
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منهجية تطوير نظم ال معلومات 
Information Systems‏ 


Development Methodology 
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الفصل التاسع 
منهجية تطوير نظم ا معلومات 


Information Systems Development Methodology 


أهداف الفصل: 
Se‏ إلى بدائل طرق بناء النظام. 
التعرّف إلى نماذج تطوير التطبيقات ف الشركات الالكترونية. 
التعرّف إلى المراحل العامة لدورة blo‏ النظم. 


ا مواضيع المقررة: 

9. تجزئة النظام. 321 

2.9. طرق slo‏ نظام البدائل. 322 
9. الم منهج التقليدي في بناء النظم. 322 
9.. النموذج التجريبي. 324 
3.2.9 تطبيقات الحزم البرمجية. 327 
9. تطوير المستخدم Sul‏ 328 
9م التزوّد من الخارج. 330 
9 مقارنة بين ايجابيات وسلبيات طرق تطوير النظم A‏ 

المختلفة. 

9. تطوير التطبيقات في الشركات الرقميّة. 332 
9. التطوير اموه للكائنات. 332 
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الفصل التاسع 
منهجية تطوير نظم ا معلومات 


Information Systems Development Methodology 


تعتمد فاعليّة النظم على مدى تطوّر أجهزة البرمجيات التي تمتلكها المنشأة, 
es‏ العناصر البشرية القائمة على تشغيل وتطوير هذه البرمجيات» Led‏ للحاجات 
المتزايدة من المعلومات التي تُحقّق لها الميزة التنافسية. 

إن القدرة على التحليل السليم وتصميم وتطبيق النظام» من الأسباب الرئيسة 
التي تجعل عملية تطوير نظم المعلومات الإداريّة ناجحة. وقبل البدء في التعرّف على 
طرق تطوير نظم المعلومات لا بد من التّعرّض إلى مفهوم تجزئة النظام وهو الأساس 
الذي تعتمد عليه عملية تحليل النظم. 


9 . تجزئة النظام System Fragmentation‏ 
تقوم فكرة تجزئة النظام على أساس أن أي نظام ما هو إلا نظام فرعي في 
نظام أكبر وصولاً إلى النظام الكونيء لذلك تقوم الفكرة على تجزيء نظام المنشأة إلى 
نظم فرعيّة أصغر فأصغر وإلى čie‏ مستويات» والوصول إلى الحدود البينيّة بين النظم 
dic pa‏ إذ تُشكل مُخرجات أي نظام فرعي مُدخلات لنظام فرعي آخر. والتي تعتمد 

على التحليل من أعلى إلى أسفل. كما Gud‏ الشكل التالي: 
الشكل 9. 1. نموذج تجزئة النظام في نظام المعلومات الإداريّة 


نظم المعلومات الادار نا 


a‏ الفصل التاسع: منهجية تطوير نظم المعلومات 
body‏ من الشكل السَابق أن كل نظام من الأنظمة الأساسية» سواء كان 
نظم التسويق» نظم ا محاسبة وامالية... SKE‏ تجزئته إلى العديد من النظم الفرعيّة 
الأصغر. 
2.9. طرق بناء نظام البدائل. 
Alternative System - Building Approaches‏ 
يوجد العديد من أنواع ABY‏ ولذلك فإن هناك بدائل مختلفة لبناء النظام منها: 
© اطنهج التقليدي لبناء النظام. 
© النموذج التجريبي. 
© تطبيقات الحُزم البومجيّة. 
© تطوير المستخدم النهان. 
۵ التزود من الخارج. 


9.. امنهج التقليدي في بناء النظام Traditional System Development‏ 
يعتمد gebl‏ التقليدي 2 تطوير النظام على دورة ble‏ المنظمة. 


gids‏ الشكل (9. 2.) المراحل المختلفة للمنهج التقليدي لبناء النظام. 


الشكل 9. 2. المراحل المختلفة للمنهج التقليدي في بناء النظام 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري 


يتبيّن من الشكل أن ال مراحل ال مختلفة للمنهج التقليدي لبناء النظام تتكوّن من ال مراحل 
التالية: 


duly. .1.1.2.9‏ الجدوى Feasibility Study‏ 
هي جزء من عملية تحليل النظام والطريقة التي تحدّد فيما إذا الحل ممكن 
إنجازة Gad‏ موارد وقيود المنظمة. إذ تُحدّد دراسة الجدوى أهداف النظام ومبرراته 

حيث يتم فيها دراسة البعد الفني» والبعد الاقتصادي» ودراسة جدوى التطبيق العملي. 


ويّنتج عنها ما يُسمّى بوثيقة الجدوىء والتي تشمل في VI‏ 
1. اسم امشروع. 

وصف ال مشكلة. 

الافتراضات التي Cass‏ عليها وثيقة الجدوى. 

بيانات مُتطلبات أداء النظام. 

وصف عام لحل النظام المقترح. 

تقييم جدوى النظام المقترح. 

الحلول البديلة اللمكنة. 


NO UW BR WH 


9 تحليل النظام System Analysis‏ 
تحليل مشكلة تحاول المنظمة أن تحلّها بواسطة نظام المعلومات. إذ يعتمد تحليل 
النظام على مدخلات رئيسة» والتي LEE‏ نتيجة دراسات الجدوى التي تنطلق من 
احتياجات المستفيد ال مختلفة. دراسة متطلبات ال مستفيد. ال موازنة». والجدول. حيث يتم 
تحديد أبعاد النظام المستخدم: وتحديد مُتطلبات التطوير» ويستعمل في تحليل النظام 

تحليا النظام: 
© تحديد الاحتياجات المعلوماتية للمستخدم النهائي. 
© تطوير المتطلبات الوظائفيّة للنظام والتي تقابل احتياجات المستفيد. 


aD‏ الفصل التاسع: منهجية تطوير نظم المعلومات 


9 تصميم النظام System Design‏ 
هي تفاصيل عن LAS‏ مقابلة النظام ممتطلبات ا معلومات المحدّدة من قبل 
ples‏ النظم. وتشمل دراسة المواصفات الوظيفية واماديّة؛ للوصول إلى مُتطلبات 
المكوّنات والأداء ودراسة الأجهزة من أجل إعداد التصميم المنطقيء والتصميم SLL!‏ 
والبرامج واختبارهاء وكذلك الأفراد الذين سيعملون في النظام» ثم تحديد النظام الذي 

بالإمكان استعماله في ترميز واختبار البرامج. 


9 تطبيق النظام System Implementation‏ 
وضع النظام edge‏ التطبيق. حيث يتم وضع النظام في الخدمة. وتحويل 
العمل إلى النظام الجديد وكذلك تدريب المستخدمين على النظام. 
وتشمل مرحلة تطبيق النظام على: 
© تطوير الأجهزة والبرمجيات. 
# اختيار النظام وتدريب الأفراد على عمله. 
© التّحوّل إلى النظام الجديد. 


9 ادامة النظام Systems Maintenance‏ 
هي المرحلة التي قلي مرحلة التطبيق فبعد أن Jkt!‏ النظام لا بد من 
تدقيقه» والعمل على ادامته ليكون النظام مصاناً. وتُسمّى هذه المراحل بدورة حياة 
النظم» والتي تعتمد على منطوق النظم في التحليل. وتشمل هذه المرحلة: استخدام 

رؤية ما بعد التنفيذ لمراقبة وتقييم وتكييف النظام حسب الاحتياج. 


9. النموذج Prototyping (jw od)‏ 
عملية sly‏ سريعة لنظام تجريبي سريع قليل الكلفةء يزود ال لمطؤرين 


وا مستخدمين بأفكار عن شكل وعمل النظام Gu!‏ إذ أن المستخدم ونتيجة تفاعله مع 
النظام يمكن أن يُعطي أفضل فكرة لاحتياجاته من المعلومات. 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري € 


تعتمد عملية sly‏ التصميم الأولى للنموذج على التجربة (Trying)‏ 
التنقية (Refining)‏ ثم التجربة مرة أخرى لبناء النظام» وي كل Sole]‏ للتجربة تعكس 
الاحتياجات الحقيقيّة من المعلومات للمُستخدم بشكل أكبر. 


تستخدم هذه الطريقة عند صعوبة تحديد الاحتياجات ا معلوماتية بشكل 
مسبق» ولهذا فإن المستخدمين هم الذين يُحدّدون احتياجاتهم ضمن إمكانات النظام 
ووظائفه. ويعتمد ذلك على حقيقة احتياجات المستفيد من النظام وإمكانية تعديل 
الاحتياج مع خطوات التطوير. 


9. خطوات ely‏ النموذج التجريبي Steps In Prototyping‏ 
gd‏ الشكل (9. 3.) خطوات بناء النموذج التجريبي. 


الشكل 9. 3. خطوات ely‏ النموذج التجريبي 


viene‏ ادا 
الخطوة )2( 
الخطوة )3( 
الخطوة )4( 


ource: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2006). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm (9 ed.). Upper Saddle 


River, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 518. 
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tS‏ الشكل )9 3( أربعة خطوات slid‏ النموذج التجريبي وهي: 

1. تحديد الاحتياجات امعلوماتية الرئيسة للمستخدم حيث يعمل مصممو النظم 
مع ال مستخدم وقتاً كافياً لتحديد الاحتياجات المعلوماتيّة اللازمة لهم. 

22 تطوير نموذج مبدثي تجريبي استنادا إلى حاجات المستخدمين. حيث يعمل 
gasas‏ النظم على تأمين نموذج سريع بواسطة البرمجيات والأدوات المساعدة. 

3 استخدام النموذج وتجريبه GLI‏ التعديلات والتحسينات ال مطلوبة, والعمل على 
تشجيع استخدام النظام من قبل المُستخدم. لتحديد مدى مُقابلة النموذج 
لاحتياجاته ا معلوماتيّة. ولجمع اقتراحات تحسين النموذج. 

4. تعديل وتعزيز النموذج في ضوء ملاحظات المستخدمين حيث يعمل مُصمّمو 
النظام على أخذ الاقتراحات والتغيّرات المطلوبة من المستخدم على النموذج. 

وبعد تعديل وتعزيز النموذج تعود عملية التطوير إلى الخطوة الثالثة وتعاد 
الخطوة الثالثة والرابعة حتى الوصول إلى Loy‏ المستخدم من النموذج. وعند الوصول إلى 
مُقابلة جميع احتياجات المستخدم من المعلومات يبدأ تشغيل النموذج. 


9 جاذبيّة وأخطار النموذج التجريبى7. 
The Attractive and Potential Pitfalls of Prototyping.‏ 


جاذييّة النموذج التجريبي The Attractive of Prototyping‏ 
إن ŚŚ‏ من المُستخدمين والمُطوّرين يُحبّذون النموذج التجريبي للاسباب التالية: 
© تحسين الاتصال بين ا مطوّرين وامستخدمن: 
Sg ©‏ أن يعمل المُطوّر عمل أفضل لتصميم احتياجات المُستخدم. 
© يلعب المستخدم دور أكثر نشاط في تطوير النظام. 
© يقضي المطورين والمستخدمين وقتاً وجهداً أقل في تطوير النظام. 
سيكون التنفيذ أكثر سهولة GY‏ ا مستخدم يعرف ما يمكن أن ينتج النظام. 
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أخطار النموذج التجريبي Potential Pitfalls of Prototyping‏ 
ól‏ النموذج التجريبي لا يخلو من الاخطار والتي تتضمّن: 
© إن del‏ في تقديم النموذج التجريبي قد تؤدي إلى اختصار تعريف AIS ib)‏ 
تقييم البدائلء والوثائق. 
© مكن أن يُصبح المستخدم ثائر حول النموذج التجريبي» وهذا يقود إلى توقعات 
غير واقعيّة من ناحية انتاج النظام. 
ól ©‏ النموذج التطوري/ النشوئي قد لا يكون SS‏ جداً. 
© قد لا تعكس الواجهة البينيّة التي تزوّد بأدوات النموذج التجريبي اسلوب 


Application Software Packages تطبيقات الحُرَم البرمجيّة‎ ..9 


o$‏ بناء نظم المعلومات اعتماداً على تطبيقات الحُرَم dimes!‏ وهي قواعد 
مكتوبة مسبقاً لتطبيقات عامة في جميع منظمات الأعمال مُتوفرة تجارياً للبيع أو 
الاستئجار. مثل: سجل الرواتب» الحسابات dosh!‏ الحسابات الدائنةء والمخزون. 

تستطيع الشركة أن ثُوفْر الوقت وال مال باستخدام خُرَم برمجيّات مُصممة 
ومُختبرة مسبقاً حيث إن مُوّردي الحُرَم البرمجيّة يعملون على إدامة تلك الحزم 
البرمجيّة ويُعرّزون الحفاظ على النظام فنياً ويعملون على تطوير الأعمال. فهي نظام 
عام قد يفي ممُتطلبات العديد من المنظمات. 

LÍ‏ في حالة وجود مُتطلبات dole‏ جوهرية للمنظمة فإنه باستطاعتها اللجوء 
إلى طلب تعديل (Customization) GLineW‏ مقابلة احتياجاتها الخاٌة دون 
تقويض تطبيقات fod)‏ البرمجيّة القائمة. أما إذا كانت التعديلات المطلوبة كبيرة OLS‏ 
ذلك سيكون مكلفاً. 


Selecting Software Packages ااختيار الحزم البرمجية‎ .9 

SI عند تطوير النظام عن طريق‎ dimen! edu! مُحللو النظم بتقييم‎ poi 
أن‎ OSE البرمجيّة. وإن من آهم معايير تقييم الحَرّم البرمجيّة هي في الوظائف التي‎ 
تُقدّمها‎ 


C‏ الفصل التاسع: منهجية تطوير نظم المعلومات 


تلك الحرم المرونة الاستخدام الآمنء موارد البرمجيات والبرمجة. متطلبات قاعدة 
البيانات» جهود الإنشاء والصيانةء الوثائقيّة. نوعية المُوردء والكلفة. 

وتعتمد عملية تقييم الحزم البرمجية على مُتطلبات (Request for J bak!‏ 
Proposal/REP)‏ والتي تحوي قائمة تفصيلية من الأسئلة مُقدّمة إلى مورد الحرّم 
البرمجيّة. وعند اعتماد I‏ البرمجيّة توضع في الاستخدام» وجري العمل على Sl‏ 
تكييف مطلوب في الإجراءات للتعامل مع ed)‏ البرمجيّة. 


9 . تطوير $I‏ مستخدم End - User Development Sul‏ 
تمكن أن تُطوّر بعض نماذج نظم المعلومات بواسطة المستخدم النهائي مُنفرد 
أو بمساعدة قليلة من مُتخصّصين فتيين. 


Sly) الشكل (9. 4.) طريقة تطوير المُستخدم‎ gids 
الشكل 9. 4. طريقة تطوير المستخدم النهاني‎ 


ن المستخدم النهائي» لغات الاستعلام. 
؛ الرسم البياني» تقارير التوالد. 
بقات التوالدء لغات عالية ا مستوى. 


الادارة الوسطى أو العليا 


------ دقائق أو أيام ---- 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2004). Management 

Information Systems: Managing the Digital Firm (8 ed.). Upper Saddle 
River, New Jersey:: Prentice-Hall International, Inc., p. 398. 

يتبيّن من الشكل أن المستخدم SU!‏ يمكن أن يطوّر النظام باستخدام بعض اللغات 

وادوات البرمجيات ال مختلفة مثل: 

Forth Generation Language لغات الجيل الرابع‎ - 
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- لغات التمثيل البياني Graphics Language‏ 
- أدوات برمجيات الحاسوب الشخصي PC Software Tools‏ 

ويلاحظ أن المُستخدم الأخير يحتاج الوصول إلى ULSI‏ وإنشاء التقارير 
المختلفة» وإنشاء نظم قواعد بيانات صغيرة بحيث JRE‏ هذه البرامج Volo‏ جزئيّة 
للمشاكل التي Gly‏ منها في نظم اممعلومات» علماً أن العديد من نظم تطوير ا مستخدم 
الأخير تمكن أن LES‏ بسرعة أكبر من دورة حياة النظم التقليدية. 


9 ايجابيات ومُحدّدات تطوير المستخدم التّهاني. 


Benefits and Limitations of End - User Development. 


Jats ©‏ تضمين ورضا أعلى للمستخدم في النظام. 

©» لازالت تطبيقات الجيل الرابع غير قادرة على إحلال أدوات مألوفة لبعض 
تطبيقات الأعمال؛ لعدم سهولة معالجة عدد كبير من تطبيقات المعاملات منطة 
إجرائي واسع مقابلة المتطلبات المتجددة. 

© يحمل تطوير المستخدم GU!‏ بعض المخاطر التنظيميّة OY‏ عملية التطوير 

© قد يكون التوثيق غير ملائم خاصة Louis‏ ينشأ النظام سريعاً دون عملية 


oÈ 5‏ أن تفقد : لية التطوير | يطرة على البيانات خاصة عند خروج النظام 
إلى الأقسام الخارجيّة. 


9 إدارة تطوير المستخدم النهاني. 
Managing End - User Development.‏ 

لا بد للإدارة من السيطرة على تطوير تطبيقات المستخدم الأخير حتى 
تستطيع تعظيم الفوائد من تطوير تطبيقات المستخدم الأخير ويكون ذلك بواسطة: 


© طلب مبرر الكلفة من مشروع نظام معلومات امستخدم الأخير. 


aD‏ الفصل التاسع: منهجية تطوير نظم المعلومات 


© دعم وتدريب المُستخدم GU!‏ وتزويده بالأدوات AWI‏ ونصائح الخبرة التي 
تعمل على زيادة إنتاجيته مثل: تأسيس أجهزةء برمجيات» yles‏ نمطية لتطبيقات 
المستخدم الأخير. 


9 التزود من الخارج Outsourcing‏ 


SE‏ للمنشأة استئجار مُتخصّصين لتزويدها بالخدمات المختلفة من الخارج 
في حالة عدم رغبتها باستخدام الموارد الداخلية في بناء أو تشغيل نظم المعلومات. 
ويشمل التزود من الخارج استخدام عمليات مركز حاسوب» شبكات الاتصالات. وتطوير 
التطبيقات. 

لقد انتشرت طريقة التزؤّد من الخارج في بعض المنظمات OY‏ ال منظمات بدأت 
تشعر ob‏ هذه الطريقة GIS‏ فعاليّة أكبر من حيث LAB‏ إذ أن الُورد الخارجي 
يتمتع بدرجة اقتصاديّة As]‏ حيث يخدم عدد أكبر من المنظمات ويمتلك ترات 


و 


< متخصصة. 

ولكن لا تجني جميع المنظمات الفوائد الكاملة عن طريق التزوّد من الخارج» 
إذ تمكن أن يسبب التزود من الخارج سلسلة من المشكلات للمنظمة إذا م تفهم جيداً 
طريقة التزود من الخارج وإدارتها. 


iS النهاية لا بد للشركات من التقييم الصحيح للتزؤد من الخارج أو‎ ds 
التطبيقات بحيث تُعطي الشركة بعض امزايا التنافسيّة.‎ 


9 مقارنه بين ايجابيات وسلبيات طرق تطوير النظم المختلفة. 


ويُبيّن الجدول التالي مقارنه بين ايجابيات وسلبيات طرق تطوير النظم المختلفة. 
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مقارنه بين ايجابيات وسلبيات طرق تطوير النظم المختلفة 


السلبيات وال محدّدات 

- بطيئة ومكلفة. 

- وجود وثائق كثيرة جداً من جراء 
العمل الكتابي. 

- إدارة روتينية تأخذ وقتاً في الانتقال 
من الأفكار إلى نظام عمل حقيقي. 


- غير ملائم للنظم المعقدة الكبيرة. 
o$ -‏ أن يسبب الاضطراب في 
التحليل والتوثيق والاختبار. 


الايجابيات 


الطريقة 


- ضرورية للنظم الكبيرة ا معقدة 
والمشروعات. 

- عدم تجاهل أي متطلب من متطلبات 
التحليل. 

- يكون العمل نظامياً من خلال الخطوات 
المتسلسلة. 


دورة حياة 


- سريع التنفيذ ومعقول التكلفة. 

ab Clete تكوق‎ Leute 4d’ - 
مؤكدة.‎ 

- مفيد في حالة الواجهة البينية 

- يُساعد على توضيح متطلبات المستخدم 
من خلال مشاركته في تطوير النظام. 


- قد لا ثقابل متطلبات ال منظمات 
الجوهرية. 

- قد لا تستطيع إتمام العديد من 
وظائف الأعمال. 

- يرفع الإنتاج حسب طلب المستفيد 
من كلف التطوير. 

- يتم ضبطها وإدامتها من قبل شركة 
أخرى. 


- تقليل احتمالات التأخر في التصميم» 
dove]‏ الإنشاء والإدامة. 

OSE -‏ أن توفر الوقت والكلفة عند 
تطوير تطبيقات أعمال عامة. 

MË -‏ من الاحتياجات مموارد نظم 
المعلومات الداخلية. 

- التوثيق المناسب الذي يمكن الحفاظ 
„ade‏ 


- يمكن أن تقود إلى تكاثر النظم 
والبيانات ليست تحت السيطرة. 

- لا تقابل النظم lo‏ جودة ومعايير 
نمطية 


- بناء نظم مراقبة المستخدم توفر من 
كلف وزمن التطوير. 
M -‏ التطبيقات غير المنجزة. 


- تقلّل من السيطرة على وظائف 
نظم المعلوماتء إذ أن البرمجة يقوم 
بها أناس خارجيون. 

- اعتماديّة على تقنية مباشرة حيث 
الرخاء الاقتصادي الخارجي للمورد. 

- يتطلّب تدريجياً الاستشارة والصيانة 
من قسم نظم ال معلومات عند شراء 
العديد من الأنظمة. 


SE -‏ أن تقلّل من الكلفة والسيطرة 

- إنتاج نظم عندما تكون اموارد الداخلية 
غير متوفرة أو تكون التكنولوجيا ضعيفة. 
- يتضبط المُستخدم برامج التطبيق 
ويستطيع تغييرها عندما يتطلب ذلك. 
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. تطوير التطبيقات ف الشّركات الرقميّة”‎ . 9 
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تواجه الشّيكات الرقميُّة. التجارة الإلكترونيّة, والأعمال الإلكترونيّة ass‏ 
التحديات في بناء النظم OY‏ البيئة الإلكترونيّة تحتاج في الغالب إضافةء تعديل» وحذف 
للتكنولوجيا المستخدمة وبشكل مُتسارع. 
ومن هنا GE‏ الشركات الرقميّة لا بد أن ASS‏ وفي وقت أسرع مع 
التغيّرات المتسارعة التي تواجههاء بحيث تُعطي المعالجة حل أسرع دون أن 385 على 
نظم معالجة المعاملات الجوهرية وقواعد البيانات ال مستخدمة في الشركةء لذا فإن تلك 
الشركات اعتمدت على تقنية دورة حياة سريعة مثل: تصميم تطبيقات مُرتبطة (JAD)‏ 
النماذج التجريبيةء مُكوّنات برمجيات معيارية» والتي JiS‏ مجموعة قواعد مُتكاملة 
لخدمة التجارة الإلكترونية. | 


أهم طرق تطوير برمجيات الشركات الإلكترونيّة. 


Object - Oriented Development GLSL التّطوير امْوَجّه‎ .9 

طريقة لتطوير النظام حيث يُستخدم كائن (Object)‏ كوحدات رئيسة 
لتحليل وتصميم النظام. والنظام giń‏ كمجموعة من الكائنات (Objects)‏ 
والعلاقات بينهاء بحيث يُشكل النموذج مجموعة من الكائنات والعلاقات بينها. إذ 
LSS‏ الكائنات في مجموعات تُسمّى أصناف وكل مجموعة من الكائنات تشترك في 
خصائصء وهذا يُتيح وجود أصناف تتشارك في خصائص الأصناف الموجودة. ويكون 
منطق المعالجة التعاون بين الكائنات وبعضها البعض لتشغيل النظام. 

وهناك فكرة أساسيّة وراء الطريقة المُوَجّهة للكائنات وهي أن 

CLI وكل مجهوعنة: من‎ (Classes) ترتب:ق مجموعات تسن أضفاف‎ SLIT 
وجود أصناف تتشارك في خصائص الأصناف الموجودة.‎ gud تشترك في خصائصء وهذا‎ 
ويُبيّن الشكل (9. 5.) مراحل تطوير الطريقة المْوَجّهة للكائنات.‎ 
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الشكل 9. 5. مراحل تطوير الطريقة الْْوَجّهة للكائنات 


برامج الوصول 
إلى قاعدة البيانات 


Source: Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane 2. (2004). Management Information 
Systems: Managing the Digital Firm (8" ed.). Upper Saddle River, New Jersey:: 
Prentice-Hall International, Inc., p. 401. 


As‏ الشكل (9. 5( أن مراحل تطوير الطريقة iibl‏ للكائنات تتشابه مع تطوير 
النظم المألوفة حيث تحوي التحليلء التصميم والتنفيذ. 


يعتمد التحليل في الطريقة !44551 للكائنات على التزايديّة (Incremental)‏ أكثر من 
الطرق التقليديّة الأخرى حيث يُوثّق مُصمُمي النظم مُتطلبات وأولويات الوظائف في النظام» كما 
يتم تحليل التفاعل بين النظام والمُستخدم لتحديد الكائنات التي تحوي البيانات والمُعالجات. 


أما مرحلة التصميم في الطريقة اللْوَجَّهة للكائنات فإنها تصف LIS Ajai LAS‏ 
وتفاعلها مع بعضها البعض: فهي تمذجة سلوك الكيان واتصاله مع غيره من الكائنات. 


وأخيراً يتم ترجمة التصميم إلى برامج في مرحلة التنفيذء ويَتضمّن Lad‏ تأمين قاعدة بيانات 
مَوَجهة للكائنات» مع اختبار نتائج النظام وتقييمه. 
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تملك طريقة التطوير امْوَجّهة للكائنات طاقة في تقليل الوقت والكُلفة OY‏ 
الكائنات قابلة للتكرارء لذا يكن تأمين نظم جديدة باستخدام كائنات موجودة أو تغيير 
كائنات بأخرى» أو إضافة كائنات جديدة. 


9.. تطوير تطبيقات مُتسارعة. 
Rapid Application Development/ RAD.‏ 


عملية تطوير نظم في 578 قصيرة بواسطة استخدام النماذج dig ew)‏ أدوات 
الجيل الرابع» العمل الجماعي بين الممستخدمين ومُتخصّصي النظم. 

وتشير تطوير التطبيقات المتسارعة إلى تطوير دورة الحياة لانتاج النظام 
بسرعة دون التضحية بالجودة. 


المكوّنات الاساسيّة لتطوير تطبيقات متسارعة“. 
The Essential Ingredients of Rapid Application Development/ RAD‏ 
يتطلب تطوير تطبيقات مُتسارعة مُكؤنات أربعة أساسيّة هي: 


1. الادارة Management‏ ان الادارة وخصوصاً الادارة العليا يجب أن تكون على معرفة 
من Cod‏ أن يعمل الأشياء بطريقة جديدة, أو يُكيّفها مبكراً, ومن يتعلّم بسرعة. كيف 
يستخدم منهجية جديدة؟ 

2. الناس People‏ إضافةً الى استخدام فريق مُتخصّص لإنجاز نشاطات OL (SDLC)‏ 
تطوير تطبيقات متسارعة pS (RAD)‏ الفاعليّة التي GSE‏ أن تتحقّق من خلال 
استخدام الفرق المُتخصّصة, علماً أن هذا الفريق يتطلّب العمل على منهجية مُوحدة 
واستعمال أدوات لإعداد هذه dagh!‏ الخاضة. 

3. ا لمنهجيّات Methodologies‏ هي التوصية بطريقة لعمل الاشياء وهنا فإن منهجيّة 
تطوير تطبيقات مُتسارعة (RAD)‏ الاساسيّة هي دورة حياة تطبيقات مُتسارعة. 

4. الادوات Tools‏ تحوي أدوات تطوير تطبيقات مُتسارعة (RAD)‏ بشكل أساسي 
لغات الجيل الرابع» وهندسة برمجيات المساعدة في الحاسب. 
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dg brs أن يحوي تطوير التطبيقات المتسارعة استخدام برمجيات‎ o$ 
وأدوات أخرى لبناء الرسوم البيانيّة للواجهة البينيّة للمُستخدم مع مُلاحظة أن الأجزاء‎ 
أن تحدث بشكل متزامن.‎ oS الرئيسة للتطوير‎ 

ودعي هذه التقنية في بعض الأحيان بتصميم تطبيقات مُشتركة (Joint‏ 
Application Design/ JAD)‏ وهي معالجات لتسرريع SLS‏ متطلبات المعلومات 
بواسطة عمل المستخدمين النهائيين ومتخصّصي نظم المعلومات مجتمعين lee‏ في تصميم 


9.. خدمات الشبكة الإلكترونية Web Services‏ 
هي مُكوّنات برمجيات من خلال COG‏ تستطيع ربط أحد التطبيقات مع 
تطبيق آخر دون الحاجة إلى ترجمة من خلال استخدام معمارية تمطيّة تُسمّى 
(Plug and Play)‏ والتي تعمل من خلال ثلاث بروتوكولات دوليّة بحيث تسمح 
للمعلومات الانسياب بسهولة بين تطبيقات مختلفة مما يُسهّل التعاون بين الشركات. 


9.. مراحل دورة ble‏ تطوير النظام. 
The Stages of System Developed life Cycle.‏ 


لقد ظهرت دورة حياة تطوير النظم نتيجة لظهور النظريّة العامّة للتنظيم» 
والتي تعتبر منهجاً يهدف إلى تشكيل مبادئ dale‏ 954 تطبيقها على النظم DÍ‏ كان 
نوعهاء وطبيعة العناصر والعلاقات المكوّنة لهاء والتي اعتبرت ال منظمة مجموعة من 
النظم الفرعيّة تُشكّل مُكونات لنظام أكبر. 

تمر ا منظمة والنظم ال مختلفة بدورة حياة تبدأ من الولادة وصولاً إلى مرحلة 
التناقص» ولذلك لا بد من مُراجعة وتدقيق تلك النظم باستمرار تبعاً للحاجات المتزايدة, 
والتي تمكن أن تخلق العديد من ISLAM‏ داخل ا منظمة وصولاً إلى وضع الحلول 
ا منطقيّة لها. 
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وتتمثّل ا مراحل العامّة لدورة حياة تطوير النظام في المراحل التالية: 
1.4.9. مرحلة ddos‏ النظام ° System Analysis Phase‏ 
1.1.4.9. مفهوم تحليل النظام The Concept of System Analysis‏ 
يُقصد بتحليل ehl‏ دراسة النظام الموجود من حيث البيانات والحقائق 
المتعلّقة بالنظام وتحديد الكينونات والعلاقات المنطقية التي تربطها؛ من أجل إيجاد 
9.م مبرّرات تحليل النظام Reasons of System Analysis‏ 
تقوم دائرة النظم قبل البدء بتحليل النظام في التعرّف على الأسباب المُوجبة 
لتحليل elal‏ ومكن Losi!‏ إلى ذلك عن طريق الُقابلات المختلفة مع المستفيدين 
من النظام. وتتمثّل أسباب تحليل النظام في الاتي: 
1. النظام غير الفعّال: قد يكون النظام الحالي ضعيفاً في تحقيق الأهداف المتوخاة dis‏ 
loo‏ يُعيق عمل SNI‏ ويدعوها للتفكير في تحليل النظام للوصول إلى نقاط العف 
والسيطرة ule‏ لتحقيق الفعاليّة في دعم الوظائف الإداريّة. 
2. ظهور متطلبات جديدة: قد تظهر مُتطلبات جديدة في المنظمة يعجز النظام الحالي 
عن الإيفاء بهاء لذا تقوم الإدارة بتحليل النظام للوصول إلى حل لهذه المشاكل حتى 
يُحقّق النظام الأهداف Bg yb)‏ 
3. ظهور تكنولوجيا جديدة: يدعو ظهور تكنولوجيا مُتقدّمة جديدة سواء في الأجهزة 
أو البرمجيات الإدارة إلى التفكير في الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة للمساعدة في 
سرعة ودقّة تحقيق أهداف الإدارة. 
4. إجراء التحسينات الشاملة في النظم: قد تسعى الإدارة إلى إجراء تحسينات شاملة 
سواء في تشغيل أو معالجة المعلومات والتي سبق أن أعدت في فترات سابقةء لذا لا بد 
من إجراء التحسينات عليها بشكل يجعلها تُواكب التطور a. cil‏ الحاصل في مجال 
نظم المعلومات. 
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وفي مرحلة تحليل النظام فإن les‏ النظم يعملون باستمرار مع المديرين 
ومع لجنة توجيه نظم المعلومات الإداريّة لتحديد النقاط الهامّة والمصيريّة في النظام. 
ويْبيّن الشكل (9. 6.) مرحلة تحليل النظام. 
الشكل 9. 6. مرحلة تحليل النظام 


Source: McLeado, Jr., Raymond (1995). Management Information Systems (6 ed.). 
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall International, Inc., p. 222. 
The Steps of System Analysis خطوات تحليل النظام‎ .3.1.4.9 


Announce the System Study الإعلان عن دراسة النظام‎ .1 

des‏ تستخدم المنشآت تطبيقات حاسوبية جديدة. يَتَخذ المديرون خطوات جديدة 
لتأگد من تعاون الموظفين والنقطة الأهم هي في شعور الموظفين والإجابة على تساؤلهم عن المدى 
الي يكو اد deniers aa‏ دلوي SSeS g ID‏ 
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الموظفين لتوضيح: أسباب المشروع: والفوائد ال محتملة للمشروع على المنظمة وعلى 
الموظفين. 

وتمكن أن يتم الاتصال مع الموظفين من خلال مُقابلة المديرين للموظفين كأفراد أو 
مجموعات» أو يكون إعلان دراسة النظام عن طريق وسائط الاتصال المختلفة. 


2. تنظيم فريق المشروع Organize the Project Team‏ 
يعمل فريق المشروع على دراسة النظام كمجموعة» وقد تعتمد بعض 
الشركات على سياسات المُستخدمين أكثر من مُتخصّصي- النظم لتحقيق دراسة النظام 

بكفاءة» والعمل على نجاح المشروع. 


3. تحديد الاحتياجات من ال معلومات Define Information Needs‏ 
يعمل مُحللو النظم على تحديد الاحتياجات المعلوماتيّة عن طريق المستخدمين. 
وجمكن تحديد الاحتياجات من المعلومات بعدّة طرق منها: 
© الملاحظة (Observation)‏ 
© امقابلة (Interview)‏ 
© السجلات والوثائق (Documents)‏ 
© الدراسات ال مسحيّة (Survey)‏ 
© دراسة البرامج (Programs)‏ 
© الإجراءات (Procedures)‏ 
© التقارير (Reports)‏ 
وتعتبر CULL)‏ من الطرق الهامّة في جمع المعلومات لتحديد الاحتياجات ا معلوماتيّة 
للأسباب التالية: 
أ. 948 فُرص بمسارين للاتصالات. 
ب. تخلق اندفاع نشيط للمشروع سواء من مُتخصّصي النظم أو المُستخدمين. 
g‏ تعمل على تأسيس الثقة بين المستخدمين ومتخصّصي النظم. 
د. تزيد من فرص المشاركة حتى لو كانت وجهات نظر متعاكسة. 
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ويتم في مرحلة تحديد الاحتياجات المعلوماتيّة إعداد خرائط التدقيق وتشمل: 


© خرائط تدفق البيانات Data Flow Diagrams‏ 
وتتكون خرائط BY‏ البيانات من أربعة polis‏ هي": 


أ. المعالجة Processing‏ هى ا مهمّة التي يتم إنجازها لتحويل البيانات الداخلة إلى Cle seo‏ 
ads‏ عن العملية بدائرة يجب تسميتها قبل البدء بالعملية. 


ب. مخزن البيانات Jig Data Storage‏ هذا العنصر OWL)‏ الذي تخرّن فيه البيانات بشكل دائم 
أو «i850‏ وتظهر هذه ال مخازن بأشكال مختلفة قد تكون على IS‏ ملفّات: أو وثائق› أو أشرطة 
مُمغنطة. وعادة ما يُرمز لها بشكل مستطيل مفتوح من أحد جوانبه. 


ج. تدفق البيانات Data Flow‏ وهي حُزمة أو ذفعة من البيانات يتم إرسالها من عملية لأخرى. 
ويُستخدم هذا العنصر لإظهار حركة البيانات بين عمليات النظام من Age‏ وبين عمليات النظام 
والبيئة الخارجيّة من جهة أخرىء ويرمز لها بسهم يكتب اسمه فوقه. 


د. الكينونة الخارجيّة External Entity‏ يُستخدم هذا العنصر لتمثيل عناصر البيئة الخارجيّة التي 
يتبادل معها النظام LL!‏ فالعلاقة هنا ذات اتجاهين إذ تمكن أن تُعطي أو تأخذ البيانات» 
ويظهر هذا في مُخطّط تدفق البيانات بشكل مستطيل. كما يتم تحديد قاموس الممشروع (Project‏ 
Dictionary)‏ والذي يُستخدم غالباً لوصف النظام. 
ه. تحديد معايير أداء النظام Define System Performance Criteria‏ عند تحليل النظام 
لا بد من تحديد معايير الأداء المقبولة ومثال ذلك: أن مديري التسويق يحتاجون إلى تقارير مُحدّدة 
عن المصروفات الشهرية تحوي: 

© أن يكون التقرير على نُسخة ورقية وبشكل واضح. 

© تجهيز التقرير خلال ثلاث أيام من نهاية الشهر. 

© إعداد تقرير مُقارن JA‏ والمصروفات بين bball‏ والحقيقي. 


4 إعداد مُقترح/ مُخطّط التصميم Prepare the Design Proposal‏ 
بعد أن يُقدم diah‏ النظم ما سبق من خطوات فإنهم يضعون ذلك تحت 
تصرّف المديرين لإجازة أو عدم إجازة الذأهاب نحو تصميم المشروع. 
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5. قبول أو رفض المشروع المصمّم. 
Approve or disapprove the Designd Project.‏ 


يقوم المديرون ولجنة توجيه نظم المعلومات الإداريّة بتقييم مُخطّط التصميم ويُحدّدون 
مدى الموافقة عليه فإن CF‏ الموافقة عليه يتحرّك المشروع بعد ذلك نحو مرحلة التصميم. 
9. مرحلة التصميم 9 System Design Phase‏ 

بعد أن يتم تفهّم النظام الموجود/ ومُتطلبات النظام المرغوب فإن فريق المشروع SSE‏ أن 
sted‏ تصميم النظام الجديد. 
9. مفيوم التصميم The Concept of Design Phase‏ 
هو تحديد المعالجات والبيانات المطلوبة من النظام الجديد. وتحديد الأنواع اللمُتخمّصة من 
التجهيزات والبرمجيات اللازمة للنظام الجديد. 


الشكل 9. 7. مرحلة تصميم النظام 
محللي النظم المدير لجنة توجيه نظم المعلومات الإداريّة 


Source: McLeado, Jr., Raymond (1995). Management Information 
Systems (6" ed.). Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall 
International, Inc., p. 224. 
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The Steps of System Design خطوات مرحلة تصميم النظام‎ .2.2.4.9 


Prepare the Detailed System Design إعداد التصميم التفصياي للنظام‎ .1 

يعمل المحللون مع المستخدم على وثيقة تصميم النظام الجديد مع تحديد الأدوات من 
النماذج التقنيّة لتنفيذ النموذج الماذي الجديد. 

وتعتبر طريقة من الأعلى إلى الأسفل (Top-Down)‏ صفة مُميّزة في تصميم الهيكل حيث 
يتحرّك التصميم من مستوى النظام الكلي إلى النظم الفرعيّة. 


Ss‏ الشكلان (9. 8.) و (9. 9.) صورة معالجة من الأعلى إلى الأسفل» حيث GS‏ الشكل 
(9. 8.) مُخطّط giu‏ بيانات نظم معالجة فرعيّة مُرتبطة Lee‏ بتدفق البيانات. 
الشكل 9. 8. مُخطّط تدفق بيانات لنظم مُعالجة فرعيّة 


ملاحظات أوامر المببعات المرفوضة 


وحدات مستلمة )2( )3( بيانات سجلات المخزون 


Source: McLeado, Jr., Raymond (1995). Management 
Information Systems (6" ed). Englewood Cliffs, New Jersey: 


Prentice-Hall International, Inc., p. 225. 
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كما يُظهر الشكل )9 8.( مُخطّط تدفق البيانات لنظم معالجة فرعيّة Cue‏ 
يظهر ارتباط نظام معالجة الطلبية (Order entry)‏ والمخزون (Inventory)‏ 
والفواتير (Billing)‏ والحسابات )4444 (Accounts Receivable)‏ مع نظام الزبائن 
(Customer System)‏ أما الشكل (9. 9.) فيظهر أن أحد النظم الفرعيّة مثل نظام 
معالجة الأوامر يتصل مع تفصيلات أكبر. 


الشكل 9. 9. مُخطط تدفق البيانات لنظام مُعالجة الأوامر 


إتمام الأوامر .1.3 


Source: McLeado, Jr., Raymond (1995). Management Information 
Systems (6" ed). Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall 


International, Inc., p. 226. 


يتكوّن نظام معالجة الأوامر من أربعة نظم فرعيّة. وكل نظام فرعي منها OSE‏ 
أن dai‏ بنظم فرعيّة مستوى أقل. ومنل الأسهم تدفق البيانات من نظام فرعي لآخرء 
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oo عن الوصف‎ sd في قاموس البيانات الذي‎ digs أن تكون‎ Sey 
لجميع مُطؤري النظم لاستخدامها في‎ dole dab 053) ممحتويات قاعدة البيانات» كما‎ 
وصف موارد بيانات الشركة.‎ 


2. تحديد بدائل مکونات النظام. 
Identify Alternative System Configurations.‏ 


يقوم Leb!‏ بتحديد البدائل المختلفة لتكوين بُنية النظام من حيث البحث عن 
التجهيزات الأفضل في إتمام المعالجات المطلوبة. 


E‏ التحديد عملية تسلسلية تبدأ من تحديد مدى توافقية مجموع الأجزاء 
ا مختلفة وعلى مُحلّل النظم تقييم البدائل وتقليلها إلى الحد المقبول» ثم تقديم البدائل 
المقترحة من التجهيزات لتكوين النظام في الدراسة التفصيليّة. 


3. تقييم بدائل تكوينات النظام. 
Evaluate Alternative System Configurations.‏ 
يعمل ال محلل بالقرب من المدير لتقييم البدائل المقترحة للوصول إلى البديل 
الأفضل للنظام الفرعي القادر على إيفاء معايير الأداء المطلوبة مع أخذ القيود المختلفة 
بعين الاعتبار. وبعد الوصول إلى النظام الفرعي الأول الذي يُحقّق المعايير المطلوبة, يتم 
تقييم النظم الفرعيّة الأخرى بنفس الطريقة. 


Select the Best Configuration اختيار أفضل تكوين‎ 4 

يقوم لمحلل بتقييم جميع تكوينات النظم الفرعيّة ويُقدّم نصيحة مُتكاملة إلى 
ا مدير كما لو كانت جميع الأنظمة dic A‏ تنسجم في تكوين واحد لدراستها مع لجنة 
توجيه نظم المعلومات الإداريّة لإجازتها. 

وأخيراً تكون نتيجة عملية التصميم تحديد تكوينات الأجهزة المختلفة ضمن 
مواصفات النّظامء Gilly‏ تقابل الأهداف والمعايير الموضوعة مع أخذ القيود المختلفة 
بعين الاعتبار. 
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5. إعداد مقترح التنفيذ Prepare the Implementation Proposal‏ 
ax}‏ ا محلل خطوط عريضة مقترح التنفيذ تشمل الفوائد والتكاليف المتوقعة, 
ويحوي مقترح التنفيذ الخطوط العريضة التالية: 
© ملخص تنفيذي. 
©» مقدمة. 
@ تعريف المشكلة. 
© أهداف النظام والقيود. 
© معايير الأداء. 
©» تصميم النظام 
- ملخص الوصف. 
- تكوين التجهيزات. 
© توصيات تنفيذ المشروع. 
- مهام تنفيذ المشروع. 
- مطلوبات اموارد البشرية. 
- جدولة العمل. 
- حسابات التكاليف. 
© الأثر المتوقع للنظام. 
- الأثر على هيكل المنظمة. 
- الأثر على العمليات. 
- الأثر على الموارد. 
@ خطة التنفيذ العامّة. 


۵ ملخص. 
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6. قبول أو رفض تطبيق النظام. 
Approve or disapprove the System Implementations.‏ 
تُقدّر الإدارة الفوائد والتكاليف المتوفّعة من النظام, فإذا كانت الفوائد المتوقّعة 
تفوق التكاليف المتوقعة فإنها ستعتمد تنفيذ النظام, علماً بأن اتخاذ القرار باعتماد 
النظام والسير نحو مرحلة التنفيذ من أخطر القرارات وأهمها؛ لأنها ستزيد من عدد 
المشاركين في النظام ولا بد من أخذ ذلك بعين الاعتبار والثهيئة a)‏ وأخيراً بعد إجازة 
9. مرحلة Implementation Phase “ udu!‏ 
9 مفهوم التنفيذ The Concept of Implementation Phase‏ 
هو امتلاك وتكامل الموارد المفاهيميّة والمادية والتي تنتج نظام كامل. 


Sighs .2.3.4.9‏ مرحلة تنفيذ النظام. 
The Steps of System Implementation Phase.‏ 
1. التخطيط Plan the Implementation Lia‏ 
قبل وضع أي نظام جديد موضع Lawl‏ فإن المديرين ومُتخصّصي- نظم 
المعلومات لا بد أن ISLE‏ فهماً واضحاً لعمل النظام؛ حتى GS‏ استخدام هذه المعرفة 
لتطوير تفاصيل خطة التنفيذ. 


2. الإعلان عن التنفيذ Announce the Implementation‏ 
لا بد من إعلان خطة التنفيذ كما في dul wl‏ والهدف من هذا الإعلان تبليغ 
العاملين في اتخاذ القرار Lard‏ النظام الجديد. 


Obtain the Hardware Resources الحصول على موارد الأجهزة‎ .3 

يجعل تصميم النظام ال موردين جاهزين لتقديم التجهيزات والتقسيمات 
ا مختلفة law‏ حيث pA‏ كل مُوَرد عرض بالتجهيزات ضمن الوصف الوظيفي لهاء 
كما يحدد الجدولة اللازمة لتوريد التجهيزات لتكون جاهزة للاستخدام في الوقت 
ا مناسب. وعندما تصل جميع العروض من المموردين يتم دراستها وتحليلها من قبل لجنة 
توجيه نظم 
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المعلومات الإدارية حيث يدعم متخصصي النظم هذا الخيار بتقديم التوصيات 
اطناسبة لتحديد العرض الأنسب. 


4. الحصول على موارد البرمجيات Obtain the Software Resources‏ 
يستخدم المبرمجين وثيقة dinh‏ النظم كنقطة أولى عندما تُقرّر الشركة إنشاء 
تطبيقات البرمجيات الخاصّة dy‏ وقد Lx)‏ امبرمجون وثيقة تفصيليّة لذلك مثل: خرائط 

تدفْق البرنامج» وإعداد الترميز واختبار البرامج. 
5. تجهيزات قاعدة البيانات Prepare the Database‏ 

تُشكل قاعدة البيانات جميع البيانات المتعلقة بالأنشطة. وهذا يتضمّن إعداد 
قاعدة البيانات حيث يتم جمع البيانات أو إعادة صياغة للمعلومات الموجودة. أما إذا 
كانت الشركة جاهزة لاستخدام نظم إدارة قواعد البيانات فإنها ستلعب دوراً في اختيار 
البرمجيات. 


6. اعداد التسهيلات المادية Prepare the Physical Facilities‏ 
عندما لا تكون أجهزة النظام مُتوائمة مع التسهيلات الموجودة. فمن الضروري 
الاستحواذ على slo‏ نظام جديد أو إعادة التمدّجة للنظام القائم. 


7. تثقیف المشار ركين وامستخدمین Educate the Participants and Users‏ 
Seu‏ النظام الجديد على الأفراد. حيث مُدخلو البيانات» GES‏ الترميزء وبعض 
الإداريين الآخرين» وكذلك أشخاص آخرين Bow‏ يستخدمون مُخرجات هذا النظام. لذا 

لابد من تثقيف هؤلاء جميعاً حول الأدوار التي سيؤدونها في النظام. 


8. التحول Conversion‏ 
هي عملية التغيير من نظام قديم إلى نظام dre‏ وتعتبر عملية التحوّل جزءاً 
من دورة حياة التطوير, فإقناع العاملين والمستفيدين من النظام الجديد QE‏ في 
الأهمية» إذ يمكن أن يعتقد العاملين أن GI‏ نظام جديد هو تهديد لاستقرارهم» ومثل 
هذا الاعتقاد قد يودي لمقاومة النظام» لذا لا 14 من تذليل ذلك بإشراك الموظفين 

وا مستفيدين بشكل فعال في دورة ble‏ التطوير. 
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إن توضيح أثر النظام على العاملين سواء في المهام والواجبات أو الأثر على 
الهيكل التنظيمي والمناصب AS! SN!‏ والتخطيط المتقن ضرورة في هذه dle sb)‏ وعلى 
ا محلل أن يتوخى الدقة لضمان حصول النظام على CNEL‏ المطلوبة. وتحضير الموقع 
وتحويل الملفات. وقبيل عملية التحؤل ينبغي تكوين ال ملفات الرئيسة وقواعد SLL‏ 
للنظام ومراجعة قوائم الملفات الرئيسة الجديدة فإذا لم تتم عملية Ugo‏ بشكل سليم 
فلن يكون بالإمكان تشغيل النظام الجديد. 


وفيما يلي طرق أداء التحوّل الفعلي للنظام الكامل. 

9. طرق أداء التحوّل الفعلي للنظام الكامل . 

أ. التحوّل الاسترشادي/ الاستطلاعي Pilot Conversion‏ يتضمّن التحؤل الاسترشادي 
تطبيق النظام الجديد في جزء مُختار من حقل العمليات الكلية للتطبيق النهائي» OLS‏ 
يكون في قسم معينء أو منطقة جغرافيّة Solaa‏ وعند نجاح النظام الجديد والسيطرة 
على كافة المشكلات الناتجة عن التغيّرات والأجهزة والعاملين يتم تعميمه وتطبيقه 
بالكامل» علماً أنه بالإمكان وضع النظام موضع التنفيذ بشكل مُتزامن أو مُباشر أو 
طوري ضمن حدود المنطقة الجغرافيّة الاسترشاديّة. Egy‏ الشكل (9. 10.) عملية 
التحوّل الاسترشادي/ الاستطلاعي. 
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الشكل 9 10 التحوّل الاسترشادي/ الاستطلاعي 
الوحدة التنظيمية أ 
النظام الجديد 


كافة الوحدات التنظيمية الاخرى 
النظام القديم 


امصدر: جيمس أو us%‏ حونير (1987). نظم المعلومات الإدارية: من وجهة نظر 
المستفيد. تعريب: حسين علي الفلاحي. ا مملكة العربية السعودية. الرياض: معهد 
الإدارة العامة. ص. 391. 


ب. التحؤل المباشر Immediate Conversion‏ 

jaan‏ التحؤل ا مباشر إنهاء استعمال النظام القديم في نهاية عمل يوم واحد 
وابتداء عمل النظام الجديد» gibig‏ هذه الطريقة في الغالب في الشركات الصغيرة أو 
النظم الصغيرة. ويُبيّن الشكل )9/ 11.) أسلوب التّحوّل المباشر. 
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الشكل 9. 11. التحؤل المباشر 


يوم العمل (ن+1) 


امصدر: جيمس أو us%‏ حونير (1987). نظم المعلومات الإدارنة: من وجهة نظر 
المستفيد. تعريب: حسين علي الفلاحي. ا مملكة العربية السعودية. الرياض: معهد 
الإدارة العامة» ص. 389. 


ج. التحوّل الطوري/ المرحلي Phased Conversion‏ 

يتضمّن التّحوّل الطوري إخراج النظام القديم تدريجياً جزءاً جزءاً واستبداله 
بالنظام الجديد بذات الوقت. فمثلاً مُكن البدء في مُعالجة الحسابات المدينة المفتوحة 
حديثاً بالنظام الجديد, مع الاستمرار في مُعالجة الحسابات القدهة بالنظام القديم, ثم 
يحل النظام الجديد محل النظام القديم عن طريق التدوير التدريجي للحسابات 
القدهة» أو التحوّل الكامل في موقع جغرافي ثم يتبع موقع جغرافي آخر, وهذا النوع من 
التحوّل شائع في النظم الكبيرة (Large- Scale Systems)‏ ومن الملاحظ ضرورة تشغيل 
النظامين القديم والجديد معاً في أسلوب Ugod‏ الطوري مع ربط مخرجات النظامين 
للحصول على صورة كاملة. 
GS‏ الشكل (9. 12.) أسلوب التحوّل الطّوري/ المرحلي. 
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الشكل 9. 12. التحوّل الطّوري/ المرحلي 


النسبة المئوية للبيانات» 
ا معالجة بالنظام القديم 
ومقارنتها بالنظام الجديد 


0% 100% 
بداية فترة التحول نهاية B78‏ التحول 


المصدر: جيمس أو هكس» جونير (1987). نظم المعلومات الإداريّة: من وجهة نظر 
المستفيد. تعريب: حسين علي الفلاحي. ا مملكة العربية السعودية. الرياض: معهد 
الإدارة العامة ص. 390 


د. التحؤل المتوازي Paralleled Conversion‏ 


يتضمْن التحؤل المتوازي تشغيل SS‏ من النظام القديم والجديد بشكل مُتزامنء 
وعند ŠT‏ من السيطرة على النظام الجديد يتم التخلي عن النظام القديم. ويتطلب 
التّحوّل المتوازي الكثير من جهد العاملينء إذ لا بد من تشغيل النظامين Lee‏ ومقارنة 
النتائج باستمرار والتي قد تستمر لبضعة اشهر. 


وبين الشكل (9. 13.) أسلوب التّحوّل المتوازي. 
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الشكل 9. 13. التحوّل المتوازي 


sibs‏ المصدر 


المصدر: جيمس أو هكس» جونير (1987). نظم المعلومات الإداريّة: من وجهة نظر 
المستفيد. تعريب: حسين علي الفلاحي. المملكة العربية السعودية. الرياض: معهد 
الإدارة العامة ص. 389 


إن إشارات التحول هي نهاية جزء التطوير من دورة حياة النظام حيث تبدأ 
مرحلة استخدام النظام. 


ds po .4.4.9‏ الاستخدام Use Phase‏ 
تعتبر مرحلة استخدام النظام من ال مراحل الهامة التي تُحدّد مدى تحقيق 
النظام للأهداف الموضوعة. وتشمل مرحلة استخدام النظام الخطوات التالية: 
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The Steps of Use Phase Mala خطوات مرحلة استخدام‎ 9 


يُبيّن الشكل (9. 14.) خطوات مرحلة استخدام النظام. 


الشكل 9. 14. خطوات استخدام النظام 


Source: McLeado, Jr., Raymond (1995). Management Information 
Systems (6" ed.). Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall 


International, Inc., p. 234.‏ 
يتبيّن من الشكل )9 14.( الخطوات ال مختلفة dle pb‏ استخدام النظام وهي: 


1. استخدام النظام Use the System‏ يستخدم امُستفيدون النظام ALL‏ أهدافهم 
المُحدّدة في مرحلة التخطيط. 


2. تدقيق النظام Audit the System‏ بعد أن يتم اعتماد النظام فإن دراسة رسمية 
توجيهية لا بد أن تتم لتحديد ماهية كفاية معايير الأداءء وهذه الدراسة تُدعى المراجعة 
بعد التنفيذ. وقد يقوم بهذه الدراسة خدمات النظم» أو G8‏ داخلي» وقد تكون 
دراسة مُنفصلة. ثم تُقدّم نتائج دراسة التدقيق إلى (CIO, MIS)‏ وإلى المستخدمينء 
ومكن أن تعاد هذه المُعالجة على قاعدة سنويّة خلال فترة استخدام النظام. 
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3. إدامة النظام Maintain the System‏ تتضمن dels!‏ النظام التعديلات التي تجري 
على النظام لإزالة أي أخطاء إضافيّة قد تحدث في dig‏ النظام وتتطلب تغيّرات في 
التصميم أو البرمجيات للإيفاء بالمتطلبات المُستجدّة للُعالجة البيانات. وتُدعى التعديلات 
التي تجري على النظام في هذه الحالة إدامة النظام. 

يعمل مُستخدمو النظام على تحقيق أهدافهم المحدّدة في مرحلة التخطيط 
ولتحقيق ذلك لا بد من تدقيق النظام وتحديد معايير الأداء ا مختلفة له» والعمل على 
إدامة النظام لضمان إزالة أي أخطاء إضافية قد تحدثء والإيفاء با متطلبات المستجدّة 
طعالجة البيانات. 


Reasons of Maintaining the System أسباب إدامة النظام‎ 9 


A‏ تصحيح الأخطاء Correct Errors‏ قد يحدث في النظام خطأ برمجيات 

(Software Buy)‏ يسبب نتيجة خاطئة أو غير مناسبة Ub‏ هو مطلوب» أو يكون هناك 
ضعف غير مُكتشف في مرحلة التصميم» فلا بد عندئذ من تصحيح هذه الأخطاء. 

ب. الحفاظ على النظام صحيح Keep System Correct‏ قد تحدث تغيّرات خلال 
الزمن في بيئة النظام lbs‏ تغييرات وتعديلات في التصميم أو البرمجيات لضمان تدفق 
النظام. 

ج. تحسين النظام Improve the System‏ قد يرى bo put!‏ عند استخدام النظام 
dole‏ للتحسينء وهذه الاقتراحات 52 إلى مُتخضّصي النظم الذين يعملون على تعديلات 
النظام. 


GD‏ الفصل التاسع: منهجية تطوير نظم المعلومات 


9. حالة دراسية/ الفصل التاسع. 


تقوم الشركة المتحدة للاستشارات» وهي شركة استشارات aasi‏ 2 نظم 
ا معلومات الإداريّة بتصميم نظام لضبط المخزون للشركة الدوليّة للصناعات الغذائيّة 
والتي تقوم بتوزيع منتجاتها على مستوى عالمي. 


يشعر رئيس الشركة الدولية للصناعات الغذائيّة أنه بالإمكان تقليل التكاليف 
إلى الحد الأدنى عن طريق استخدام أغلب الأجهزة والبرامج القائمة في النظام القديم 
عند تصميم النظام الجديد. 


أما مدير الشركة المتحدة للاستشارات فيرى أنْ اتباع هذه الطريقة في تصميم 
النظام الجديد سيّؤدي إلى تقييد خيارات التصميم وإلى Ne!‏ ج نظام غير bd‏ 

بصفتك مُتخصصاً في نظم المعلومات الإداريّة فهل تؤيد gly‏ رئيس الشركة 
الدولية للصناعات الغذائيةء al‏ رأي مدير الشركة المتحدة للاستشارات مع تبرير الرأي 
الذي تُقدّمه. 
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9. أسئلة للمراجعة/ الفصل التاسع. 

السؤال الأول: ناقش العبارات التالية. 

طرق أداء التحول الفعلي للنظام الكامل. 

دورة حياة النظم والتي تعتمد على منطوق النظم في التحليل. 
أسباب تحليل النظام. 

خطوات بناء النموذج التجريبي. 


بم اذخ دنأ لحر 


السؤال الثاني: أكمل ما يلي. 
1. تعتمد فكرة تجزئة النظام على أن النظام ما هو إلا عدّة 6 POITE‏ 
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6. أن من eal‏ طرق تطوير برمجيات الشركات الرقميّة: 


8. يعني مفهوم تصميم النظام AAAS‏ 
9. يعني مفهوم تنفيذ النظام da‏ 


10- إن الهدف من LAS‏ النظام هو E Ries slocddesaseas‏ 


1. عندما لا تكون أجهزة النظام مُتوائمة مع التسهيلات الموجودة »> فمن الضروري 
الاستمرار على مع مام لاه شع لع قم لام عق ةملاع ماقا See eee‏ 
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1 . مسرد ال مصطلحات 

Abstract Systems النظم المجردة‎ 

هي النظم التي لا يمكن لمسهاء وإنما هكن تصورها عقلياً مثل: نظام cts!‏ المعادلات الجبرية» والنظرية النسبية. 
ضبط الدخول Access Control‏ 


تحديد السياسات والاجراءات والصلاحيات» وتحديد مناطق الاستخدام المسموحة لكل مستخدم وأوقاته؛ zb‏ 
دخول من لا يملك حق شرعي الى نظام المعلومات سواء من الداخل أو الخارج. 


ا محاسبيّة والقابليّة للتفسير Accountability‏ 
هي مُكوّن للنظم والمؤسسات المجتمعية وتعني الآلية في اختيار المكان؛ لتحديد مسؤولية الفرد عن عمله. 
نظم المعلومات ال محاسبية Accounting Information Systems/ AIS‏ 


نظم معلومات تنتج المعلومات المرتبطة بالانشطة المحاسبيّة. فهي نظم تُستخدم لتأمين إنتاج التقارير حول تدفق 
النقد في المنظمة على قاعدة تاريخية فهي تُسجّل وتتابع التقارير حول مبادلات الأعمال والأحداث الاقتصادية 
لإخراج الموازنات المختلفة. 

Accounts Payable Systems نظم الذمم الدائنة‎ 

نظم معلومات gis‏ المعلومات المرتبطة بالذمم الدائنة فتُساعد على تتبع المعلومات الخاصة بالمشتريات 
والمدفوعات. والمحافظة على علاقة جيدة مع الموردين» وتزويد الإدارة با معلومات التي تحتاجها لتحليل المدفوعات» 
تكاليف الشراء حسابات العمالء وا مطلوبات النقدية. 

Accounts Receivable Systems نظم الذمم المدينة‎ 

نظم معلومات تنتج المعلومات ال مرتبطة بالذمم المدينة فتساعد على الاحتفاظ بسجلات حول مشتريات العملاء 
ومدفوعاتهم» كما تصدر فواتير سجلات العملاءء وتُساعد في مراقبة عدد العملاء المدينين وحجم المديونية عليهم. 
الدقة Accuracy‏ 

خلو ال معلومات من الأخطاء. 

Actuality الواقعية‎ 

هي أن JÉ‏ المعلومات الواقع وأن تكون مرتبطة باحتياجات المستفيدين. 

ad hoc networking ad hoc شبكة‎ 

شبكة تعمل مع عدم وجود محطة أساسية ġo (Absence of a Base Station)‏ هذه الحالة OL‏ الحواسيب 
المختلفة تستطيع أن تتراسل فيما بينها مباشرةً لاسلكياً دون الحاجة إلى وجود محطة أساسية. 
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Administrative Controls الرقابة الإداريّة‎ 

معايير Glan‏ قوانين وإجراءات؛ SW‏ من أن مُراقبة التطبيقات والمراقبة العامة هي Blind‏ ومُطبّقة بشكل 
البؤابة A gateway‏ 

مُعالج إتصالات يُمكن أن يربط شبكات غير مُتشابه عن طريق ترجمة مجموعة قواعد بروتوكولات من مجموعة 
إلى مجموعة أخرىء كما يستخدم EAS‏ بحث من خلال مجموعة شبكات المناطق المحليّة إلى شبكات المناطق 
الواسعة. 

الرقابة على التطبيقات Applications Control‏ 

سيطرة خاصّة جوهريّة لكل تطبيقات الحاسب ÉE‏ إجراءات يدوية أو مُؤتمتة WW‏ من أن البيانات gabl‏ بها 
هي dali‏ ومُعالجة بدقةء والعمل على إدامة جودة وأمن المدخلات وا معالجة والمخرجات. 

Applications Software برمجيات التطبيقات‎ 

برامج مكتوبة لتطبيقات Jid ASE‏ وتعالج مباشرة بيانات المنظمة في الوظائف المختلفة. 

Applications Software Packages البرمجيّة‎ ej! تطبيقات‎ 

قواعد مكتوبة مسبقاً لتطبيقات عامة في جميع منظمات الأعمال مُتوفرة تجارياً للبيع أو الاستئجار 

Artificial Intelligence/ AI الذكاء الاصطناعي‎ 

جهود لتطوير النظم المبنية على الحاسب لإعطائه القدرة على القيام بوظائف SES‏ ما يقوم به العقل الإنساني من 
LeU! elz cus‏ اتمام المهام الاداريّة. القدرة على التفكير, التعلم» الفهم» وتطبيق ا معنى. 

الإرسال غير ال متزامن Asynchronous Transmission‏ 

عندما يرسل المشتركون رسائل أو بيانات على شكل رموزء رمزاً تلو الآخر بحيث يكون IS‏ رمز منفصل عن الآخرء 
وتكون الفترة بين إرسال الرمز والذي يليه غير منتظمة وتعتبر هذه الطريقة مُناسبة لإرسال البيانات من خلال 
خطوط الهاتف على سرعات منخفضة لأنها أقل كلفة. 

Attribute صفة‎ 

جزء من المعلومات as‏ كينونة Shas Bodo‏ أصغر وحدة بيانات GSE‏ تخزينها في قاعدة البيانات. مثل: اسم 
الطالب» تاريخ المميلادء المعدّل. 

Audio Conferecing AS gad!) ا مؤتمرات‎ 

مؤتمرات تعتمد على التجهيز التلفزيوني الخاص galls‏ إذ تتيح للمشاركين إرسال الصوت واستقباله» ويمكن أن 
يُتيح WS‏ اجتماعات غير مهيكله بين أعضاء متواجدين في أماكن متباعدة. 


الإثبات Authentication‏ 
القدرة على إثبات شخصيّة الطرف الآخر على الشبكة, وإثبات شخصية الموقع. 
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الوفرة/ توفر المعلومة uStwlAvailability‏ من توفر المعلومة 
واستمرار عمل نظام ال معلومات» وتقديم الخدمة مواقع ا معلوماتية» وضمان استمرار وحماية النظام من أنشطة 
التعطيلء وعدم ete‏ المُستخدم من استخدام ا معلومات أو الدخول إليها. 


العلاقات الثنائية Binary Relational‏ العلاقات من 
الدرجة الثانية والتي تحوي على كينونتين ترتبطان بعلاقة. 

Bit i البت‎ 

ÉE Gli ous‏ أصغر وحدة في نظام الحاسب لا يحمل معنىء» يأخذ sol‏ حالتين Bars‏ في العدد الثنائي )0 أو 
1( 

محرك الاعمال Business Driver‏ قۇ في did!‏ تجعل 
الاعمال تتجاوب وتتأثر في توجيه الاعمال. 

Business Intelligence/ BI استخبارا ات الأعمال‎ 


هي تطبيقات وتكنولوجيا ÉS‏ على: تجميع» تخزين» تحليلء وزيادة إمكانية الوصول إلى المعلومات المرتبطة 
بالمشكلة المحددة؛ لمساعدة المستخدمين في صنع قرارات أعمال أفضل. 

Business Strtegy استراتيجيّة الاعمال‎ 

مجموعة من النشاطات والقرارات تحدّد المنتجات والخدمات التى تنتجها المنظمة: والصناعات التى تنافس فيها 
الشركةء وكذلك منافسى الشركة» المزودينء الزبائن» وغايات الشركة طويلة الاجل. 

الشبكة الخطيّة (الناقل) Bus Network‏ 

طريقة في ربط الشبكات تربط عدد من الحواسيب عن طريق دائرة منفردة حيث تستخدم الشبكة Uns‏ رئيسياً 
واحداً مر بين الأجهزة المختلفة المرتبطة بالشبكة. 


Byte البابت‎ 

مجموعة من البتتات (Bits)‏ وتكون (Cy 8) bale‏ تستخدم لخزن ous‏ واحد أو حرف في نظام الحاسب. 
الهواتف النقالة Cellular Telephones‏ 

جهاز يقوم بارسال الصوت والبيانات باستخدام الامواج الراديووية ال مبثوثة عبر مناطق جغرافية مُحدّدة. 
القنوات Channels‏ 


ممر في اتجاهين يعمل على ربط بيانات أو صوت منقول بين نقطتين مرسل ومستقبل في الشبكة حيث تمر عبرها 
حركة تفاعل النظام مع عناصره. 


الوضوح Clarity‏ 
تقديم معلومات خالية من الغموض بطريقة وشكل يسهل فهمها من قبل المستخدم. 
ا مستفيد Client‏ 
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شبكة الخادم/ المستفيد Client/ Server Network‏ 
مجموعة من أجهزة الحاسب يُطلق على أحدها اسم خادم الشبكة بينما يُطلق على البقية محطات العملء أو 
المستفيدين ويؤدي الحاسب في هذا النوع من الشبكات أحد دورين إما خادم أو مُستفيد. 


النظم المغلقة Closed Systems‏ 
النظم ا مفصولة عن البيئة المحيطة ولا توجد بينهما أي حدود مشتركة. 
الكوابل المحوريّة Coaxial Cable‏ 


Logo‏ واحد bd’‏ بغلاف معدني مَجدول بشبكة من الأسلاك مغطاة بغطاء خارجيء وقد تكون مُزدوجة الأغلفة, 
أو ثلاثية الأغلفة, كما أنها قد تكون محورّية رفيعة» أو غليظةء وتستخدم في نقل الإشارات الكهربائية وكيبل 
التلفزيون» ويمكن أن تنقل كميّة كبيرة من البيانات. 

Cognitive Science Applications تطبيقات العلم الادراي‎ 

تطبيقات تحاكي طريقة إدراك الإنسان لتقدير القيم وما يرتبط بها من مرجعيات من خلال بيانات غير do‏ إذ 
يعتمد في ذلك على عدّة تصنيفات احتمالية. 


Communication J الإتصا‎ 

عملية لإرسال واستقبال الرموز بين الأشخاص بهدف توصيل معاني أو رموز ذات دلالة ومعنى. 

Communications Channels قنوات الإتصال‎ 

الوسيلة التي تنقل البيانات من إحدى ال معذدّات في شبكة إلى معدّة 3 شبكة أخرى فهي الممرات التي تسل 
البيانات عن طريقها. 

Communications Media وسائط الإتصالات‎ 

الوسيلة التي يتم من خلالها مرور البيانات من مكان لآخر. 

Communications Process معالجة الإتصالات‎ 

الأجهزة التي تدعم إرسال واستقبال البيانات في شبكة الإتصالات مثل: الموديوم, GS‏ المُجمّعات, ا مختارء 
واطراقب. 

Communications Security أمن الاتصالات‎ 

حماية المعلومات خلال عملية Jols‏ البيانات من نظام إلى آخر. 

Communications Software برمجيات الإتصالات‎ 


البرمجيات التي تقوم بإدارة وظائف ACH‏ والتي تتحكّم في نشاطات الإدخال والإخراج. وغالباً ما توجد هذه 
البرمجيات في الحاسوب المركزي وفي معالجات الإتصال الأخرى. 

Company الشركة‎ 

نظم العمل التي تعمل Leo‏ لتنتج المنتجات أو الخدمات للمستهلك الخارجي في بيئة العمل والتي تتضمّن الشركة 
نفسهاء والمنافسينء والمزودينء والمستهلكين.. . 


نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري )377 


الميزة التنافسيّة Competitive advantade‏ 
استخدام المعلومات لزيادة الحصّة السوقيّة. 
الشمولية Completeness‏ 


قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو عن حقائق الظاهرة مع تقديم بدائل الحلول ا مختلفة لها؛ 
حتى تتمكن الإدارة من تأدية وظائفها المختلفة. 
التصميم بمساعدة الحاسب Computer-Aided Design/ CAD‏ 
عبارة عن تزود تفاعلي» الرسم GLI!‏ والصور التي تساعد في تطوير المنتج والخدمة» والربط مع قاعدة البيانات 
التي تسمح باسترجاع التصميم وتطويره باستمرار. 
Computer - Aided Manufacturing Systems / CAMs.‏ 

نظم التصنيع بمساعدة الحاسوب. 
نظم تعني استخدام الحاسب في العملية التصنيعية» طريقة ترتيب OV‏ التصنيع لضمان الإنتاج حسب ال مواصفات 
المحددة في برنامج التصميم بواسطة الحاسب (CAD)‏ حيث تتواصل العملية الإنتاجية بسرعة ودقة متناهية. 

Computer Integrated Manufacturing Systems/ CIMs. 
نظم التصنيع المتكاملة بالحاسب.‎ 
وأتمتة عمليات التصنيع من خلال تكامل استخدام التكنولوجيا‎ guail نظم تعمل على تبسيط أساليب وطرق‎ 
لوصول إلى نظم عمل مُوتمتة.‎ 
Conceptual/ Logic Level ا مستوى المفاهيمى ا/المنطقى‎ 
المرحلة الوسيطة بين المستوى الخارجي والداخلي في قاعدة البيانات والذي تتم به عمليات فكريّة ومنطقية من‎ 
قبل ال مستخدمء ويصف البنية ال منطقيّة لمخطط البيانات المخرُّنة في قاعدة البيانات» ويحوي ال معلومات ذات المعنى‎ 
الخاص بمخطط البيانات» إجراءات الحفاظ على سلامة البيانات» وقوانين الحفاظ على سريّة ا معلومات وإدامتها.‎ 


الإيجاز Conciseness‏ 
تقديم المعلومات اللازمة لكل مستوى إداري Le‏ يتناسب ومتطلباته من المعلومات. 
الرقابة Control‏ 


جميع الطرق والسياسات والاجراءات؛ للتأكد من حماية اصول المنظمة» والموثوقيّة في السجلات وتنفيذ العمليات 
والتأكد من أن كل شيء يتم lids‏ للخطة الموضوعة والتعليمات الصادرة والمبادئ المعمول بها في المنظمة. 

Conversion التحول‎ 

عملية التغيير من نظام قديم إلى نظام جديد. 
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القنوات الخفية Covert Channels‏ 
صورة من صور اعتداءات التخزين» وقد تكون تمهيداً لهجوم لاحق أو تغطية اقتحام سابق أو مجرّد تخزين 
معطيات غير مشروعة. 
التداول والحداثة Currently‏ 
أن تكون المعلومات ala‏ وحديثة للاستفادة منها عند تقدهها وتداولها في المنشأة. 

Customer - Relationship Management Systems /CRMs. 
نظم إدارة علاقات الزبون.‎ 
الطرق التي 555 إلى تفاعل الشركة مع زبائنهاء وتحليل ذلك التفاعل؛ لتعظيم قيمة‎ JS أثر‎ gins نظم معلومات‎ 
وإدامة ال مستهلكء. وتعظيم الدخل والربحيّة.‎ Loy العلاقة التي تؤذي إلى‎ 
Customer Service Systems نظم خدمات الزبون‎ 
والقدرة على التفاعل‎ Gori القواعد الرئيسة في خدمة الزبون معرفة مدى إدراك أوضاع‎ Goad نظم معلومات‎ 
معه» والاستجابة على تساؤلاته المختلفة. وأخذ ملاحظاته ومقترحاته المختلفة بعين الاعتبار لتقديم الخدمات‎ 
وفاعليّة.‎ de pus ا لمطلوبة‎ 
Data البيانات‎ 
الشكل الظاهري ممجموعة حقائق غير منظمة» قد تكون حقائق أو تصورات في شكل أرقام» كلمات» صور أو رموز‎ 
لا علاقة بين بعضها البعضء ولا تعطي معنى وهي منفردة. إنها قياسات بدون محتوى أو تنظيم.‎ 
Data Administration SLL ادارة‎ 
وظيفة تنظيميّة خاصّة لادارة موارد البيالنات كمورد تنظيمي» تركز على تخطيط البيانات ووضع الاستراتيجيات‎ 
والسياسات والإجراءات وادامة قاموس البيانات ومعايير جودة البيانات.‎ 


Data and Message Integrity سلامة البيانات والرسائل‎ 

الوسائل buch!‏ بها ضمان عدم تعديل أو yous‏ مُحتوى المعطيات من قبل جهة غير مخوّلة بذلك خلال عمليات 
إدخالها أو مُعالجتها أو نقلها. 

قواعد البيانات Databases‏ 

تنظيم منطقي لمجموعة من الملفات المترابطة. 

Database Management System/ DBMS نظام إدارة قاعدة البيانات‎ 


مجموعة متكاملة من برمجيات التطبيقات تخزن هيكل قاعدة البيانات» والبيانات نفسهاء والعلاقات بين البيانات 
في قاعدة البيانات» كما 9555 المستخدم بأدوات سهلة ثمكنه من التعامل مع قاعدة البيانات مثل: إضافة, Bis‏ 
إدامةء إخفاء eb‏ بحثء اختيارء تخزين» وتحديث البيانات» بهدف المساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات. 
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Data Dictionary قاموس البيانات‎ 

أداة يدوية أو مؤتمتة لتخزين وتنظيم ال معلومات. وإدامة البيانات في قاعدة البيانات» وتدار بواسطة نظام ادارة 
قواعد البيانات. 

Data Diddling العبث بالبيانات‎ 

تغيير البيانات أو إنشاء بيانات وهميّة في مراحل الإدخال أو الإخراج. 

نظم دعم القرارات ا موجهة بالبيانات Data - Driven Decision Support Systems‏ 


نظام يدعم عملية اتخاذ القرار بالسماح للمستخدمين باستقصاء» وتحليل المعلومات المفيدة التي تكون مُخرّنة في 
قاعدة بيانات ضخمة. 

Data Flow تدفق البيانات‎ 

خُزمة أو دفعة من البيانات يتم إرسالها من عملية لأخرى. 

Data mining SLL التنقيب عن‎ 

أدوات تعمل على تحليل كميّة مجمّعة من البيانات لايجاد علاقات بين بيانات غير معروفة للمستخدم؛ لايجاد 
نماذج وقواعد تستخدم كدليل لاتخاذ القرار والتنبؤ بالسلوك المستقبلي. 

Data Security Controls SLL gol الرقابة على‎ 

التأكد من أن ملفات البيانات سواء على القرص أو الشريط المغناطيسي لا يستطيع الشخص غير المخول الوصول 
إليهاء أو تغييرها أو إتلافها سواء كانت خلال الاستخدام أو التخزين. 

Data Storage مخزن البيانات‎ 

المكان الذي تخزن فيه البيانات بشكل دائم أو مؤقتء وتظهر بأشكال مختلفة فقد تكون على شكل ملفات,» أو 
«ibs‏ أو أشرطة ممغنطة. 


Decentralization in Information اللامركزية في المعلومات‎ 

دمج معلومات dolar!‏ في قاعدة بيانات مركزية تسمح للأفراد في المنظمة المشاركة في المعلومات والحصول عليها 
عندما يحتاجونها. 

Decision القرار‎ 

الاختيار القائم على الوعي والتدبير بين البدائل المتاحة في موقف معين. 

Decision Room حجرة القرار‎ 


حجرة مجهزة بالتسهيلات الفنية والحاسوبية يجتمع فيها مجموعة صغيرة من oS Lad‏ في قاعة واحدة وجها 
لوجه» وفي مركز القاعة يكون مُسهّل الاجتماع وهو الذي يُنظم الاجتماع» ويكون لكل مشترك جهاز خاص لعرض 
(SSVI‏ وتلخيص نتائج البيانات وعرضها على المشاركين. 
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نظم دعم القرار Decision Support Systems/ DSS‏ 
نظم معلومات على مستوى ادارة ا منظمة يساعد مدير منفرد أو مجموعة صغيرة من المديرين لحل مشكلة 
desi‏ إِنّه نظام يمزج البيانات ويقدم نماذج تحليلات رفيعة المستوى» ويدمج عدة نماذج لتكوين نموذج مُتكامل, 
وتقديم برامج إدارة وإنتاج الحوار للسماح لصانع القرار بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معه؛ لدعم اتخاذ 

القرارات غير المهيكلة وشبه المهيكلة. 

قاعدة بيانات نظم دعم القرار Decision Support Systems Database‏ 

مجموعة من البيانات الحالية أو التاريخية المتراكمة المستمدة من عدد من التطبيقات أو ا مجموعات. ويمكن أن 
تكون قاعدة بيانات حاسوب شخصي (PC)‏ أو قاعدة بيانات ضخمة وتتجدّد باستمرار من نظم معالجة المعاملات, 
أو من البيانات الخارجية التى تمكن الحصول عليها. 

نظام برمجية نظم دعم القرا ار ‘ Decision Support Systems Software System‏ 

هي مجموعة من الحزم البرمجية الجاهزة أو نماذج تحليلية ورياضيّة تستخدم لتحليل البيانات»مثل أدوات 
(OLAP)‏ أو أدوات التنقيب عن البيانات. 


Degree of Relationship العلاقة‎ do yo 

عدد الكينونات التي توجد في نموذج العلاقة. 

نظم التوصيل/ التسليم Delivery Systems‏ 

نظم مسؤولة عن نقل امواد إلى المناطق التي تحتاجها. 

Denial or Degradation of Service إنكار أو إلغاء الخدمة‎ 

الإضرار oll‏ بالنظام لمنع تقديم الخدمة, أو ضخ الرسائل البريدية الإلكترونية دفعة واحدة لتعطيل النظام. 
مرحلة التصميم Design Phase‏ 


تحديد المعالجات والبيانات المطلوبة من النظام الجديدء وتحديد الأنواع المُتخصّصة من التجهيزات والبرمجيات 
اللازمة للنظام الجديد. 


Detail التفاصيل‎ 

مدى احتواء المعلومة للمستوى المناسب من التفاصيل ALLEL‏ احتياجات من يطلبها. 

Direction dus gil] 

dibs‏ مركبة تتضمّن العديد من الأنشطة التي صمُمت لتشجيع ال مرؤوسين على العمل بكفاءة في ال مدى القصير 
وطويل الأجل. 

Drill Down JULII التلخيص‎ 


القدرة على التحرك من بيانات Ladle‏ إلى بيانات أقل تلخيصء للوصول إلى حد Gol‏ من التفاصيل. 
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Due Process إدارة القضايا‎ 

مُكوّن القوانين الحكومية المجتمعية» لذا لا بد من الاستئناس برأي السلطات للتأكد من أن القوانين التي تُطبّقها 
التفتيش فى ا مخلفات Dumpster Diving‏ 

قيام المهاجم بالبحث في مُخلفات تقنية المؤسسة بحثاً عن أي شيء يُساعده على اختراق النظام. 

Dynamic Equilibrium التوازن الحرق‎ 

ايجاد توازن ee‏ يختلف عن التوازن السابق الذي كان سائداً قبل حدوث الاضطراب. 

Electronic Commerce/ e-commerce التجارة الالكترونية‎ 

مبادلات تجاريّة تستخدم مدخل الشبكة» نظم معتمدة على الحاسب» السطح البيني للشبكة العنكبوتيّة 

ال مستخدم النهاني End User‏ 

الفرد الذي يستفيد من مخرجات نظام ا معلومات» وهذا يتطلب توفير وسيلة تخاطب سهلة معهم . 

End - User Development تطوير امُستخدم النهاني‎ 

تطوير بعض نماذج نظم المعلومات بواسطة المُستخدم GUII‏ مُنفرداً أو بمساعدة قليلة من مُتخصّصين فنيين. 
الكينونة Entity‏ 


الشيء الذي يمكن أن يوصف فقد يكون نشاط (Activity)‏ أو كيان (Object)‏ ممثل في النموذج ويجب على 
المعلومات أن تقييدها مثل: شخصء مكان» أشياءء أو أحداث. 

مرحلة ا مسح البيئي Environmental Scanning‏ 

التععرف على البيئة الداخلية (القوّة والضعف) لتحديد كفاءة المنظمة, وقدراتها المتميّزة وتحليل البيئة الخارجيّة 
للوقوف على (الفُرص والتهديدات) التي GSE‏ أن تواجه المنظمة مُستقبلاً لتفاديها والتعرّف على الموقف التنافسيىفت 
والحصة السوقيّة مقارنة مع باقي المنظمات. 

السلوك الاخلاقي Ethics‏ 

مجموعة من المباديء المعتقدات الارشاديّة Dols)‏ المعاييرء أو قدوة انتشرت بين الافراد أوالمجموعات أو جمهور 
من الناس GLI‏ السلوك الصحيح والخطأ كعوامل سلوك أخلاقي BS‏ لتحديد الاختيارات التي تحدّد السلوك. 

Executive Support Systems/ ESS نظم دعم المديرين التنفيذيين‎ 

نظام 9552 المعلومات للمديرين في الادارة العلياء وتساعد في مراقبة slof‏ المنظمة, تعقّب نشاطات المنافسين» تحديد 
مواقع المشاكلء تحديد الفرصء والتنبؤ بالاتجاهات. ودعم حل المشاكل غير المهيكلة. والتي ONE‏ أن تحدث في 
المستوى الاستراتيجي للمنظمة بتزويدها با معلومات سواء من المصادر الخارجية أو الداخلية. 


مسرد المصطلحات 


النظم الخبيرة Expert Systems‏ 
نظام مبني على ال معرفة مُصمّم لنمذجة قدرة الخبير الإنساني على حل المشكلاتء وشكلاً متطوراً من أشكال الذكاء 
الاصطناعي والتي استندت في بناء النظم على مبدأ شبيه بمنطق التفكير الإنساني. 


مستخدم خبير Expert User‏ 
المستخدم الذي لدية خبرة طويلة في التعامل مع أنظمة قواعد البيانات. 
الكينونة الخارجيّة External Entity‏ 


pais‏ يُستخدم لتمثيل polis‏ البيئة الخارجيّة التي يتبادل معها النظام البيانات» فالعلاقة هنا ذات اتجاهين إذ 
os‏ أن تعطى أو تأخذ البيانات. 


مسح البيئة الخارجية External Environmental Scanning‏ 
جميع العوامل التي تحيط بالمنظمة: والتي تؤثر بشكل مباشر» أو غير مباشر في اتخاذ القرارات. 
ا مستوى الخارجى External Level‏ 


مستوى في قاعدة البيانات يستطيع فيه المستخدمون التخاطب والاتصالء واسترجاع البيانات والمعلومات من خلال 
برامج تطبيقية: أو طرق مباشرة من خلال لغة الاستعلام المهيكلة. أو من خلال نماذج الاسترجاع» أو من خلال 
مخطط قاعدة البيانات الخارجى. 


إكسترانت Extranet‏ 
عبارة عن انترانت gwg‏ ليشمل مستخدمين من خارج الشركة. 

الدبلجة Fabrication‏ 
قيام مُرسل ثالث بفبركة رسالة ثم يقوم بإرسالها بحيث ينظر إليها وكأنها من المصدر الشرعي. 
Faciliator auch!‏ 
الشخص الذي يقود dogo alos‏ المحافظة على تسلسل مناقشة الجماعة. 

Fair Information Practice (FIP) العادلة للمعلومات‎ dis slob) 


مجموعة من المبادئ تحكم جمع واستخدام المعلومات عن الأفرادء وثبنى على أسس النافع المتبادلة بين مالي 
السّجلات والمعلومات والأفراد ا معنيين أنفسهم. 


دراسة الجدوى Feasibility Study‏ 
هي جزء من عملية تحليل النظام والطريقة التي تحدّد فيما إذا الحل ممكن إنجازة Gad‏ موارد وقيود المنظمة. 
كوابل GUY‏ الضوئيّة Fiber Optic Cable‏ 


وسائط إرسال سريعة ومتينة تتكوّن من ألياف ضوئية/ زجاجية حيث تتعامل الألياف الضوئية مع النبضات 
الضوئية بدلاً من الإشارات الكهربائية من خلال الألياف الزجاجية. 
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الحقل Field‏ 
مجموعة من É SLL‏ كلمة أو مجموعة من الكلمات كوحدة متكاملة, أو عدد كامل مثل: عمر الشخص أو 
اسمه» وهوأدنى pais‏ في البيانات OSE‏ أن يُعطي معنى. 


ملف File‏ 
مجموعة سجلات مرتبطة. 

نظم معلومات اماليّة والمحاسبة Finance and Accouting Information Systems‏ 
نظم معلومات تستخدم لتعقب سجلات الاصول الماليّة للشركة والتدفق النقدي فيها. 

Financial Management Information Systems JUI نظم معلومات الإدارة‎ 


نظام معلومات ينتج معلومات مرتبطة بالانشطة اماليّة للشركة» digg‏ مجموعة من الطرق والإجراءات تدعم 
المديرين الماليين في اتخاذ القرارات AL‏ وتخصيص ومراقبة الموارد المالية في الأعمال. 


Fixed Systems النظم الثابتة‎ 

نظم تعمل ضمن آليات محددة سلفاً وبشكل شبة مطلق» ويمكن التنبؤ بدقة بسلوكها مستقبلاً. 

Flexibility dig yb) 
قابلية المعلومات على التكيّف لأكثر من مستخدم وأكثر من تطبيق.‎ 

التواتر والتكرار Frequency‏ 

مدى تكرار doled!‏ إلى المعلومات المتواجدة, GY‏ المعلومات يجب أن تقدم طاما نحتاجها. 

الإرسال باتجاهين 3 الوقت نفسه Full- Duplex Transmission‏ 


هو إرسال البيانات من الطرفين وفي نفس الوقت» حيث GS‏ لكل طرف استقبال البيانات وإرسالها في وقت واحد 
كما هو الحال عند استخدام الهاتف. 
الاستراتيجيات الوظيفية Functional Strategies‏ 

الطريقة أو الأسلوب التي تقوم بموجبها وظيفية معينة بالمساهمة في تحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمة 
ووحداتها DYI‏ عن طريق تعظيم إنتاجية الموارد المتاحة فيها. 


الرقابة العامة General Controls‏ 
هي الرقابة hed!‏ والتي تؤسس هيكل لمراقبة التصميم الامن واستخدام برامج الحاسب من خلال المنظمة. 
نظم دفتر الأستاذ العام General Ledger Systems‏ 


نظم تعمل على تماسك البيانات المستقبليّة من المدفوعات والمقبوضات النقديّة. سجل الرواتبء والتي LAB‏ في 
نهاية السئة لإخراج الميزانية العمومية. 

Geographic Information System/ GIS نظام المعلومات الجغرافي‎ 

نظام مع برمجيات ag‏ تحليل ونشر بيانات تستخدم في تحليل الخرائط لتعزيز التخطيط واتخاذ القرار. 


مسرد المصطلحات 


التعاون التنافسى Global Collaboration (ALS‏ 
التعاون على مستوى الاقتصاد bell‏ للمشاركة في نقل المعرفة والخبرات لتصل سريعاً وتنظم دعم جهود الأفراد 
والمجموعات رغم تنافسها. خاصة في عمليات المقاصة العاميّة بين الدول المختلفة. 


ثقافة Global Culture able‏ 
تطوير توقعات Ahle‏ وسلوك أخلاقي اجتماعي مشترك بين أفراد وثقافات مختلفة. 

الزبائن العالميين Global Customers i i‏ 
الأفراد الذين يتجوّلون في كل مكان في العام أو شركات GIS‏ عمليات عاميّة. 

نظام معلومات Global Information System/ GIS ible‏ 
نظام معلومات يستخدم من قبل منشآت متعددة الجنسيات. 

Global Operations العمليات العاميّة‎ 


أجزاء من المنتج وعمليات التجميع التي تتم في الوحدات dealt!‏ من مناطق العام المختلفة اعتماداً على التغيّرات 
الاقتصادية أو ظروف أخرى. 


المنتجات العاليّة Global Products‏ 
مقع ble‏ وق lo‏ تقو احا 
الموارد العامية Global Resource‏ 


استخدام الكُلف العامّة من تجهيزات وتسهيلات وأفراد تتشارك بواسطة الوحدات التّابعة من الشركات العاليّة 
للمشاركة في الموارد المختلفة عبر أقطار العام. 


النماذج البيانية Graphic Models‏ 
النموذج الذي يعرض الواقع بالرسوم أو الصور والخرائط والأشكال. 
نظم دعم القرار الجماعي Group Decision - Support Systems/ GDSS‏ 


نظام تفاعلي مبني على الحاسب يدعم مجموعة من WLI!‏ يتشاركون في مهمّة واحدةء فيعملون مع بعضهم 
البعض كفريق لتسهيل حل المشاكل غير المهيكلة. 


Groupware Ashe برمجيات دعم‎ 

برمجيات تستخدم لدعم اللمجموعات في حل المشاكل. 

وسائط الإرسال Guided Transmission Media dye ob)‏ 
وسائط الإرسال التي تستخدم نظام كيبلات يقوم بتوجيه الإشارات عبر مسار مُحَدّد. 

الإرسال باتجاهين 3 أوقات مختلفة/ المزدوج النصفي Half- Duplex Transmission‏ 


هي إرسال البيانات باتجاهينء لكنه لا يسمح بالإرسال من الطرفين في وقت واحد. وهذا يعني أنه إذا كانت النهاية 
الطرفية في حالة ارسال إلى الحاسب المركزي فيكون الحاسب المركزي مستقبلاً فقط ولا يستطيع أن Be duy‏ 
تتوقف النهاية الطرفية عن الإرسال. 
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التحرش والإزعاج Harassment‏ 
توجيه رسائل الإزعاج والتحرّش ورها التهديد والابتزاز عبر الشبكة والبريد الإلكتروني. 
الأجهزة Hardware‏ 


كافة المعدّات والأدوات الماذية التي تتكون منها النظم» كالشاشات والطابعات ومُكوّناتها الداخليّة ووسائط 
التخزين الماذية وغيرها. 

Hardware Control الرقابة اطماذية‎ 

LE‏ الرقابة ASU!‏ الأمان UI‏ الذي يهدف إلى حماية الأجزاء LI‏ والتجهيزات الحاسوبية» والتأكد من توفر 
النظم التي تمنع من توسّع السلطات للمعلومات والوظائف. 


الموارد Hardware Resources 4 ob)‏ 
الأجهزة والمكونات المادية وا مواد المستخدمة في معالجة البيانات. 
نظم ادارة قواعد البيانات الهرمية Hierarchical DBMS‏ 


نوع من نموذج قواعد البيانات المنطقيّة والذي ينظم البيانات في بنية شجرية على شكل مجموعات بيانات 
كمجموعات فرعيّة ومجموعات فرعيّة أخرى حيث يكون السّجل جزء فرعي (Subdivided)‏ في قسم 

(Segment)‏ والذي يتصل بعلاقة واحد ممتعدد. 

Human Resources Information Systems/ HRIS نظم معلومات اموارد البشرية‎ 

نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بأنشطة الموارد البشريّة فهو مجموعة من الطرق والإجراءات تعمل على 
إدامة سجلات الموظفين والأشراف على مهاراتهم» الأداء الوظيفي» تدريب ودعم تعويضات العمال» وتطوير المسار 


الشّبكات Hybrid Networks FENNA‏ 
الشبكات التي تضم الشبكات اللاسلكيّة مُقترنة مع الشبكات السلكية. 

النظم الفكرية Ideological Systems‏ 
نظم تكون جميع عناصرها من المفاهيم كالنظم الفلسفية السائدة. 

التحوّل المباشر Immediate Conversion‏ 
هو إنهاء استعمال النظام القديم في نهاية عمل يوم swg tole‏ عمل النظام الجديد. 

الرقابة على التنفيذ Implementation Control‏ 
بيان عملية تطوير النظام في مختلف النقاط للتأكد من أن العملية مُعدّة ومُدارة وتحت السيطرة. 
مرحلة التنفيذ Implementation Phase‏ 


هو امتلاك وتكامل اموارد المفاهيميّة والمادية والتي تُنتج نظام كامل. 


مسرد المصطلحات 


ا معلومات Information‏ 
بيانات تمت معالجتها إذ تم تصنيفها وتحليلها وتنظيمها وتلخيصها بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها 


سياسة ال معلومات Information Policy‏ 

قواعد رسميّة سائدة في ادامة وتوزيع واستخدام المعلومات في المنظمة. 

جودة ال معلومات Information Quality‏ 

الدرجة التي تُقدّم بها المعلومات قيمة إلى الذين يستخدمونهاء وإلى المنظمة بشكل عام. 

Information Resource موارد المعلومات‎ 

المكونات المادية» البرمجيات» متخصّصي نظم المعلومات. ال مستخدمينء التسهيلات» وقواعد البيانات وا معلومات. 
أمن المعلومات Information Security‏ 


حماية التجهيزات الحاسوبية وغير الحاسوبية والتسهيلات والبيانات والمعلومات من الاخطار, فهي مجموعة 
الإجراءات والتدابير الوقائيّة التى تستخدمها ا منظمة للمحافظة على المعلومات وسرّيتها سواء من الأخطار الداخلية 


أو الخارجية. 

Information Security Management/ ISM ادارة أمن ا معلومات‎ 

هي نشاط ادارة والمحافظة على موارد المعلومات في أمان. 

سياسة أمن المعلومات Information Security Policy‏ 
مجموعة القواعد التى يُطبّقها الأشخاص لدى التعامل مع التقنية ومع المعلومات داخل المنشأة. 

Information Specialist i متخصصي النظم‎ 

الاشخاص الذين يقضون وقتاً كاملاً في تطوير و/ أو تشغيل نظم المعلومات. 

نظام ال معلومات Information System‏ 


نظام لانتاج المعلومات التي تستخدم لدعم نشاطات المديرين والعمال الاخرينء إنه مجموعة المكونات المتداخلة 
والإجراءات النمطية التي تعمل معاً لتجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع ونشر واسترجاع المعلومات التي تحتاجها 
المنظمة بهدف تدعيم اتخاذ القرار والتعاون والتحليل والتصوّر والرقابة داخل المنظمة. 

الرقابة على نظم المعلومات Information Systems Control‏ 

هي الطرق والسّياسات والإجراءات المتبعة للتأكد من 563 الحماية لأصول المنظمة والدّقة والموثوقية في تقاريرها 
والتطبيقات العملياتية للإدارة. 
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استراتيجية نظم ال معلومات Information Systems Strategy‏ 
الاستراتيجيّة التي تُحدّد النظم التي تحتاجها المنظمة؛ لاستكمال احتياجات المعلومات لديها. 
تكنولوجيا ا معلومات Information Technology/ IT‏ 


الأجهزة والبرمجيات والأدوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها وتساعدها 
في تدوين وتسجيل وتخزين ومعالجة واستخدام واسترجاع ال معلومات التي تستخدم من قبل نظم امعلومات. 


استراتيجية تكنولوجيا ا معلومات Information Technology Strategy‏ 
الطريقة التي GSE‏ للتكنولوجيا أن تدعم بها استراتيجية النظم. 

الرقابة على ال مدخلات Input Control‏ 
إجراءات فحص مُدخلات النظام لضمان ŽI‏ والثبات في البيانات عند دخول النظام. 

Integrity السلامة‎ 


التأكد من OI‏ مُحتوى المعلومات م يتم تعديله أو العبث dy‏ ولن يتم تدمير المحتوى أو تغيره أو العبث به في أية 
مرحلة من مراحل المعالجة أو التبادل» سواء في مرحلة التعامل الداخلي مع المعلومات» أو عن طريق تدخل غير 
مشروع. والتأكد من أن المعلومات التي أرسلت هي نفسها التي يتم تلقيها من الطرف الآخر. 

التصد ي Interception‏ 

التصدّى للرسالة بطريقة غير شرعية من قبل مُستمع بالتنصت واستراق السّمع على المحادثة عندما تُرسل JLI‏ 
من اممرسل إلى امستقبل. 

Interface Engine محرك الاستدلال‎ 

برمجية للبحث في قاعدة المعرفة في سياق وتسلسل دقيقء تقوم مزج ومقاربة الحقائق التي توجد في الذاكرة عند 
الاستشارة في مسألة do‏ ومقارنه المسألة المعروضة ونقلها من خلال وحدة الحوار. وربطها مع قواعد المعرفة 
الممخرّنة لديه لتوليد حل للمشكلة واختيار النصيحة المناسبة. 


مسح البيئة الداخلية Internal Environmental Scanning‏ 
التعرّف على نقاط العف والقوة والتي تُشكل مصادر 898 وفيرة للمنظمة. 
ا مستوى الداخلي/ اممادي Internal Level‏ 


مستوى في قاعدة البيانات هثل النموذج ESU‏ للبيانات دون النظر إلى معناها المنطقيء إذ تتم به عمليات رقميّة 
وحسابيّة لتحويل الشكل المنطقي إلى الشكل المادّي فيكون الاهتمام بالبيانات الخاصة بأجهزة ووسائل الخزنء 
وينصب الاهتمام في هذه المرحلة أيضاً على تخزين البيانات» ومعالجتها واستدعائها. 

Internet الانترنت‎ 


شبكة Ugo‏ من مجموعة شبكات والتي تجمع مئات الالاف من الشبكات الخاضة والعامّة. 


مسر د اللصطلحات 
I)‏ بت > ب 


خداع بروتوكول الإنترنت Internet Protocol Spoofing/ IP Spoofing‏ 
وسيلة تقنيّة diny‏ بحيث يقوم المُهاجم عبر هذه الوسيلة بتزوير العنوان المرفق مع حزمة البيانات ال مرسلة بحيث 
يظهر للنظام على أنه عنوان صحيح مُرسل من داخل الشبكة» بحيث يسمح النظام لحُزمة البيانات بالمرور 

باعتبارها حُزمة مشروعة. 


النظم التنظيميّة المتداخلة Interorganizational Systems‏ 

نظم معلومات LES‏ المعلومات عبر الحدود التنظيميّة وتربط الشركات مع QSL}‏ وموزعيها ومورديها. 
الانقطاع Interruption‏ 

عدم وصول الرسالة المرسلة إلى المُستقبل وقد يكون السْبب في (Router)‏ المسيّر أو الموجه. 

Intranet الانترانت‎ 


شبكة داخليّة تستخدم نفس بروتوكولات الانترنت والشبكة العنقوديّة Lll‏ ولكنها محدودة الموصوليّة الى موارد 
الحاسب وإلى مجموعات مختارة من الاشخاص ف المنظمة. 

Inventory Control Systems نظم مراقبة اللمخزون‎ 

نظم تعكس التغيّرات في عدد وحدات المخزون المختلفة, لتحديد الوقت المناسب لتنفيذ الطلبية, مما يُسهم في 
تقديم خدمة بجودة عالية للعملاء مع الاحتفاظ بالحد الأدنى للمخزون بأقل كلف تخزينية. 


القضايا الأخلاقيّة Issues Ethical‏ 
هى الخُصوصيّة الأخلاقيّة. أو الحريّة الفرديّة التى تخص سرّية ا معلومات الشخصيّة. 
تصميم تطبيقات مرتبطة Joint Application Design/ JAD‏ 


معالجات لتسريع تكاثر متطلبات المعلومات بواسطة عمل المستخدمين النهائيين ومتخصّصي نظم المعلومات 
التوريد الآني/ الفوري Just-in-time‏ 
نظام جدولة لتخفيض المخزون بواسطة ضبط وصول المكونات في اللحظة التي نحتاجها Lu‏ وشحن البضائع 
الجاهزة بمجرّد مغادرتها خط العمل. 

ال معرفة Knowledge‏ 
توافق خبرات الافراد وا معلومات التي لكونهاء إنها معلومات» مفاهيم, خبرات» dals‏ تزود هيكل لتأمين وتقييم 
واستخدام المعلومات كأصول dud‏ مكن استخدامها لمساعدة متخذ القرار. 

برنامج الوصول للمعرفة Knowledge Accession Program‏ 
أدوات برمجيات لتطوير قاعدة المعرفة» والتي تستخدم لتطوير النظام الخبير» حيث أن الغرض منه استمرار 
تحديث قاعدة ال معرفة. 
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قاعدة Knowledge Base 43 seb)‏ 
نموذج معرفة انسانيّة وجزء من النظام الخبير يعتمد على الحقلئق ممثلة بمجموعة تعريفات» فرضيات» معايي 
واحتمالات تصف منصطقة ال مشكلة. eg‏ اسلوب تمثيل المعرفة ممثلا مجموعة من القواعد والافتراضات المنطقية 

والرياضية والتي تصف AS‏ الحقائق مناسبة leo‏ وفي حالة منطقيّة. 

Knowledge Management/ KM a hl إدارة‎ 

مجموعة معالجات مطؤرة في ال منظمة لتأمين وجمع وتخزين وإدامة pid‏ ال معرفة واستخدامها من قبل متخذ 
القرارء إنها إدراك المنظمة إلى الكيفيّة التي تجعل تطبيقات المعرفة مفتاحاً في إضافة قيمة وتمييز للمنتجات 
والخدمات في المنظمة. 


الحماية ا معرفية Knowledge Security‏ 

السيطرة على dale]‏ إنتاج المعلومات» وعلى عملية إتلاف مصادر المعلومات الحساسة عند اتخاذ القرار بعدم 
استخدامها. 

Knowledge Workers المعرفة‎ sole 

مجموعة من الافراد مثل المهندسين والمعماريين الذين يصممون المنتجات أو الخدماتء ويؤمنون ال معرفة للمنظمة. 
القوانين Laws‏ 


مباديء وقواعد قانونية تحكم التصرف بسلطة رسميّة مثل الحكومة وتكون موجبة التنفيذ على الموضوع أو على 
طواطنين. 


القيادة Leadership‏ 
لقدرة التي يملكها الشخص في التأثير على سلوك وأفكار ومشاعر العاملين من خلال حفزهم على تحقيق أهداف 
الاجتماع ا مشترك Legislative Session‏ 


ستفادة المجموعات الكبيرة من تقنيات الاتصالات والفيديو في LAT‏ الاجتماع. ويمكن استخدام شبكة المناطق 
محليّة أو شبكة المناطق الواسعة للتنفيذ ويعتمد ذلك على مدى تباعد المسافات» ومدى تباعد المجموعة عن 
بعضها البعض. 

Liability الالتزامات‎ 

مُكوّن للنظم السياسيّة السّائدة في موقع cle‏ مع تعهد بتغطية الأضرار التي قد تصيبهم من جراء قرار ما في ذلك 
ا مجتمع. 

شبكة قرار ال مناطق ال محليّة Local Area Decision Network‏ 

اجتماع المشاركون عندما يكونوا موزعين في أماكن مختلفة باستخدام شبكة المناطق المحلية إذ يبقى الأفراد 
المشتركون في هذه الحالة JS‏ في مكانه. ويتفاعل مع بقية المشتركين من خلال محطة عمل مع 


مسرد المصطلحات 


وجود حاسب مركزي تتوافر به قواعد البيانات» والنماذج؛ والبرمجيات بحيث يكن لأي مشترك أن يرى بقيّة 
الاعضاء عن طريق الشاشة. 

شبكة ال مناطق ال محليّة Local Area Network/ LAN‏ 

شبكة إتصال تتطلب ملكية خاصة لقنوات مُخصّصة تستطيع الإنجاز ضمن مسافة محدودة حيث تخدم بالعادة 
مبنى واحد أو عدة مباني مُتجاورة ضمن مساحة )1000( متر مربّع. 

Logging and Monitoring مراقبة ا مُستخدمين‎ 

التقنيات التي تستخدم مراقبة العاملين على النظام أثناء الاستخدام لتحديد الشخص الذي قام بالعمل Geb)‏ في 
وقت oie’‏ وتشمل كافة أنواع البرمجيات والسّجلات الإلكترونية التي dod‏ الاستخدام. 

Maintain the System إدامة النظام‎ 

هي التعديلات التي تجري على النظام لإزالة أي أخطاء إضافيّة قد تحدث في بيئة النظام وتتطلّب تغيّرات في 
التصميم أو البرمجيات للإيفاء بالمتطلبات المُستَجدّة للُعالجة البيانات. 

Malicious Code الشيفرات الخبيثة‎ 

برامج كاملة أو قسم من شيفرة يمكن أن تكتسح وتغزو النظام Ido‏ وظائف ليست مقصودة من مالكي النظام 
تُستثمر للقيام alge‏ غير مشروعة كإنجاز احتيال أو غش في النظام. 

Management الادارة‎ 

هي تحقيق الغايات التنظيمية بفاعلية وكفاءة من خلال التخطيطء والتنظيم» والتوجيه» ومراقبة الموارد التنظيمية, 
إنها القدرة على تحقيق الأهداف بواسطة الآخرين. 


Management Controls الرقابة الاداريّة‎ 

تتمثل في مراقبة كيفيّة bud‏ استخدام ال موارد بفاعليّة وكفاءة. ومدى انجاز الوحدات التشغيليّة لأعمالها. 
وظائف الادارة Management Function‏ 

Gi‏ من الانشطة التي هارسها المديرون: التخطيطء التنظيم» due oJ!‏ والرّقلبة. 

Management Information Systems/ MIS نظم ا معلومات الإداريّة‎ 


للمستخدمين ذو الاحتياجات المتشابهة. Lal‏ دراسة نظم المعلومات الاداريّة فتركز على استخداماتها في الادارة 


والاعمال. 
نظم مستوى الإدارة Management - Level systems‏ 


نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة ومراجعة واتخاذ القرارء وإدارة الأنشطة في 
الإدارة الوسطى. 
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Management Security الحماية الإداريّة‎ 

سيطرة الإدارة على إدارة نظم المعلومات وقواعدها مثل: التحكم بالبرمجيات الخارجية أو الأجنبية عن المنشأة, 
ومسائل التحقيق باخلالات الأمن» ومسائل الإشراف والمتابعة لأنشطة الرقابة» إضافة إلى القيام بأنشطة الرقابة 
ضمن المستويات العليا. 

Manufacturing & Production Information Systems نظم معلومات التصنيع والإنتاج‎ 

نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بالانشطة التصنيعيّة Lol AL Wh‏ فيما تتعلق بالتخطيطء التطويرء 
إنتاج المنتجات والخدمات» وكذلك تدفق المنتجات على خط الإنتاج. 


Manufacturing Systems النظم الصناعيّة‎ 

نظم تكون من ابتكار الإنسان مثل: نظم الحاسوبء وأنظمة المعلومات الإداريّة. 

Many- to Many Relationship متعدد لمتعدد‎ dive 

ارتباط جدولين بحيث يقابل السّجل الواحد في كلا الجدولين أكثر من سجل في الجدول الثاني. 

Marketing التسويق‎ 

العملية التي يتم من خلالها حصول الافراد والجماعات على حاجاتهم ورغباتهم عن طريق تأمين ومبادلة السلع 
والقيمة. 

Marketing and Sales Information Systems نظم معلومات التسويق وا مبيعات‎ 


نظام معلومات ينتج ا معلومات المرتبطة بالانشطة التسويقيّة والبيعيّة بالشركة. والتي GAS‏ تخطيط وتحليل وعرض 
للمعلومات الضرورية للقرارات في مجال التسويقء وتحديد احتياجات المستهلكين من المنتجات والخدمات 
وتطويرها لمقابلة احتياجات المستهلكينء وتطوير دعم المستهلك باستمرار. 


نظم المعلومات التسويقية Marketing Information Systems/ MKIS.‏ 
نظام معلومات ينتج ا معلومات المرتبطة بالانشطة التسويقيّة بالشركة. 
التخفى Masquerading‏ 


انتحال صلاحيات شخص مُفوّض للدخول إلى النظام عبر استخدام وسائل التعريف العائدة له» كاستغلال كلمة سر 
أحد ا مستخدمين واسم هذا المستخدم» أو عبر استغلال نطاق صلاحيات المستخدم الشرعي. 


Mathematical Models النماذج الرياضية‎ 

النماذج الاكثر تجريداً والتي تعتمد على مبدأ اختصار الحقائق إلى رموز رياضيةء ووصفها بصيغة رياضية معينة. 
الوسائط Media i‏ 

الوسيلة التي SE‏ أن edad‏ بها المعلومات» سواء كانت على ورق مطبوع أو فيديو أو أي وسيلة. 

Methodology Logit! 


التوصية بطريقة ما لعمل الاشياء. 


مسرد المصطلحات 


Metropolitan Area Network/ MAN. ى‎ SI شبكة المتروبوليت/ الإقليمية أو‎ 

شبكة إتصال تنتشر في مدينة أو عاصمة أو اقليم إذ تكون مُقيّدة منطقة جغرافية أقلء والمجال الجغرافي التي 
تغطيه بالعادة يكون بين شبكة المناطق المحليّة وشبكة المناطق العاميّة وفي حدود ثلاثين ميل. 

Mission الزسالة‎ 

هي غاية المنظمة وسبب وجودهاء فهي التي تُخبرنا بالغرض الأساسي الذي وجدت ال منظمة من dle]‏ إنها فلسفة 
dab!‏ في تعاملها مع الآخرين حاضراً ومستقبلاً إنها تُحدّد بالكلمات ما هي الشركة الآن؟ وماذا تريد أن تكون؟ 
وعادة ما تشمل الرسالة وصفاً للمنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة. 


Model - Driven DSS الموجهة بالنماذج‎ GUL B نظم دعم‎ 

نظام يستخدم بعض أنواع النماذج لاعداد لعبة ماذا لو؟ Elgil‏ أخرى من التحليلات. 

Modification التعديل‎ 

ذهاب الرسالة عند ارسالها من dubl‏ إلى امُستقبل إلى مُستمع ثالث يجري تعديل عليها ثم يُكمل إرسالها مُعدّلة. 
برمجية dots‏ تفسير الاستدلال Module Explanation‏ 

برمجيّة تعمل من خلال عرض حقائق وقواعد ا معرفة التي استخدمها النظام الخبير للتوصّل إلى النصيحة المقدمة. 
الاخلاق Morals‏ 

معتقدات تقليديّة حول الصّحيح والخطاً. 

Narrative Models النماذج القصصيّة‎ 

النماذج التي تنقل الواقع بالطريقة الكتابية أو اللفظية Cus‏ تصف الكينونات المختلفة لفظاً وكتابةً. 

(n-ary) Relational (ò) الدرجة‎ ce العلاقات‎ 

هي علاقة من الدرجة (ن) تربط (ن) من الكينونات بعلاقة واحدة. 

Natural Systems لنظم الطبيعية‎ ١ 

نظم موجودة أصلاً في الطبيعة مثل: نظام دوران الأرضء والفصول الاربعة. 

Network DBMS ESB قواعد البيانات‎ 

من أقدم نماذج قواعد البيانات المنطقيّة وهي مفيدة في تصوير ورسم علاقة متعدد لمتعدد. 

عدم الإنكار Non-Repudiation‏ 


ضمان عدم إنكار الشخص الذي قام Spar‏ ما Lata‏ بالمعلومات أو مواقعها بأنه هو الذي قام بهذا A pall‏ 
بحيث تتوفْر قُدرة إثبات أن تصرفاً ما قد 65 من قبل شخص ما في وقت مُحدّد. 
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Objectives الأهداف‎ 

النتيجة النهائية لنشاط مُخطّط خلال فترة dusa‏ حيث تحدّد ماذا يجب cojled]‏ ومتى OSE‏ إنجازه؟ ويجب أن 
يُؤدي تحقيق الأهداف إلى تحقيق المنشأة لرسالتها. 

Object - Oriented Development التطوير المُوجّهة للكائنات‎ 

طريقة لتطوير النظام حيث يُستخدم كائن (Object)‏ كوحدات رئيسة لتحليل وتصميم النظام والنظام gi‏ 
كمجموعة من الكائنات (Objects)‏ والعلاقات بينهاء بحيث يُشكل النموذج مجموعة من الكائنات والعلاقات 
بينها. إذ ترثّب الكائنات في مجموعات تُسمّى أصناف وكل مجموعة من الكائنات تشترك في خصائصء وهذا يُتيح 
وجود أصناف تتشارك في خصائص الأصناف الموجودة. 

نظم ادارة قواعد البيانات العلائقيّة dye gh!‏ للكائنات Object-Relational DBMS‏ 

نظام ادارة قاعدة بيانات يعمل على توافق قُدرات نظام ادارة قاعدة البيانات العلائقيّة من أجل تخزين المعلومات 
التقليديّة وقدرات نظام ادارة قاعدة البيانات الخُوجَّهة للكائنات لتخزين sgl‏ والوسائط المتعدّدة. 


علاقة واحد بمتعدد, أو متعدد لواحد One-to-Many or Many-to One Relationship‏ 
إنها ارتباط جدولين بحيث يقابل السّجل الواحد في الجدول الأول أكثر من سجل في الجدول الثاني. 
علاقة واحد لواحد One-to One Relationship‏ 
ارتباط جدولين بحيث يقابل السّجل الواحد في الجدول الأول سجلاً واحداً في الجدول الثاني. 

ال معالجة التحليليّة الفوريّة On-Line Analytical Processing/OLAP‏ 


طريقة تجعل ا مستخدم قادر على الاتصال مع مستودع البيانات من خلال GI‏ من واجهة المستخدم البيانيّة أو 
واجهة الشبكة dig Sill‏ وهي قادرة على تحليل كميّة كبيرة من البيانات من خلال bis‏ مناظير وانتاج البيانات 
بأشكال متنوعة ومنها البيانيّة. 


النظم ال مفتوحة Open Systems‏ 
النظم التي تتفاعل مع البيئة المحيطة تتأثْر وتُؤّر بها. 

نظام التشغيل Operating System‏ 
نظام برمجيات يدير ويسيطر على نشاطات الحاسب. 

نظم المستوى التشغيلي Operational Level Systems‏ 
نظم تشغيلية تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية ف المنظمة. 

الرقابة على التشغيل Operation Control‏ 


مُراقبة yards‏ عمل قسم الحاسب للتأكد من أن إجراءات godl‏ والبرمجة مُترابطة. وأن هناك تطبيقات سليمة في 
التخزين ومعالجة البيانات. 


مسرد المصطلحات 


ا مشغلين Operators‏ 
الأفراد الذين يقومون بإدخال البيانات والمعلومات الى الحاسب ويعملون على تشغيل النظام. 
الترتيب Orderly‏ 
نظم معالجة الطلبية Order Processing Systems‏ 


نظم تتابع أوامر العملاء بيانات الإنتاج التي نحتاجها لتحقيق البيع: ومراقبة وتحليل المخزون. كما تتابع العديد 
من الشركات أوامر العملاء حتى تسليم البضاعة. 
ا منظمة كنظم dus‏ اجتماعية Organization As Sociotechnical Systems‏ 
gies‏ أفراد يعملون ويتفاعلون مع بعضهم البعض وتربطهم علاقات يمكن وصفها بالاستمرارية. إنها مكؤّنات 
متفاعلة من الأفراد والمهمات والثقافة والهيكل والتكنولوجيا متفاعلة lee‏ ومرتبطة بعلاقات متبادلة. 
المنظمة كنظام Organization As Systems‏ 
نظام مفتوح تتشكل عناصره من مجموعة مدخلات (موارد)» وآلية عمل في نظام التشغيل والإدارة (العمليات/ 
ا معالجة). من أجل تحقيق أهداف معينة (مخرجات). 
المنظمة: التعريف السلوي Organization: Behavioral Definition‏ 
هياكل اجتماعية تؤكد على علاقات المجموعات غير الرسمية القيم» والهياكلء فهي مجموعة من الحقوق. 
الامتيازات» التعهدات» والمسؤوليات GUI‏ تتوازن مباشرة خلال فترة من الزمن من خلال التضارب Jog‏ التضارب. 

Organization: Technical Microeconomic Definition. i 
ا منظمة: التعريف الفني الاقتصادي.‎ 
متوازنء وهياكل اجتماعية رسمية» تأخذ الموارد من البيئة وتُعالجها لإنتاج المخرجات.‎ Cob 


الرقابة على ال مخرجات Output Control‏ 
التأكد من أن النتائج التي نحصل عليها من ا معالجة صحيحة ودقيقة وتامّة. ومُوزّعة بالضبط للأشخاص المعنيين. 
التزود من الخارج Outsourcing‏ 


استئجار مُتخصّصين لتزويد المنشأة بالخدمات المختلفة من الخارج» ويشمل التّزود من الخارج استخدام عمليات 
مركز حاسوب» شبكات الاتصالات. وتطوير التطبيقات. 

التباد ل الززمي Packet Switching‏ 

شبكات تعمل غان تجميع البيانات من عدّة مُستخدمين, s‏ التكنولوجيا البيانات إلى ززم صغيرة (Packet)‏ 
وتُحوّل هذه الرزم عبر قنوات إتصال مُتعدّدة بشكل مُستقل من خلال الشبكة. 
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التحؤل امتوازي Paralleled Conversion‏ 
هو تشغيل SÉ‏ من النظام القديم والجديد بشكل مُتزامنء وعند التأكد من السيطرة على النظام الجديد يتم 
التخلي عن النظام القديم. ويتطلب التحؤل امتوازي تشغيل النظامين Lee‏ ومقارنة النتائج باستمرار والتي قد 

Poorer 

Password Sniffing pull تخمين كلمة‎ 

تخمين كلمات idl‏ مُستفيدا من ضعف الكلمات dogas‏ حيث تجمع المعلومات الجزئية ويعاد تحليلها وربطها 
deo‏ كما يقوم البرنامج بإخفاء أنشطة الالتقاط بعد قيامها بمهمتها. 

Payroll Systems سجل الرواتب‎ obi 

نظم تعمل على استدامة البيانات حول دوام العمال» سجلات الموظفينء وإصدار الشيكات للعمال بمستحقاتهم» 
والمتطلبات الأخرى سواء للحكومة أو للمؤسسات الأخرى بدفة. 

Peer - to - Peer Network الشبكة التناظريّة‎ 

شبكة تعطي جميع الحواسيب قوّة متكافئة إذ تلعب جميع الحواسيب فيها دور الخادم والمستفيد في sols ol‏ 
حيث )89 كل منهم الخدمة للآخرينء كما يطلب الخدمة من الآخرين عندما يحتاجها. 


Performance الأداء‎ 

قدرة المعلومات في الكشف عن الأداء. 

ا مساعد الرقمي الشخصي Personal Digital Assistant‏ 

جهاز حاسوب صغير جداً ذي بنية إتصالات لاسلكيّة قادر على اتمام عملية التراسل الرّقمي. 

Personal Security الحماية الشخصية‎ 

توفير وسائل التعريف الخاصة بالموظفين العاملين على النظام التقني المعنين وتحقيق التدريب والتأهيل للمُتعاملين 
بوسائل الأمن. 

التحؤل الطوري/ المرحلي Phased Conversion‏ 


إخراج النظام القديم تدريجياً جزءاً جزءاً واستبداله بالنظام الجديد بذات الوقت» مع الاستمرار في المُعالجة بالنظام 
القديم» ثم يحل النظام الجديد محل النظام القديم عن طريق التدوير التدريجيء أو التُحوّل الكامل في موقع 
جغرافي ثم يتبع موقع جغرافي آخر مع ضرورة تشغيل النظامين القديم والجديد معاً مع ربط مخرجات النظامين 
النماذج امادية Physical Models‏ 

نماذج مصممة من ثلاثة أبعاد ÉE‏ أبعاد الكينونة المختلفة. 

Physical Security ASU) الحماية‎ 

كافة وسائل الحماية ASU!‏ التي تمنع الوصول إلى نظم المعلومات وقواعدها كالأقفال والحواجز والغرف ا محصّنة 
والأجهزة الحسّاسة. 


مسرد المصطلحات 


النظام Physical System ols!‏ 
نظام يتكوّن من موارد diols‏ مواد أشخاصء آلات» و/ أو أموال. 
التحؤل gala tw VI‏ / الاستطلاعي Pilot Conversion‏ 


تطبيق النظام الجديد في جزء مُختار من حقل العمليات الكلية للتطبيق النهائي» OLS‏ يكون في قسم معينء أو 
منطقة جغرافيّة محدّدةء وعند نجاح النظام الجديد يتم تعميمه وتطبيقه بالكامل. 


التخطيط Planning‏ 
عملية تحديد غايات المنظمة والوسائل التي تعمل على تحقيقها. 
نقاط البيع Point - of- Sale/ POS‏ 


نظم تعمل على تتبع العلاقة بين ا مستهلك والمنتج فتعمل على تتبع فواتير العملاء وجمع المعلومات عن المبادلات 
التجارية المتعلقة بالمشتريات والمخزونء كما تقدم بيانات تجميعية لكل pais‏ يتكرر شراءه من قبل المستهلك في 
المخازن. 

Policies السياسات‎ 

هي التوجّهات العامّة والقواعد الاساسيّة التي يتعيّن أن يأخذ بها العاملين قراراتهم وتصرفاتهم والتي يتم داخلها 
اتخاذ القرارات التي تربط صياغة الاستراتيجيّة بتنفيذها. 


القضايا السياسية Political Issues‏ 
هي الحالة التي تحكم العلاقة بين الجهات الرسمية التي تملك سجلات الأفراد, والأفراد أنفسهم. 

العمل بوجود محطة أساسية Presence of a Base Station‏ 
مروز جميح الإتصالات عبر المحطة الأماسية لاسلكية ولكن المخطة الأساسية تكون مرتبطة سلكيا بالأصل 
.(Wired)‏ 

Presentation التقديم‎ 


طريقة تقديم المعلومات بشكل مناسب فتكون بشكل مختصر أو تفصيلي» وبشكل كمي أو وصفي. 

Privacy ogas 

إذعاء بأن يترك الافراد لوحدهم بدون مراقبة أو تشويش من قبل أفراد أو منظمات أو حكومات أخرى. والتأكد من 
أن ا معلومات التي يستخدمونها سرّية ولا ghs‏ عليها أحد دون إذن أو تخويل» كما تشمل حماية البيانات 
امُستخدمة من الأقسام. 


Procedures Controls على الإجراءات‎ BI 
متابعة الإجراءات المعياريّة التي لا بد من اتباعها عند الدخول إلى النظام» وكذلك الوثائق وسلطات الإدخال‎ 
والتدقيق.‎ 

القيمة ا مضافة الناتجة عن ال معالجة Processes Value Added‏ 


نمثل مقدار القيمة التي 923 إلى ا مستهلك الداخلي أو الخارجي. 
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ا معالجة Processing‏ 
atl‏ التي يتم من خلالها تحوّل مدخلات خام إلى مخرجات ذات شكل له معنى. 

الرقابة على ال معالجة Processing Control‏ 
التأكد من أن البيانات تامّة ودقيقة خلال تجديدها ومُعالجتها. 

إدارة الانتاج Producton Management‏ 
مجموعة النظم والقواعد التي Sibi‏ في قاعات الانتاج ومراكز الخدمات. 

ال مبرمجين Programmers‏ 
متخصّصي معلومات يستخدمون الوثائق التي يقدّمها gao‏ النظم لترميزها على برامج الحاسب وجعلها على شكل 
برامج وحلول فنية. 

النموذج التجريبي Prototyping‏ 


عملية بناء سريعة لنظام تجريبي سريع قليل الكلفةء يزوّد المطوّرين والمستخدمين بأفكار عن شكل وعمل النظام 
النهائيء إذ أن المستخدم ونتيجة تفاعله مع النظام يمكن أن يُعطي أفضل فكرة لاحتياجاته من المعلومات. 

تطوير تطبيقات متسارعة Rapid Application Development/ RAD‏ 
عملية تطوير نظم في فترة قصيرة بواسطة استخدام النماذج التجريبيّة. أدوات الجيل ald!‏ العمل الجماعي بين 
الممُستخدمين ومُتخصّصي النظم دون التضحية بالجودة. 


السجل Record‏ 
محموظة Ga‏ حقول اتات مرقيطة: 

ارتباط الكينونة مع نفسها Recursive Relationship‏ 
تكون العلاقة هنا دائريّة» أي مرتبطة بنفس الكينونة من الجهتين. 

نظم ادارة قواعد البيانات العلائقيّة Relational DBMS‏ 


نوع من نموذج قواعد البيانات المنطقيّة والتي تعامل البيانات وكأنْها مخزرّنة على جداول Gd‏ بعدينء ويمكن أن 
تربط البيانات في أحد الجداول مع بيانات في جدول آخر بشرط أن يتشارك الجدولين في عناصر بيانات هامّة تشكل 


الملاتئمة Relevancy‏ 
هي أن تكون المعلومات ملائمة ووثيقة الصلة ومفيدة في تحسين اتخاذ القرارء ومُوجّهه خصيصاً للمشكلة التي 
تُدرس ومُرتبطة باحتياجات المستخدم. 

Responsibility امسؤوليّة‎ 


هي مُكوّن للأفراد وعنصر أساسي للفعل الأخلاقي» وتعني قبول التكاليف والتبعات المتعلّقة باتخاذ قرار أو عمل 
معين يتخذه الفرد. 


مسرد المصطلحات 


Ring Network الشبكة الحلقيّة‎ 

طريقة من طرق ربط الحواسيب إذ ترتبط جميع الحواسيب بواسطة دائرة مُغلقة مع بعضها البعض مُباشرة على 
شكل حلقة من حاسوب إلى آخر دون الحاجة إلى وجود حاسب مركزي. 

Sales Force Automation Systems/ SFA. أتمته قوی ال مبيعات‎ es 
وتسهيل اتصالات‎ leah! المتعلقة بعملية الجدولة الشخصية لقوى‎ OLLI نظم تعمل على معالجة واسترجاع‎ 
الإدارة مع بعضها البعض وتقاسم المعلومات والملاحظات.‎ 

الستلابت / القمر الصناعى Satellite‏ 
وسائط إرسال بيانات باستخدام أقمار مدارية تعمل كمحطات لإرسال الإشارات الميكروية عبر مسافات بعيدة جد 
وتستوعب عدة مُتلقين في آن واحد يستقبل كل منهم حصة من طيف الإشارات. 

ا مسح Scanning‏ 
برنامج احتمالات يقوم على فكرة تغيير التركيب أو تبديل احتمالات المعلومة» فهو أسلوب تقني يعتمد واسطة 
تقنيّة/ برنامج بدلاً من الاعتماد على التخمين البشري. 


المخطط ال منطقى لقواعد البيانات Schema‏ 
babs‏ الذي يتم فيه تحديد السجلات ال منطقية. وإظهار العلاقات» وتحديد اطفاتيح الرئيسة والثانوية. 
المدى Scope‏ 


كون المعلومات واسعة أو ضيقة» أو بتركيز داخلي أو خارجي» ويتحدد مدى المعلومات Gig‏ شموليتهاء لذا لا بد أن 
ŠE‏ المعلومات المدى المطلوب وأن تكون الحاجة إليها قائمة فعلاً وبشدة. 

Security أمن‎ 

سياسات واجراءات وقياسات تقنيّة تستخدم gib‏ دخول من ليس له سلطة لتعديل أو تغيير أو سرقة أو سطو أو 
تدمير ماذي لنظم المعلومات. 

القرارات شبة ال مهيكلة Semi Structured Decisions‏ 
قرارات يكون فيها جزء من UAL!‏ واضح والإجراءات شبة مُحدّدة إذ تكون الإجراءات مُحدّدة ولكنها غير كافية 
لاتخاذ القرار وتحتاج إلى جمع بعض المعلومات حول المشكلة. 

اختلاس ال معلومة Session Hijacking‏ 
استغلال الشخص استخداماً مشروعاً من قبل ond‏ لنظام le‏ فيسترق النظر أو يستخدم النظام عندما cl‏ له 
الفرصة دون ele‏ المُستخدم: فيطلع على امعلومات» أو يُجري أية عملية في النظام بقصد الاستيلاء على بيانات أو 
معلومات دُستخدم في اختراق أو اعتداء لاحق. 

الإرسال البسيط Simplex Transmission‏ 
نقل البيانات باتجاه واحد فقط من الحاسب المركزي (CPU)‏ إلى نهاية طرفيةء أو من النهاية الطرفية إلى الحاسب 
المركزي ولا يمكن البث باتجاهين. 
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الهواتف الذكية Smart Telephones‏ 
الهواتف التي تعمل بدون dul‏ ولها القدرة على التعامل مع الصّوت والتصوص والانترنت. 
الهندسة الاجتماعية Social Engineering‏ 


خداع الافراد ومعرفة أرقامهم السّريّة بواسطة sled]‏ شخص db‏ مستخدم شرعي أو عضو في الشركة أو pols sol‏ 
النظام يحتاج إلى معلومات وذلك من خلال استغلال علاقات اجتماعية. 


Social Issues القضايا الاجتماعية‎ 

هي توفّعات الحرية الشخصية وقواعدهاء بالإضافة إلى ا مواقف doled!‏ حيث تشجيع الأفراد Ob‏ يُفكروا بأنهم في 
النظم الاجتماعية Social Systems‏ 
النظم التي تربط السلوك الانساني بالجماعة. 

الرقابة على البرامج Software Control‏ 

مراقبة استخدام برامج النظام» ومنع من لا ملكون السلطة من الوصول إلى برامج جاهزة وبرمجيات النظم. 
قرصنة البرمجيات Software Piracy‏ 


نسخ الأقراص دون تصريح» أو استغلالها على نحو dle‏ دون تخويل بهذا الاستغلالء أو تقليدها ومُحاكاتها 
والانتفاع الماذي بها على نحو Jou‏ بحقوق المؤلف. 


موارد البرمجيات Software Resources‏ 
الأنظمة والبرامج التى diš‏ الأجهزة من البيانات والمعلومات والمعارف وتُحدّد العمليات التي ستؤديها الأجهزة. 
شبكة النجمة Star Network‏ 


وجود حاسب مركزي رئيسي- يُطلق عليه (Server) poled!‏ يعمل كناقل تحكّم (Control Traffic)‏ بعملية 
الإتصال مع الحواسيب الأخرى في الشبكة من حواسيب شخصية صغيرة (PCs)‏ أو محطات طرفية (Terminal)‏ 
وتأخذ هذه الشبكة شكل النجمة. حيث يكون الحاسب المركزي في الغالب في مقر المنشأة. 


النصوص/ الاجراءات Statements‏ 
مجموعة الخطوات والتوجيهات التى يجب أن يتبعها الأفراد الذين يستخدمون المعلومات. 
التوازن الثابت Stationary Equilibrium‏ 


عودة النظام إلى حالة التوازن السابق لحدوث الاضطراب. 


مسرد المصطلحات 


الاستراتيجية Strategic‏ 
dhs‏ شاملة رئيسة تهتم بوضع وتطوير مجموعة من البدائل الاستراتيجيّة تُحدّد من خلالها كيف تُحقّق المنظمة 
SÈ‏ من رسالتها وأهدافها من خلال الميزة التنافسية التي تملكها مُعتمدة على المتغيّرات البيئيّة الداخليّة والخارجيّة 

للمنظمة: إنها ون اانه uae AS as hil‏ المنظمة عا ميزة Fatal‏ 

نظام ا معلومات الاستراتيجي Strategic Information Systems/ SIS‏ 
هي نظم حاسب في أيّ مستوى في المنظمة تعمل على تغيير LL‏ العمليات» اممنتجات» الخدمات» أو العلاقات 
البيئيّة لمساعدة المنظمة في الحصول على ميزة تنافسيّة. فهو النظام الذي ينقل المنظمة من حالة إلى حالة أخرى. 
نظم اللمستوى الاستراتيجي Strategic - Level Systems‏ 
نظم معلومات تدعم نشاطات التخطيط طويل الأجل والاستراتيجي للادارة العليا في المنظمة. 

Strategic Management الإدارة الاستراتيجية‎ 

العمليّة التي يتم من WME‏ تحديد وصياغة العلاقة بين المنظمة والبيئة التي تعمل فيها من خلال تنمية OLE‏ 
وأهداف» واستراتيجيات النموء وتحديد محفظة الأعمال لكل العمليات والأنشطة التي تمارسها المنظمة. وهو بذلك 
يشمل مراحل التخطيط الاستراتيجي والتطبيق والتقييم. 

التخطيط الاستراتيجى Strategic Planning‏ 
تنمية وتكوين الخطط طويلة الأجل للتعامل بفعاليّة مع الفُرص والتهديدات الموجودة في البيئة الخارجية ا محيطة 
بالمنظمة في ضوء مصادر الفَوّة والضعف للموارد التي تملكها ا منظمة في بيئتها الداخلية, أنه عمليّة ذهنيّة Hides‏ 
لاختيار ا موقع ال مستقبلي للمنظمة Les‏ للتغيّرات الحاصلة في البيئة diced]‏ ومدى تكييف المنظمة معها. 
ويتضمّن التخطيط الاستراتيجي صياغة الاستراتيجيّة» وتقييم الاستراتيجيات» واختيار أفضل استراتيجية. وتطوير 
الخطط لوضع الاستراتيجيّة موضع التنفيذ. 

القرارات المهيكلة Structured Decisions‏ 
هي القرارات الروتينية المتكررة التي تكون فيها إجراءات اتخاذ القرار واضحة ال معام ومُحدّدة بشكل مُسبق وفق 
لغة الاستعلام المهيكلة Structured Query Language/ SQL‏ 
لغة معالجة بيانات معياريّة في نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية. 

Supply Chain سلسلة التزويد‎ 

شبكة من المنظمات ومعالجات الاعمال لتأمين ال مواد الخا» تحويل المواد الخام إلى مواد وسيطة ونهائيّة. وتوزيع 
المنتجات النهائيّة إلى الزبائن. 
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نظم إدارة سلسلة التزويد Supply Chain Management Systems/ SCM systems‏ 
نظم معلومات تعمل على أتمتة تدفق المعلومات بين الشركة ومزوديها لتعظيم التخطيط dine ble‏ والتصنيع 
وتوصيل المنتجات إلى الزبائن. 

الإرسال امتزامن Synchronous Transmission‏ 
ارسال البيانات على شكل كتل ò| (Blocks)‏ تجمع مجموعة من الرّموز وثرسل على شكل (Block) ALS‏ واحدة 
وكل كتلة لها بيانات في البداية وبيانات في النهاية لتعريفها. 

System النظام‎ 

مجموعة من العناصر أو الأجزاء المترابطة التي تعمل بتنسيق تام وتفاعل» تحكمها علاقات وآلية عمل معينة في 
نطاق محدّد؛ لتحقيق غايات مشتركة وهدف عام. 


تحليل النظم Systems Analysis‏ 
تحليل مشكلة تحاول المنظمة أن تحلّها بواسطة نظام ا لمعلومات. 

محللي النظم Systems Analysts‏ 
أفراد متخصّصون يدرسون مشاكل الاعمال ومتطلبات المعلومات والنظم» ويعملون مع المستخدم في تطوير 
وتحسين نظم المعلومات. 

Systems Design تصميم النظم‎ 


هي تفاصيل عن كيفيّة مقابلة النظام لمتطلبات المعلومات المحدّدة من قبل محلّلي النظم. وتشمل دراسة 
المواصفات الوظيفية والماديّة؛ للوصول إلى مُتطلبات المكوّنات والأداء ودراسة الأجهزة من أجل إعداد التصميم 
المنطقيء والتصميم الماذي والبرامج واختبارهاء وكذلك الأفراد الذين سيعملون في النظام» ثم تحديد النظام الذي 
بالإمكان استعماله في ترميز واختبار البرامج. 

تطبيق النظام System Implementation‏ 
وضع النظام موضع التطبيق. حيث يتم وضع النظام في الخدمة. وتحويل العمل إلى النظام الجديد وكذلك تدريب 
المستخدمين على النظام. 


إدامة النظام Systems Maintenance‏ 
تدقيق النظام والعمل على ادامته ليكون النظام Glas‏ 

أمن النظام Systems Security‏ 
حماية مصادر معلومات ال منشأة من السّرّقة أو الاستخدامات غير الصحيحة. 

النظم ا محسوسة Tactile Systems‏ 

نظم تتكون lapolis‏ من مجموعة من العناصر الطبيعية أو الصناعية ا محسوسة. 

Telecommunications الإتصالات‎ 


الوسائط الإلكترونية التي تعمل على إيصال المعلومات عبر المسافات بين أجهزة في مواقع مختلفة. 


مسرد المصطلحات 


نظام الإتصالات السلكيّة واللاسلكية Telecommunications System‏ 
مجموعة من الأجهزة والبرمجيات المتوافقة مُرتبة لإيصال المعلومات من موقع لآخر. 
امؤتمرات السمعيّة Teleconferencing‏ 


القدرة على المحادثة والتشاور بين مجموعة من الافراد بالتزامن رغم تواجدهم في أماكن متباعدة باستخدام 
الهاتف أو برمجيات البريد الإلكتروني الجماعي. 


المحطات الطرفية Terminals‏ 
أدوات لا تملك التخزين أو المعالجات بل تعمل كوسائط مدخلات/ مخرجات تستقبل وترسل البيانات. 
العلاقات الثلاثية Ternary Relational‏ 
علاقة من الدرجة الثالثة تربط بين ثلاث كينونات بعلاقة واحدة. 

الأمواج المصغر 5/ ال ميكرويّة Terrestrial Microwave‏ 


وسائط إرسال بين نقاط متباعدة حيث يتم إرسال إشارات goh‏ ذات 035 مُرتفع خلال طبقات الغلاف الجوي من 
محطة إرسال أرضية إلى محطة إرسال أخرى. 


التوقيت Timelines‏ 
توفر المعلومات زمانياً. 
الفترة الزمنية Time Period‏ 


الفترة التي تقدم بها المعلومات بحيث يستطيع ib!‏ الحصول على المعلومات عن ما يحدث ST‏ وعن ما حدث 
في «oll!‏ وعن ما هو متوقع حدوثه في المستقبل. 

الهجمات الوقتية Timing Attacks‏ 
هجمات تتم بطرق تقنية مُعقدة للوصول غير gjall‏ به إلى البرامج أو المعطيات. وتقوم جميعها على فكرة 
استغلال وقت تنفيذ الهجمة مُتزامناً مع فواصل الوقت التي تفصل العمليات في النظام. 

Traffic Analysis تحليل الازدحام‎ 

دراسة أثر الازدحام على أداء النظام في مرحلة التعاملء ومتابعة ما يتم فيه من اتصالات وارتباطات بحيث يُستفاد 
منها في تحديد مَسلكيات المستخدمين وتحديد نقاط العف ووقت الهجوم المناسب بغرض تسهيل الهجوم على 
النظام. 

نظم معالجة المعاملات Transaction Processing Systems (TPS)‏ 
نظام معلومات محوسب gle‏ ويسجل البيانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتينية اليوميّة الضروريّة 
لادارة الاعمالء وتخدم المستوى التشغيلي في المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمين داخل وخارج المنظمة 
حين طلبها على شكل تقارير للمستخدم. 
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أبواب المصائد Trap Doors‏ 
برنامج يتيح للمخترق الوصول من UMS‏ إلى ehl‏ إنه ببساطة مدخل مفتوح Ll‏ كالباب الخلفي للمنزل الذي 
LAS‏ منه السارق. 


التلاعب بنقل المعطيات عبر أنفاق النقل Tunneling‏ 
استخدام gS‏ ا ممعطيات المشروعة لنقل معطيات غير مشروعة. 
الكوابل Twisted Wire Vo dock!‏ 


ناقل يتكوّن من زوج أو أكثر من الأسلاك النحاسيّة بسماكة (Imm)‏ ا معزولة والمجدولة حول بعضها البعض» 
لزيادة قدرة الكيبل على مقاومة التداخلات gig‏ تأثيرهاء وتستخدم لنقل اشارات الهاتف والبيانات. 


طرق وصل الشبكات Tyopology‏ 
الطريقة التي توصل بها مُكوّنات الشبكة. 

العلاقات الاحاد ية Unary Relational‏ 
ÉE‏ كينونة واحدة مرتبطة بعلاقة مع نفسها كأن يكون لدينا جدول واحد للموظفين. 

النسخ غير المصرّح به Unauthorized Copying‏ 


الاستيلاء عن eeu Bob‏ على كافة أنواع المعطيات وتشمل البيانات والمعلومات والأوامر والبرمجيات وغيرها. 


وسائط الإرسال غير Unguided Transmission Media age oh‏ 
وسائط ارسال تعمل على إتمام عمليتي الإرسال والاستقبال اللاسلكي عن طريق هواني. 
القرارات غير ال مهيكلة Unstructured Decisions‏ 
هي قرارات غير روتينيّة تكون فيها الإجراءات غير bodes‏ وتتخذ في ظروف عدم التأكد. 
واجهة ا مستخدم User Interface‏ 
جزء من نظام المعلومات ÉE‏ اجهزة ومجموعة أوامر على الشاشة تمن المستخدم من التعامل والتفاعل مع 
النظام. 
برامج واجهة ا مستخدم User Interface Programs‏ 


برمجيات تُسهّل للمستخدم التفاعل مع النظام الخبير والتخاطب dee‏ إذ يستطيع المستخدم من خلالها إدخال 
المعلومات والتعليمات إلى النظام وتوجيه الأسئلة وتلقي الإجابات. 

الصدق والثبات Validity & Reliability‏ 
إعطاء امعلومات لنفس النتائج التي أعطتها التجربة السابقة: وأن تكون المعلومات المتجمّعة صادقة وشرعيّة 
وصحيحة وتتطابق مع مُعطيات الواقع شكلاً ومضموناً وتوجهاً. 


مسره المصطلحات 


شبكات القيمة المضافة Value-Added Networks/ VAN‏ 
شبكات dole‏ مُتعدّدة المسارات تستخدم لتراسل البيانات» وتكون إدارتها من قبل مُؤْسّسة مُستقلة تعمل كطرف 
ثالث» تستخدمها منظمات متعدّدة على قاعدة الاشتراكات. 

نموذج سلسلة القيمة Value Chain Model‏ 
نموذج 18h‏ ويدعم الانشطة الاوليّة التي تضيف هامش القيمة لمنتجات الشركة أو خدماتها حيث أنْ نظم 
المعلومات أفضل من ينفذها لتحقيق الميزة التنافسيّة. 

ا متغيرات Variables‏ 
بيانات AaS‏ أو وصفية يقوم النظام باستقبالها عن طريق المدخلات» ويعالجها لتعطي المخرجات. 

النظم المتغيرة Variable Systems‏ 
نظم تعمل وفق آلية معينة ثابتة وبشكل مستمرء ولا هكن التنبؤ بسلوكها مستقبلاً بشكل حتمي. 

ال مؤتمرات امرئية Videoconferencing‏ 
مؤتمرات تعتمد على إمكانية رؤية المشتركين لبعضهم البعض على الشاشات المتلفزه وذلك باستخدام شبكة SELL)‏ 
الواسعة. 

المنظمة الافتراضيّة Virtual Organization‏ 
منظمة تستخدم الشبكات لربط الافراد والاصول والافكار لتأمين وتوزيع المنتجات والخدمات دون التقيّد بالحدود 
التنظيميّة التقليديّة المحدودة أو مواقع ماديّة Bio‏ 

الرّؤية Vission‏ 
طموحات المنظمة وآمالها وخُلمها ا مستقبلي» والتي لا هكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية» وإن كان من المُمكن 
الوصول إليها في الأمد الطويلء وضمن أفق زمني أوسع. 

استراق الأمواج Waves Dropping on Emanations‏ 
استخدام لواقط تقنية لتجميع الموجات deh)‏ من النظم باختلاف أنواعها كالتقاط موجات شاشات الكمبيوتر 
الضوئية أو التقاط ال موجات الصوتية من أجهزة الاتصال. 

خدمات الشبكة الإلكترونية Web Services‏ 
مُكوّنات برمجيات من خلال الإنترنت تستطيع ربط أحد التطبيقات مع تطبيق آخر دون الحاجة إلى ترجمة من 
خلال استخدام معمارية تَطيّة Gilly (Plug and Play) ud‏ تعمل من خلال ثلاث بروتوكولات دوليّة بحيث 
تسمح للمعلومات الانسياب بسهولة بين تطبيقات مُختلفة مما gud‏ التعاون بين WS El‏ 

What-if Game ماذا - لو‎ dst 
عمليات متكررة لمحاولة ايجاد بدائل مخرجات قرار.‎ jles استخدام نموذج رياضي‎ 
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شبكة المناطق الواسعة Wide Area Network/ WAN‏ 
شبكة اتصالات تغطي مناطق جغرافيّة واسعة تشمل مُدن وأقطار وقارات مختلفة تربط حواسيب مختلفة 
ومحطات طرفية متباعدة جغرافياً وتتكؤن من كوابل متنوّعة» ستالايت» وتكنولوجيا موجات قصيرة. 


Wireless Networks الشبكات اللاسلكيّة‎ 

احدى وسائل الارسال غير الملموسة تعتمد على الامواج الراديووية والهوائيات» وتعني أن الشبكة خالية من 
الكوابل. 

Wiretapping Nad) الالتقاط‎ 


Jee‏ التوصل CSU SLI‏ مع الشبكة أو توصيلات النظام لجهة استراق السمع أو الاستيلاء على المعطيات 
المتبادلة عبر الأسلاك. 


الحكمة Wisdom‏ 
هي تراكم المعارف» وجمع خبرات الافراد لتزويد معرفة لحل مشكلة ما. 

محطة عمل Workstation‏ 
سطح المكتب مع 838 رسوم بيانيّة وقدرات رياضيّة. والقدرة على انجاز Sis‏ مهام متشابكة فوراً. 

Work Systems نظم العمل‎ 


نظم بها مشاركة إنسانية» و/ أو آلات تباشر لإعداد معالجة الأعمال باستخدام ا معلومات والتكنولوجيا وموارد 
أخرى؛ لإنتاج المخرجات سواء للمستهلك الداخلي أو الخارجي. 
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